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RESUMEN:

El turismo MICE representa en la actualidad una opciéon estratégica para la reduccion de la
estacionalidad turistica, la diversificacién de la oferta y el incremento del impacto econémico
en el destino. Ademas, su consolidaciéon redunda en una mejora sustancial de la imagen
internacional asociada a altos estandares de calidad. Este trabajo se centra en el estudio de
la evolucion del turismo MICE en Barcelona, prestando especial atencion a su impacto
econémico y posicionamiento competitivo en el mercado global de congresos. Asimismo, se
realiza un analisis estadistico descriptivo con el proposito de contextualizar el fenomeno del
turismo de reuniones y congresos. Desde una 6ptica institucional y normativa, se plantean
directrices estratégicas orientadas hacia la sostenibilidad, la digitalizacion y la
descentralizacion geografica, como medidas esenciales para asegurar el liderazgo de
Barcelona como destino de referencia para el turismo profesional. Asimismo, el caso de
Barcelona sirve como ejemplo de buenas practicas a extrapolar a otros destinos.

Palabras clave: turismo MICE; negocios; reuniones; congresos; eventos; impacto econoémico;
sostenibilidad turistica; Barcelona

ABSTRACT:

MICE tourism plays a strategic role in reducing seasonality, diversifying tourism options,
enhancing local economies, and promoting the destination’s international reputation for high-
quality standards. This article examines the evolution of MICE tourism in Barcelona,
particularly in relation to its impact on the city’s economy and competitive position in the
global conference market. The study also includes a descriptive statistical analysis to
contextualise the phenomenon of MICE tourism and proposes a set of strategic measures to
improve sustainability, digitalization, and geographical decentralization, and ensure
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Barcelona’s continued leadership within the professional tourism sector. The article
concludes by recommending that Barcelona’s best practice model be extrapolated to other
destinations.

Keywords: MICE tourism; business; meetings; conferences; events; economic impact;
sustainable tourism; Barcelona
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I. INTRODUCCION

En los destinos turisticos consolidados, el modelo de desarrollo y evolucién a lo largo del
tiempo basado en el modelo de Butler (1980) sugiere que, tras un periodo de rapido desarrollo
y estabilidad, el atractivo de un producto turistico se estanca o incluso muestra claros signos
de declive a medida que se agotan las oportunidades. La saturacion de la oferta y el aumento
de la competencia hacen que el desarrollo de nuevos segmentos de mercado para revitalizar
el destino turistico sea una de las muchas soluciones de sostenibilidad. En este sentido, el
turismo MICE es una opcién estratégica que se centra en eventos corporativos, reuniones y
convenciones que atraen a un publico profesional con alto poder adquisitivo. Estos eventos
no solo generan ingresos considerables, impulsando sectores relacionados como la industria
hotelera y el transporte, sino que también aportan innovacién y modernizaciéon, como propone
Butler, que puede contribuir a la fase de regeneracion de un destino turistico.

Es importante sefialar que el turismo MICE ha evolucionado desde una actividad simple y a
pequena escala con un propésito y naturaleza comercial hasta una oferta de productos
turisticos grande y compleja. En primer lugar, desde un punto de vista econémico, los eventos
MICE actuales implican altos niveles de inversion en infraestructura y servicios, lo que
significa modernizaciéon de los centros de convenciones, expansion de los servicios hoteleros
y mejoras en los sistemas de transporte. Estos desarrollos a menudo tienen un efecto
multiplicador, beneficiando a la economia local en su conjunto: promueven la creacién de
empleo, fomentan la inversiéon en industrias complementarias e impulsan el consumo en
areas como la restauracion y el comercio minorista. Por lo tanto, un analisis del impacto
economico no s6lo cuantifica la contribucion directa de este sector, sino que también ayuda
a identificar oportunidades para optimizar la asignacion de recursos y planificar estrategias
para un crecimiento continuo.

Por otro lado, desde un punto de vista social y cultural, el turismo MICE como producto
turistico contribuye a posicionar el destino, o a transformarlo, dentro de un contexto
territorial especifico, o incluso internacional, como centro de intercambio cultural, mejorando
asi la imagen del destino y la construcciéon de la marca, lo cual es decisivo para cambiar la
imagen de un destino turistico y generar un efecto de atraccién que va mas alla del turismo
de ocio tradicional. La promociéon de eventos con un alto grado de relevancia internacional
también fortalece la marca del destino y su posicionamiento en el mercado global. Basandonos
en este concepto, podemos considerar que este es un factor clave para contrarrestar la
tendencia a la baja identificada en la etapa final del modelo de Butler.
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El turismo MICE en si mismo es un ejemplo de avance hacia la diversificacién para evitar el
declive. Esta tipologia de turismo ha evolucionado gradualmente desde los viajes y/o eventos
iniciales motivados por negocios y profesionales hasta las actividades de intercambio y
exhibiciébn empresarial a gran escala planificadas y organizadas por personal técnico
profesional y de infraestructura a gran escala. y en el proceso de desarrollo, el concepto de
«bleisure», es decir, la combinacion de actividades de negocios y de ocio, se ha desarrollado
gradualmente. El desarrollo de las necesidades de los turistas y de las instalaciones de apoyo
es uno de los factores importantes que impulsan la evoluciéon del turismo MICE. Por otro lado,
los acontecimientos mundiales impredecibles, como las pandemias y las innovaciones
tecnologicas, han tenido un impacto significativo en el desarrollo de la industria turistica. Por
lo tanto, el analisis oportuno y objetivo de los productos turisticos, como el turismo MICE, es
uno de los medios importantes para ayudar a la industria a desarrollarse de manera
sostenible.

Con el objetivo de explorar en profundidad el turismo MICE, este articulo desarrolla un marco
tedrico para el negocio del turismo MICE, que analiza la definicion de turismo MICE, las
actividades que abarca, y asimismo proporciona informaciéon sobre el turismo MICE,
incluyendo el contexto y su historia, asi como sus implicaciones en la reduccion de la
estacionalidad turistica. Seguidamente, se analiza como estudio de caso, la situacién del
turismo MICE en Barcelona. Asimismo, basandose en la posicién de liderazgo de Barcelona
en el turismo MICE, este trabajo se centra en una exploracién en profundidad desde la
perspectiva de las actividades que genera, incluidas las ferias comerciales y las conferencias
y reuniones. Por tltimo, se resumen los factores clave que intervienen en el desarrollo del
turismo MICE en Barcelona, incluyendo un inventario de la infraestructura disponible para
acoger eventos MICE, la promocién y gestion de este tipo de turismo (DMO) y una explicacién
de la demanda asociada.

II. MARCO TEORICO

2.1. Concepto

El turismo MICE (también conocido como Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions,
0, en espafol, reuniones, incentivos, congresos y exposiciones, respectivamente) es una
modalidad especializada de turismo de negocios caracterizada por la organizaciéon y
participacion en eventos con fines profesionales especificos fuera del entorno laboral habitual.
De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2019), el turismo de negocios, al
cual pertenece el turismo MICE, se define como el turismo que involucra viajes motivados por
actividades profesionales y/o empresariales, con el propésito de asistir a eventos como
reuniones, conferencias, congresos o exposiciones.

En el ambito de este segmento, cada componente se caracteriza por particularidades bien
definidas. Las reuniones (Meetings) comprenden encuentros organizados con objetivos
especificos de comunicacién interna o externa, comiUnmente en el contexto empresarial o
institucional. Los incentivos (Incentives) se definen como viajes organizados en
reconocimiento al rendimiento excepcional de los empleados o como estrategias para fomentar
la motivaciéon y la cohesion dentro de las organizaciones. Las conferencias y congresos
(Conferences) comprenden encuentros profesionales en los que se abordan tematicas
especificas mediante charlas, paneles de discusion y actividades formativas, constituyendo
oportunidades fundamentales para la actualizacion profesional y el establecimiento de redes
de contactos. Finalmente, las exposiciones o ferias comerciales (Exhibitions) constituyen
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eventos donde empresas o instituciones exhiben productos y servicios ante potenciales
clientes y socios comerciales (OMT, 2019).

Como destaca por Jeffries (1971), el producto MICE, estd compuesto por una serie de
elementos tangibles e intangibles. Dichos elementos incluyen transporte, alojamiento,
instalaciones especificas para eventos y actividades complementarias. El objetivo de esta serie
de elementos es ofrecer una experiencia integral y satisfactoria al participante. En este
sentido, los productos MICE tienden a integrar servicios altamente especializados y
personalizados, lo que requiere una planificacién meticulosa que integre logistica, gestioén de
recursos humanos, marketing estratégico y coordinacién con diversos proveedores de
servicios turisticos.

La importancia del turismo MICE radica también en su considerable impacto econdémico,
social y cultural en los destinos donde se celebra. Este segmento turistico se destaca por
generar ingresos significativos debido al alto nivel de gasto por visitante, que con frecuencia
excede al del turista de ocio convencional (Grafico 1). Ademas, se ha comprobado la capacidad
de este segmento para desestacionalizar el turismo, lo que favorece la ocupacion hotelera y el
uso de infraestructuras turisticas durante todo el afo, y contribuye al desarrollo local y
regional mediante la creacion directa e indirecta de empleo (OMT, 2019).

Grafico 1. Gasto medio diario por persona segiin motivo del viaje (2024)

W Categorias destacadas
304 P mmm Otras categorias

Gasto medio diario (€)

Categorias

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. INE
2.2. Antecedentes y situacion actual

El turismo MICE, denominado igualmente como turismo de negocios, constituye una
modalidad especializada de turismo caracterizada por viajes motivados por la asistencia a
eventos profesionales tales como reuniones, congresos, convenciones, incentivos o
exposiciones. Segun diversos autores, la evolucion histérica de este tipo de turismo demuestra
que no se trata de un fenémeno reciente, sino que posee raices histéricas profundas
relacionadas con el desarrollo socioeconémico y tecnologico de diversas épocas.

Segun Rob Davidson (1994, 2003), los antecedentes del turismo MICE pueden rastrearse
hasta la antigliedad, cuando las civilizaciones como la egipcia, la griega y la romana llevaban
a cabo encuentros politicos, comerciales y religiosos. Estos eventos requerian
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desplazamientos para deliberar asuntos de relevancia, propiciando asi interacciones
comerciales y diploméaticas entre diversas regiones.

La consolidacién del turismo de negocios moderno se vio significativamente influenciada por
la Revolucion Industrial. Davidson y Cope (2003) y Marques y Santos (2017) concuerdan en
que, desde mediados del siglo XVIII hasta finales del siglo XIX, Europa experimenté un
incremento significativo en los desplazamientos de negocios debido a tres factores clave: la
expansion de la produccion industrial, que exigia viajes frecuentes de representantes
comerciales; la colonizacion, que promovié el movimiento internacional de personas y
mercancias; y el desarrollo de sistemas de transporte mas rapidos y eficientes, como los
ferrocarriles y, posteriormente, el automovil.

La modernizacion de los sistemas de transporte se erige como un factor determinante en la
evolucién y expansion del turismo MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions,
en espanol, reuniones de negocios, incentivos, conferencias y exposiciones). De acuerdo con
Swarbrooke y Horner (2001, citados por Marques y Santos, 2017), la optimizacion de las
infraestructuras de transporte fomenté una mayor movilidad, lo que impulso la celebraciéon
de eventos profesionales de mayor alcance geografico y participacion masiva.

A partir de mediados del siglo XX, especialmente tras la Segunda Guerra Mundial, se produjo
un notable crecimiento del turismo MICE, influido por la globalizaciéon comercial y la creacion
de organismos internacionales como Naciones Unidas, que generaron una demanda
constante por encuentros y reuniones internacionales (Davidson y Cope, 2003).

Adicionalmente, Davidson (2003) destaca un cambio en la percepcion del turismo de negocios,
seflalando cémo las actividades recreativas y turisticas comenzaron a integrarse
frecuentemente en los viajes de negocios. Este fenémeno, denominado «bleisure» (business +
leisure), refleja una tendencia creciente en la que los participantes en eventos profesionales
prolongan su estancia para realizar actividades turisticas y recreativas, lo que a su vez
aumenta los beneficios econdémicos para los destinos anfitriones. En esta tipologia de
producto turistico se ha consolidado como uno de los segmentos turisticos con mayor
capacidad de impacto econémico positivo sobre las regiones anfitrionas. Este impacto se
genera a través de distintos efectos directos, indirectos e inducidos que, en conjunto,
promueven significativamente el desarrollo econémico local (Kumar y Hussain, 2014).

En primer lugar, la contribucion econoémica del turismo profesional/MICE estan relacionados
principalmente con los gastos inmediatos realizados por los participantes del evento en
alojamiento, restauracién, transporte local, compras y otras actividades recreativas (Fleming
y Toepper, 1990; Kumar y Hussain, 2014). Este tipo de gastos implica un ingreso inicial y
directo en la economia local. Por ejemplo, Davidson (2003) y Kumar y Hussain (2014)
mencionan que los visitantes de turismo MICE tienden a tener un gasto promedio superior al
turista convencional debido a que usualmente son patrocinados por organizaciones y poseen
una capacidad econémica mas alta. Este patron de gasto es particularmente relevante porque
maximiza los beneficios para los sectores de servicios relacionados.

Asimismo, existen efectos indirectos derivados del turismo profesional/MICE, referidos
principalmente a los gastos realizados por los proveedores locales para satisfacer la demanda
generada por los visitantes. Por ejemplo, restaurantes y hoteles necesitan comprar bienes e
insumos a otras empresas locales, dinamizando asi sectores como la agricultura, el comercio
minorista y los servicios profesionales (Vogelsong y Graefe, 2001; Kumar y Hussain, 2014).
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Estos gastos secundarios tienen un efecto multiplicador, aumentando significativamente el
impacto econémico inicial generado por los visitantes MICE. Ademas, el turismo MICE
produce efectos inducidos, que corresponden al gasto que realizan los empleados de las
empresas beneficiadas directa e indirectamente por el evento. Al recibir mayores ingresos,
estos empleados pueden incrementar su consumo en productos y servicios locales, lo que
refuerza aun mas la dinamica econémica de la regién anfitriona (Kumar y Hussain, 2014).

Otro aspecto destacado es que la infraestructura creada para alojar eventos MICE suele
requerir inversiones publicas significativas. Sin embargo, estas inversiones estan justificadas
por los beneficios econémicos que genera esta actividad turistica, incluyendo incrementos en
empleos, salarios e ingresos tributarios (Crompton, 2004; Noll y Zimbalist, 1997; Baade y
Matheson, 2001). Las ciudades suelen aprovechar esta coyuntura para justificar inversiones
publicas en infraestructuras que también pueden beneficiar a la comunidad local en el largo
plazo.

El estudio de la relevancia econémica del turismo profesional/ MICE también aborda las
metodologias de evaluaciéon empleadas para medir estos efectos. Las técnicas mas utilizadas
incluyen encuestas directas a los participantes de eventos y modelos econémicos avanzados
como el analisis input-output y los modelos computables de equilibrio general (CGE), que
permiten cuantificar los impactos econémicos secundarios y terciarios (Kumar y Hussain,
2014). No obstante, estos métodos presentan desafios, particularmente en relacién con la
recoleccion precisa y representativa de datos, ademas de la eleccién adecuada del modelo
econbémico aplicable segun el contexto regional especifico (Stynes, 1997).

Asimismo, segun la literatura, el segmento MICE ayuda a combatir la estacionalidad turistica
debido a que la realizacion de eventos profesionales frecuentemente ocurre en periodos no
turisticos, lo que facilita un flujo constante y diversificado de ingresos a lo largo del afo
(Marques y Santos, 2017). Este efecto estabilizador es crucial para la sostenibilidad
economica de destinos turisticos que dependen considerablemente de la industria turistica.

Por otra parte, el turismo MICE es reconocido por generar un alto valor aiadido para las
economias locales debido a su potencial para atraer visitantes internacionales que
tipicamente presentan tasas mas elevadas de consumo en comparacién con otros tipos de
turistas (Dwyer y Forsyth, 1997). En este sentido, los eventos MICE actian como plataformas
efectivas para la promociéon del destino, incentivando el retorno de los visitantes con
propésitos turisticos o recreativos, asi como la atracciéon de futuras inversiones en la region
(Davidson, 2003).

Otro elemento importante es también en analisis de la competitividad del turismo MICE, asi
Zazueta-Hernandez y Velarde-Valdez, 2024) analizan cuatro factores de competitividad para
esta tipologia de turismo, los recursos, la gestion del destino, los condicionantes del entorno
y los condicionantes de la demanda. Obteniendo para el destino analizado que la demanda y
los recursos fueron los mas importantes, pero requiriendo la implementacién de estrategias
integrales de gestion del destino y considerando los factores condicionantes del entorno para
la mejora de la competitividad.

En cuanto a la digitalizaciéon en el turismo MICE, Martin Rojo y Gaspar -Gonzalez (2025)
sefialan que a partir de 2020 se han producido cambios significativos en el turismo MICE
impulsados por una creciente digitalizacién. Desde 2020, el interés por cuestiones como la
tecnologia, la innovacion, las redes sociales y la gestién de destinos pone de manifiesto la
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necesidad de que las empresas e instituciones del sector MICE adopten nuevos modelos de
gestion. Esta claro que la pandemia supuso un cambio en la manera de entender el turismo
MICE (Litvihova-Kulikova et al. 2023) y supuso un revulsivo para la incorporacién de nuevas
tecnologias y la inclusion de modelos hibridos (Lekgau y Tichaawa,2022).

Por ultimo, senalar la importancia de la sostenibilidad en el turismo MICE, el llamado MICE
ecologico o “Green MICE”. Li, et al. (2025) estudian indicadores como la sede del evento,
transporte, materiales del evento y compensacién de carbono para el analisis del turismo
MICE ecolégico en el destino Indonesia. Analizan si estos indicadores son respetuosos con el
medio ambiente y minimizan las emisiones de carbono lo que contribuye a mantener un
destino sostenible.

III. METODOLOGIA

La metodologia de estudio es basicamente descriptiva, incorporando asimismo al analisis
descriptivo los coeficientes de Pearson. Las fuentes de datos son fundamentalmente
secundarias. Asi, se han analizado datos del INE, Encuesta de Gasto Turistico, Observatori
de Turisme a Barcelona y Ayuntamiento de Barcelona.

Se han analizado los graficos de evolucién con los tltimos datos disponibles en cada variable
analizada.

Asi se ha analizado el gasto medio y duracién media segin motivo de viaje para el periodo
2016-2024, con los datos del INE.

La evolucion del gasto turistico al PIB de Barcelona en el periodo 2017-2023, la proporcién
de turistas en la ciudad de Barcelona distinguiendo los turistas profesionales y de negocios
de los que viajan por ocio para el periodo 2017-2024, la comparacién del gasto medio segiin
motivo de viaje 2019 vs 2023, antes y después de la pandemia y la comparacion de duracion
de la estancia, 2022, 2023 y 2024 todo ello con los datos del Observatori del Turisme a
Barcelona.

Por ultimo, con los datos del Ayuntamiento de Barcelona se analiza para el periodo 2005-
2023 la evolucion del turismo de reuniones total y por componentes en la ciudad de
Barcelona. Asimismo, se calcula el coeficiente de correlacion de Pearson entre cada
subcategoria y el agregado anual como una medida descriptiva de asociacién entre las
variables analizadas.

IV. RESULTADOS
4.1. Situacion del turismo MICE en Espaifia

El turismo MICE en Espaia experimenté un periodo complicado durante la crisis pandémica
provocada por el COVID-19, en su caso, es necesario dividir la situacién actual del turismo
MICE en un periodo prepandémico y otro de recuperacién, que comenzé cuando
desaparecieron las restricciones de viaje provocadas por la pandemia. Aunque Espana se
erigia como uno de los destinos preeminentes del turismo internacional de congresos y
conferencias antes del brote, la declaracion de emergencia sanitaria implicé un cese abrupto
de sus actividades, seguido de una recuperacién paulatina y consolidacién del turismo a
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medida que avanzaban las vacunaciones y se suavizaron las restricciones para viajar
(Portugal Bueno, 2021; Terrazas Juarez y Teston Franco, 2022).

4.1.1 Spain Convention Bureau

El Spain Convention Bureau (SCB) constituye una red de asociaciones locales especializadas
en la organizacién de congresos en 63 destinos o ciudades. Esta entidad se constituyé en
1984 mediante la Federacion Espafola de Municipios y Provincias (FEMP) con el propoésito de
fomentar el turismo de congresos en el territorio nacional. Como se ha mencionado
anteriormente, los destinos turisticos afiliados al SCB cuentan con el capital humano
requerido para la organizacion de congresos y eventos que congregan a mas de 500 personas.
La cooperacion y la colaboracion se erigen como pilares fundamentales en las actividades del
SCB, que se constituye como un eficaz canal de comunicacién entre las entidades
participantes mediante el intercambio de informacion sobre futuros eventos o viajes de
incentivo. Ademas, se llevan a cabo actividades de promocién nacional e internacional que
son esenciales para posicionar al pais como destino para la organizacién de reuniones y
conferencias. Asimismo, se destaca la organizacion de cursos de formacién, tales como
talleres y viajes de estudio, destinados a la capacitaciéon de los participantes en el ambito del
turismo. Ademas, el organismo elabora informes y estadisticas sobre el desarrollo de la
industria espanola del turismo de reuniones.

4.1.2 Situacion postpandemia y recuperacion

De acuerdo con la investigacion de Portugal Bueno (2021), el turismo de reuniones en Espaia
exhibia cifras notables previas a la pandemia. El pais ocupaba el tercer lugar en la
clasificacién de congresos internacionales, segiin datos de la International Congress and
Convention Association (ICCA). Asimismo, ciudades como Madrid y Barcelona destacaban en
la organizacién de eventos de gran magnitud. Sin embargo, a partir de marzo de 2020, con el
inicio de las restricciones y el cierre casi total de fronteras, toda la actividad relacionada con
ferias, congresos y eventos presenciales se paralizé. El Instituto Nacional de Estadistica (INE)
llegb a registrar una «actividad nula» en establecimientos turisticos durante los meses de abril
y mayo de 2020 (Portugal Bueno, 2021).

En consecuencia, una proporcion significativa de eventos programados para 2020 y 2021 se
vieron obligados a posponerse, cancelarse o adaptarse a formatos virtuales. Esta transicion
repercutié no solo en organizadores y recintos especializados, sino también en toda la cadena
de valor del turismo MICE, incluyendo hoteles, proveedores de restauracion y empresas de
transporte y éste es uno de los elementos clave que se pretende del turismo MICE en el Plan
Turismo Espanol Horizonte 2020. A pesar de la implementacién de tecnologias digitales para
facilitar la continuidad de las actividades profesionales a través de congresos en linea, se
evidenci6 la necesidad de mejorar la experiencia presencial y las oportunidades de networking
que caracterizan al segmento MICE (Terrazas Juarez y Teston Franco, 2022).

En el transcurso del anno 2021, se observaron las primeras senales de reactivacion economica,
social y cultural, coincidiendo con la progresiva vacunacién de la poblacion y la relajaciéon de
las medidas de confinamiento. Segtn lo sefialado por Terrazas Juarez y Testén Franco (2022),
diversos foros sectoriales evidenciaron un incremento en el niimero de eventos presenciales y
en formato hibrido, principalmente durante el segundo semestre de 2021. De manera similar,
organismos como Spain Convention Bureau (SCB) y American Express Global Business Travel
(GBT) han senialado que el turismo de negocios y reuniones experimentaria un repunte mas
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pronunciado a partir de 2022, con un 81 % de los eventos recuperando la presencialidad en
mayor o menor medida.

La edicion postpandemia de ferias internacionales como FITUR MICE en Madrid se erigi6é
como un indicador relevante de la reactivacién. Durante la feria, varios expositores y destinos
espaioles destacaron la importancia de la segmentacién y la digitalizacion para competir en
un mercado que, si bien empezaba a recuperarse, continuaba marcado por la incertidumbre
(Terrazas Juarez y Teston Franco, 2022). Entre las estrategias mas comunes implementadas
por los actores participantes se encuentran el impulso de eventos hibridos y el refuerzo de
medidas sanitarias que generasen confianza en los participantes (Terrazas Juarez y Teston
Franco, 2022).

Por otro lado, es importante destacar que la demanda de turismo MICE ha cambiado
significativamente tras la pandemia. Las empresas se han vuelto mas exigentes a la hora de
aprobar viajes de negocios y reuniones fuera de sus sedes corporativas, y las soluciones e
infraestructuras digitales, como plataformas en linea, medios de transmisién de alta calidad
y herramientas interactivas para la participaciéon a distancia, se han convertido en uno de los
factores en los que se centran los organizadores de viajes MICE en la era posterior al brote.
Estas tecnologias, antes incipientes, son ahora factores clave en la oferta de formatos hibridos
disennados para maximizar el alcance del evento y ofrecer flexibilidad ante las posibles
incognitas a las que se enfrentan los participantes. (Terrazas Juarez y Teston Franco, 2022).
Ademas, muchos profesionales optan por un enfoque hibrido o virtual en sus desplazamientos
de larga distancia, equilibrando las ventajas de las reuniones presenciales con la comodidad
y seguridad de las plataformas digitales.

Ademas, ha aumentado la duracion de las actividades y el componente de ocio (conocido como
«bleisure»), con viajeros que prolongan su estancia para disfrutar del entretenimiento o visitar
otros destinos cercanos (Portugal Bueno, 2021). Esta tendencia ha impulsado la recuperacion
de sectores auxiliares como la hosteleria, la restauracion y el comercio local.

Grafico 2. Gasto medio por persona segun motivo de viaje (2016-2024)

1400
1200

1000

Gasto medio (€)

Motivo de viaje
—e— Negocio, motivos profesionales
—e— Asistencia a ferias, congresos y convenciones
—e— Trabajador estacional temporero
0  —e— Otros motivos de trabajo y negocio

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Afo

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. INE
El grafico 2 representa el gasto medio por persona en Espana segin diferentes motivos

relacionados con el turismo de reuniones, incentivos, congresos y exposiciones (MICE),
abarcando el periodo de 2016 a 2024.
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Entre 2016 y 2019, el gasto medio mas elevado corresponde a la categoria de "Asistencia a
ferias, congresos y convenciones", alcanzando su pico en 2017 con 1418 euros. En contraste,
"Trabajador estacional temporero" presenté en 2016 el gasto mas alto registrado en todo el
periodo analizado (1500 euros), aunque mostré una disminucién considerable en los afos
siguientes.

En el periodo 2020-2021, se observa una caida significativa en el gasto medio en todas las
categorias analizadas, especialmente notable en los segmentos de "Trabajador estacional
temporero" y "Asistencia a ferias, congresos y convenciones", cuyos valores llegan a reducirse
a cero euros durante dichos anos.

A partir del anno 2022 se evidencia una recuperacion generalizada del gasto medio en todas
las categorias consideradas. La recuperacion mas rapida se registra en "Asistencia a ferias,
congresos y convenciones", pasando de cero en 2021 a 1187 euros en 2022, y continuando
con un incremento sostenido hasta alcanzar los 1388 euros en 2024.

Por su parte, la categoria "Trabajador estacional temporero"”, aunque muestra recuperacion
desde 2022 con un gasto de 914 euros, presenta mayor volatilidad en comparaciéon con otras
categorias, alcanzando nuevamente un maximo relativo en 2023 (1503 euros) para luego
descender considerablemente en 2024 (1410 euros).

Finalmente, los segmentos de "Negocio, motivos profesionales" y "Otros motivos de trabajo y
negocio” presentan una relativa estabilidad en sus cifras durante todo el periodo analizado,
incluso durante el impacto de la pandemia, con variaciones mas moderadas en torno a valores
comprendidos aproximadamente entre 1038 y 1333 euros.

Grafico 3. Gasto medio diario por persona segiin motivo de viaje (2016-2024)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. INE

El grafico 3 muestra claramente que el gasto medio diario en la categoria “Asistencia a
reuniones y congresos” es sistematicamente el mas elevado durante todo el periodo analizado,
con valores que oscilan entre los 289 euros de 2023 y los 348 euros de 2024. Cabe destacar
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que en 2020 y 2021, debido al impacto de la pandemia, no se dispondra de datos para el
analisis.

Cabe destacar que, de todas las actividades turisticas motivadas por un caracter empresarial
y profesional, la categoria “trabajadores temporales” es la que presenta un consumo medio
diario mas bajo, fluctuando entre 96 y 121 euros entre 2016 y 2018. alcanzando los 173 euros
en 2024, el valor mas alto registrado para esta categoria durante el periodo analizado.

Las categorias “Negocios, motivos profesionales” y “Otros motivos laborales y negocios”
presentan un comportamiento similar, con un consumo medio diario global mas estable, que
fluctaa ligeramente entre 181 y 246 euros. En 2020 y 2021 se produce un descenso, pero no
tan significativo como en las dos categorias anteriores.

En general, el consumo diario per capita varia significativamente segun la categoria, siendo
“Exposiciones, asistencia a reuniones y conferencias” la que ocupa sistematicamente el lugar
mas alto y “Trabajadores estacional temporero” la mas baja.

Grafico 4. Duracion media de los viajes segiin motivo (2016-2024)
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El grafico 4 muestra la duraciéon media de los viajes realizados en Espana segun los diferentes
motivos relacionados con el turismo MICE durante el periodo de 2016 a 2024, empleando
datos oficiales procedentes del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Como podemos observar las categorias, "Negocio, motivos profesionales”, "Asistencia a ferias,
congresos y convenciones" y "Otros motivos de trabajo y negocio’, mantienen duraciones
medias homogéneas, oscilando en general entre aproximadamente 3,7 y 6,3 dias a lo largo de
todo el periodo analizado. Cabe resaltar que, aunque estas categorias también reflejan cierta
reduccion en los afios 2020 y 2021, esta no es tan acusada como en el caso de los trabajadores
temporeros. Ademas, dichas categorias recuperan rapidamente sus valores previos desde
2022, mostrando relativa estabilidad y ligera variaciéon hasta 2024.

En particular, "Asistencia a ferias, congresos y convenciones" es consistentemente la categoria
con menor duraciéon media del viaje, oscilando generalmente alrededor de 4 dias, mientras
que "Negocio, motivos profesionales"y "Otros motivos de trabajo y negocio” se sitian alrededor
de los 5 a 6 dias en promedio, con leves variaciones anuales.
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La principal razén por la que el gasto medio diario del turismo de negocio/profesional resulta
superior al gasto diario medio general, pese a que ambos tipos de turismo presentan gastos
medios totales similares por turista, reside objetivamente en la duracién media del viaje.
Segliin los datos proporcionados, la duraciéon media del viaje turistico general en febrero de
2025 es de 7,35 dias, mientras que previamente observamos que la duracion media de los
viajes de negocios se mantiene en un rango considerablemente menor (aproximadamente
entre 5 a 6 dias).

De esta forma, al ser mas cortos los viajes de negocio/profesionales, el gasto diario se
incrementa al concentrarse en menos dias un gasto total similar, lo cual explica la diferencia
en la media diaria. Es decir, los turistas de negocio destinan presupuestos similares o
ligeramente superiores concentrados en periodos de estancia mas reducidos, generando como
consecuencia un promedio diario mas elevado en comparaciéon con la media general de
turistas

4.2. Turismo MICE en Barcelona

Barcelona es un caso de estudio especialmente adecuado para analizar el impacto del turismo
MICE. En las ultimas décadas, Barcelona ha demostrado su preeminencia en el sector
turistico mundial gracias a su infraestructura moderna y en constante evolucion, su excelente
conectividad internacional y su oferta cultural y de ocio de alto nivel. Estas ventajas han
convertido a Barcelona en un destino de primer orden tanto para el turismo de ocio como
para el turismo MICE. Ademas, la experiencia acumulada por Barcelona en la organizacion
de eventos internacionales y la consolidacion de centros de conferencias de primer nivel
también han proporcionado un marco favorable para el desarrollo de la ciudad. Por otra parte,
como lider en este campo, el desarrollo del turismo MICE de Barcelona en la era posterior a
la epidemia y bajo la influencia de las nuevas tecnologias ayudara a concienciar a la industria
turistica sobre este segmento de productos turisticos, lo que permitira una planificacién mas
razonable y sostenible para el futuro desarrollo de la industria turistica.

En la actualidad, el turismo MICE sigue siendo un pilar importante de Barcelona, considerado
un pilar estratégico de la economia local y una de las mayores fortalezas de la industria
turistica. Es importante sefialar que la ventaja estratégica de la ciudad como referente
mundial del turismo de negocios se remonta al desarrollo del mercado turistico MICE en
Barcelona a finales del siglo XX, como lo demuestran infraestructuras emblematicas como el
Palau de Congressos de Catalunya y Fira Barcelona, que siguen acogiendo eventos
internacionales influyentes hasta el dia de hoy.

Barcelona siempre ha sido lider mundial en turismo MICE, una posicion respaldada por
indicadores internacionales como el ranking de la Asociacién Internacional de Congresos y
Convenciones (ICCA), citado por el Barcelona Convention Bureau (BCB). Esta posicion de
liderazgo es el resultado de los continuos esfuerzos realizados desde la década de 1990 para
mantener un modelo turistico diversificado y especializado, centrado en clientes de alto nivel
de gasto y alta contribucién de social, como menciona la UNWTO(OMT), con la finalidad de
promover el equilibrio regional y la creacion de empleos de calidad.

En la actualidad, la relevancia del turismo MICE también se apoya en un ecosistema
altamente especializado en el que participan diferentes actores, como los OPC (Organizadores
Profesionales de Congresos), el Barcelona Convention Bureau, las empresas de catering y una
sélida oferta hotelera y de transporte. Segiin Gonzalez Quijano (1995), la calidad es un
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requisito fundamental en este sector, por lo que Barcelona ha reforzado sus estandares
turisticos y profesionales para seguir siendo competitiva a nivel mundial. Cabe mencionar
que, segln la informacion publicada en los sitios web oficiales del BCB y el SCB, el Barcelona
Convention Bureau (BCB) se cre6 antes (en 1983) que el Spain Convention Bureau (SCB) (en
1984).

El desarrollo de Barcelona como destino MICE se remonta a finales del siglo XX. La principal
caracteristica del turismo MICE de Barcelona durante este periodo fueron los cambios
provocados por los Juegos Olimpicos de 1992. Este evento desempenné un papel decisivo en
la consolidacién del turismo de negocios en la ciudad. Segin De Delas (1995), la creaciéon del
Consorcio de Turismo de Barcelona en 1993 marc6é un punto de inflexién en la gestion
turistica, especialmente a través de la cooperaciéon publico-privada para promover el turismo
urbano y proporcionar una plataforma eficaz para promocionar Barcelona como un destino
turistico diverso, especialmente para el turismo de negocios y congresos.

La estrategia inicial del consorcio tenia como objetivo diversificar y comercializar la oferta
turistica, centrandose en promover Barcelona como destino de congresos y en establecerla
como destino lider para el turismo de incentivos (De Delas, 1995). Este posicionamiento fue
el resultado de una planificacién estratégica postolimpica, en la que el turismo MICE se
consideraba una palanca econémica para impulsar las inversiones en infraestructuras
hoteleras y de transporte.

Segin Gonzalez-Quijano (1995), el turismo MICE en Espafia ya habia mostrado un
crecimiento significativo en la década de 1990, y Barcelona se habia convertido en uno de los
destinos preferidos en Europa y a nivel internacional. Asociaciones internacionales como la
Unién de Asociaciones Internacionales (UAI) y la Asociacion Internacional de Congresos y
Convenciones (ICCA) han reconocido el gran potencial del turismo MICE y han destacado su
importancia econémica y su demanda de calidad.

4.2.1 Impacto econémico en la ciudad de Barcelona

Los datos proporcionados por el Observatori del Turisme de Barcelona permiten analizar la
evolucién del impacto econdémico derivado del gasto turistico directo en la ciudad de
Barcelona, asi como su contribucién al Producto Interior Bruto (PIB), entre los afios 2017 y
2024.

Entre los afios 2017 y 2019, el gasto turistico directo muestra una evoluciéon ascendente
moderada, pasando de 7.116,90 millones de euros en 2017 a 8.437,50 millones de euros en
2019, con variaciones anuales positivas del 6,00% (2017-2018) y del 11,85% (2018-2019). En
2020, se registra una fuerte caida del 79,45%, alcanzando solamente 1.734 millones de euros,
situacion directamente relacionada con la pandemia del COVID-19.
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Grafico 5. Evolucién del impacto econoémico del gasto directo en Barcelona ciudad (2017-
2024)
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Fuente: Informe de l'activitat turistica a Barcelona.Observatori del Turisme a Barcelona.

Desde 2021 en adelante, el gasto directo experimenta una recuperacion constante y notable,
con incrementos interanuales del 49,74% en 2021 y del 195,44% en 2022. Para los afos
posteriores, aunque contintia creciendo, el ritmo se modera claramente: la variacién es del
26,14% para 2023 y del 7,19% para 2024, llegando finalmente a 10.371,90 millones de euros
en dicho afo, cifra que supera incluso los valores previos a la pandemia.

Grafico 6. Evolucion de la contribucion del gasto turistico al PIB en Barcelona (2017-2023)
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Fuente: Informe de l'activitat turistica a Barcelona.Observatori del Turisme a Barcelona.

Por otro lado, la contribucion porcentual del gasto turistico directo al PIB local de Barcelona
sigue una tendencia similar. Entre 2017 y 2019, dicha contribucién crece moderadamente,
pasando de representar el 9,03% del PIB en 2017 hasta el 9,65% en 2019, con incrementos
interanuales del 3% (2017-2018) y del 4% (2018-2019).
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En 2020, coincidiendo con la pandemia, esta contribucion experimenta un descenso notable
del 77%, cayendo hasta representar iinicamente un 2,23% del PIB. Posteriormente, a partir
de 2021, la recuperacion es nuevamente visible: incrementa al 3,09% (2021), al 8,25% (2022),
y finalmente al 9,34% en 2023, acercandose nuevamente a los niveles anteriores a la
pandemia.

Ambos conjuntos de datos evidencian claramente el fuerte impacto de la pandemia en el gasto
turistico directo y en su contribucion econémica al PIB local de Barcelona, seguido por una
recuperacion sélida y sostenida desde 2021. En términos absolutos, para 2024 el gasto
directo turistico supera considerablemente las cifras prepandemia, mientras que su
contribucion porcentual al PIB local para 2023 esta practicamente restablecida a los niveles
observados antes de la crisis sanitaria.

Grafico 7. Proporcion de turistas en Barcelona ciudad (2017-2024)

80
70t

| '/—‘\/_/\‘\-
50}
40t
301

10 —e— Turistas profesionales y de negocios (%)
—=— Turistas de ocio (%)

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Afo

Porcentaje sobre el total de turistas (%)

0

Fuente: Informe de l'activitat turistica a Barcelona.Observatori del Turisme a Barcelona.

Durante los afios previos a la pandemia (2017-2019), la proporcion de turistas profesionales
y de negocios se mantuvo relativamente estable, aunque con una ligera tendencia decreciente:
del 21,30% en 2017 al 19,70% en 2019. Con la llegada de la pandemia en 2020, este segmento
experimenté una caida muy pronunciada, descendiendo hasta el 11,80%. Desde 2021 se
observa una progresiva recuperacion, alcanzando el 13,70% ese mismo afo, incrementandose
posteriormente hasta situarse en un 20,50% en 2024, aproximandose nuevamente a valores
cercanos a los previos a la pandemia.

Por su parte, los turistas de ocio representan la mayoria absoluta del total de turistas durante
todo el periodo considerado. Desde 2017 hasta 2019, esta proporcién crecié moderadamente
desde el 67,60% hasta un maximo del 70,30%. Al igual que los turistas profesionales, la
llegada de la pandemia en 2020 produjo una caida significativa al 57,30%. Posteriormente,
este segmento muestra una rapida recuperacion en 2021 (63,10%), alcanzando un maximo
relativo en 2022 (70,40%). A partir de 2023 se observa un ligero descenso, llegando al 69,10%
ese ano y al 66,40% en 2024.

Los datos revelan dos dinamicas claramente diferenciadas: una rapida recuperacién inicial
en turistas de ocio seguida de una estabilizacién moderada, y una recuperacion mas lenta
pero constante en turistas profesionales y de negocios, que para 2024 casi alcanza las cifras
anteriores a la pandemia.
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4.2.2 Perfil del cliente profesional en Barcelona

En cuanto al perfil del turista profesional en el destino Barcelona, centrandonos de manera
especifica en el segmento del turismo MICE (encuentros, incentivos, conferencias y
exposiciones, se han utilizado como referencia metodolégica tres fuentes: la Metodologia del
Monografico del Perfil del Turista Profesional 2023, el Informe de la Actividad Turistica en
Barcelona 2019 y el Informe de la Actividad Turistica en Barcelona 2023, todos ellos
elaborados por el Observatori del Turisme a Barcelona.

La metodologia adoptada se fundamenta en la realizacién de entrevistas personales mediante
el uso de un sistema informatico (sistema CAPI), garantizando asi la calidad y precisién en la
recopilacion de datos primarios sobre habitos, preferencias y comportamientos especificos de
los turistas profesionales. El presente estudio se centra en las entrevistas realizadas a turistas
mayores de 18 afos que pernoctaron en el Destino Barcelona entre 1 y 28 noches, con
propésitos estrictamente profesionales o de negocios, excluyendo segundas residencias y
cruceros.

Grafico 8 Grafico 9
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Fuente: Observatori del Turisme a Barcelona.

Al analizar Unicamente a los turistas profesionales (considerando ese 17,8% como el 100%
del segmento de negocio), se observa que predominan aquellos que viajaron para asistir a
eventos (tales como congresos, ferias o viajes de incentivo) por encima de quienes viajaron
para reuniones. Este subgrupo de “turistas profesionales de eventos” representé en 2023
aproximadamente el 59,8% de todos los turistas de negocios en Barcelona, mientras que el
40,2% restante correspondié al perfil de “turistas de reuniones” (viajeros cuyo motivo
principal fue asistir a reuniones de trabajo) (Observatori de Turisme Barcelona, 2024). En
otras palabras, cerca de seis de cada diez visitantes de negocios llegaron por congresos, ferias
u otros eventos corporativos, frente a cuatro de cada diez que lo hicieron por reuniones
empresariales mas puntuales. La preponderancia de los viajes ligados a congresos y ferias
sugiere la importancia de Barcelona como sede de eventos MICE internacionales, a la vez que
indica que una proporcién no desdefiable de los visitantes de negocios acude por reuniones
corporativas de menor escala.

Asimismo, el perfil del turista profesional en Barcelona presenta caracteristicas diferenciadas
respecto al turista de ocio promedio, tal como revela el informe citado. En general, quienes
viajan por negocios tienden a tener mayor formacion académica (la gran mayoria posee
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estudios universitarios, acercandose al 90%) y una edad promedio ligeramente superior (en
torno a 42-43 anos) (Observatori d' Barcelona, 2024).

La composicién del turismo profesional también difiere segtin el tipo de viaje de negocio. Los
asistentes a eventos tienden a ser mayoritariamente visitantes internacionales (alrededor del
80% provienen del extranjero), mientras que el perfil de reuniones incluye una proporcién
mas alta de turistas nacionales (cerca del 55%) (Observatori d' Barcelona, 2024). Asimismo,
el modo de viaje varia: el turista de tipo de profesionales, ambos los tipos de evento y reunion,
suelen llegar en avién y a menudo viaja acompafiado de colegas de trabajo, en contraste con
el turista de reuniones que con mas frecuencia viaja solo y planifica su visita con la ayuda de
la organizacién del evento (Observatori d' Barcelona, 2024). Estas diferencias indican que
incluso dentro del segmento MICE existen subperfiles diferenciados, lo cual resulta relevante
a la hora de adaptar la oferta de servicios turisticos a las necesidades especificas de cada

grupo.

Grafico 10. Comparacion del gasto medio segiin motivo del viaje (2019 vs 2023)
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Fuente: Observatori del Turisme a Barcelona.
Tabla 1. Media de gasto segiin motivo del viaje
Media de gasto segun motivo del viaje
2019 2023
Vacacion - Ocio Profesional Vacacion - Ocio Profesional
Transporte €302.50 €406.40 €299.70 €430.90
Alojamiento €54.30 €97.60 €66.20 €134.50
Gasto durante la estancia €65.10 €93.20 €69.40 €92.00
Total gasto durante el viaje €1,044.10 €1,178.00 €1,054.70 €1,349.60

Fuente: Observatori del Turisme a Barcelona
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Con una perspectiva comparativa entre periodos previos y posteriores a la pandemia, los datos
aportados nos permiten comprender con claridad cémo los distintos segmentos turisticos han
ajustado sus patrones de consumo ante los nuevos escenarios econémicos y sociales.
Observando estos cambios en la estructura del gasto turistico segun los diferentes motivos
de viaje, especialmente en el destino Barcelona, se pueden identificar tendencias clave que
reflejan tanto la resiliencia como las particularidades del comportamiento econémico de los
turistas profesionales frente a los turistas vacacionales

En primer lugar, respecto al gasto total durante el viaje, los turistas profesionales registran
un incremento notable del gasto medio, pasando de 1.178 € en 2019 a 1.349,60 € en 2023,
lo que representa un aumento significativo de aproximadamente un 14,6%. Por el contrario,
los turistas que viajan por ocio muestran una ligera estabilidad en su gasto total con una leve
subida, desde 1.044,10 € en 2019 hasta 1.054,70 € en 2023 (aumento del 1%).

Analizando las categorias especificas de gasto, se observa que en transporte los turistas
profesionales aumentaron su gasto medio desde 406,40 € (2019) hasta 430,90 € (2023),
mientras que los turistas de ocio experimentaron una ligera disminucién desde 302,50 €
hasta 299,70 €. En cuanto al alojamiento, el segmento profesional muestra una clara
tendencia alcista al aumentar de 97,60 € (2019) a 134,50 € (2023), en tanto que el segmento
de ocio también incrementa moderadamente de 54,30 € a 66,20 € en el mismo periodo.

El turismo profesional ha presentado una dinamica marcadamente expansiva en términos del
gasto total, especialmente impulsado por un significativo incremento en las partidas
correspondientes a transporte (+6,0%) y alojamiento (+37,8%). Esta tendencia puede reflejar,
entre otros factores, el incremento de precios post-pandemia en servicios especificos para
viajeros de mnegocios (como alojamientos especializados en congresos y reuniones o
modalidades de transporte aéreo preferentes), asi como una posible mayor disposicion de las
empresas para financiar viajes presenciales tras la reactivacion econémica y la recuperacion
de las actividades profesionales y comerciales presenciales.

En contraste, la categoria de gasto durante la estancia del viajero profesional permanece
estable (-1,3%), lo que podria indicar una duracién media del viaje relativamente constante o
incluso una racionalizacién en gastos adicionales asociados (restauracién, ocio
complementario, etc.).

En cuanto al turismo de ocio, se observa un comportamiento notablemente mas estable, con
ligeros ajustes en todas las categorias de gasto, destacando especialmente la leve reduccion
en transporte (-0,9%) y un leve incremento en alojamiento (+21,9%) y estancia (+6,6%). El
aumento mas significativo del gasto en alojamiento podria reflejar ajustes tarifarios derivados
de la inflacion o de la recuperacion del mercado hotelero.

Generalmente, las diferencias observadas entre ambos segmentos turisticos muestran
claramente que el turista profesional tiene una sensibilidad menor al incremento de precios
post-pandemia, posiblemente vinculado al caracter esencial o estratégico de este tipo de viajes
para las empresas. Mientras que el turista vacacional muestra una sensibilidad superior en
términos generales, ajustando su gasto total y optando por una distribucién del gasto mas
equilibrada.
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Grafico 11. Comparacion duracion de la estancia
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Fuente: Observatori del Turisme a Barcelona

Tabla 2. Duracién de la estancia segiin motivo del viaje (%)

Duracion de la estancia segiin motivo de viaje (%)

La estancia de los turistas Ocio en destino Barcelona (%) La estancia de los turistas Profesionales en destino Barcelona

2022 2023 2024 2022 2023 2024

1 Noche ' 83 84 82 | 1Noche 14 147 133

2 Noches 16.4 16.2 174 2 Noches 19.2 186 183

3 Noches 19.7 19.6 205 3 Noches 16.9 203 218

4 Noches 15.6 16.3 16.4 4 Noches 171 19.4 19.1
5 Noches 105 99 94 5 Noches 10.4 85 9

5+ Noches 295 296 281 5+ Noches 224 18.5 185
Estancia Media 49 5 438 }Estancia Media 43 4 4

Fuente: Observatori del Turisme a Barcelona

La duraciéon media de la estancia turistica es un indicador directamente asociado al nivel y la
estructura del gasto turistico. Observando los datos de los afnos 2022, 2023 y 2024
proporcionados por el Observatori del Turisme a Barcelona, se identifican claras tendencias
y diferencias en las preferencias de duracion de estancia entre turistas vacacionales (ocio) y
turistas profesionales en el destino Barcelona.

El segmento turistico de ocio muestra una preferencia destacada por estancias prolongadas
(categoria de 5 o mas noches), representando alrededor del 29% en promedio durante estos
anos. Ademas, existe una ligera tendencia creciente en la proporcion de turistas que optan
por estancias intermedias (3 noches), aumentando desde un 19,7% en 2022 a un 20,5% en
2024. Por otro lado, los segmentos mas cortos (1-2 noches) y la categoria de 5 noches
muestran una relativa estabilidad con leves fluctuaciones.

Este comportamiento implica que los turistas de ocio presentan una predisposicién
significativa a estancias mas largas, lo que potencialmente favorece un gasto mayor
acumulado durante su permanencia, especialmente en conceptos relacionados con
alojamiento, restauracién y actividades complementarias.

Por lo contrario, los turistas profesionales prefieren estancias significativamente mas cortas,
siendo predominantes las categorias de 2 a 4 noches. Particularmente, se destaca un claro
aumento en el segmento intermedio (3 noches), desde un 16,9% en 2022 a un 21,8% en 2024.
Por otro lado, la categoria de estancias largas (5 o mas noches) disminuye levemente del 22,4%
al 18,5% entre 2022 y 2024.
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La preferencia por duraciones mas breves en viajes profesionales refleja generalmente
agendas mas compactas y objetivos concretos, implicando a menudo un gasto diario superior
debido a concentrar gastos especificos (transporte preferente, alojamientos de categoria
superior y gastos corporativos adicionales) en periodos mas reducidos.

Observando ambas categorias, los turistas vacacionales y profesionales difieren
significativamente en su comportamiento respecto a la duracién de estancia. Mientras los
turistas de ocio optan mayoritariamente por estancias mas prolongadas, los turistas
profesionales muestran preferencia por periodos mas breves pero intensivos.

4.3. Indicadores de las actividades MICE en Barcelona: Analisis empirico

Vamos a analizar la evolucion del turismo de reuniones en la ciudad de Barcelona. Asimismo,
utilizamos el coeficiente de correlacion de Pearson entre cada componente, congresos,
convenciones e incentivos y jornadas y cursos, y el agregado total de reuniones en Barcelona.
Estas correlaciones las podemos interpretar como medidas descriptivas de asociacién entre
las variables analizadas.

La observacion de la serie 2005-2023 confirma que la dinamica del nimero total de reuniones
celebradas en Barcelona depende casi en su totalidad de la evolucion de las
convenciones e incentivos, mientras que los congresos ejercen una influencia secundaria,
aunque creciente y las jornadas y cursos aportan ya un peso marginal.

Grafico 12. Componentes del total de reuniones en Barcelona (2005-2023)
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Grafico 13. Evolucion del total de reuniones en Barcelona (2005-2023)
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Se calcula el coeficiente de correlacion de Pearson para medir la asociacion lineal entre cada
categoria = X y el agregado anual Y; la expresion utilizada fue:

(X - X)(Y; — Y)

1=1

(= — . —

Calculando los coeficientes de correlacién de Pearson entre cada subcategoria y el agregado
anual, se obtiener=0,99 para convenciones e incentivos, r=0,53 para congresos y r= 0,59
para jornadasy cursos. Al analizar las variaciones de un afo a otro: la correlaciéon entre las
primeras diferencias de las convenciones y las del total asciende a 0,98, mientras que la de
los congresos se limita a 0,86 y la de las jornadas cae a 0,37. Este patréon cuantitativo se
corresponde con la composicién porcentual: a lo largo de todo el periodo las convenciones
representan una media del 74 % del total, con picos que superan el 80% (2007, 2015) y
minimos derivados de la paralizacién pandémica (10 % en 2020).

Por su parte, la cuota de los congresos oscila entre el 11 % y el 25 % antes de la COVID-19,
pero se dispara hasta el 28 % en 2023, reflejando una recuperaciéon diferencial que sugiere
una elasticidad-indirecta de la demanda MICE a favor de los eventos cientificos y
profesionales. El segmento de jornadasycursos no solo exhibe un decrecimiento (de un
maximo de 378 reuniones en 2011 a cifras anecdéticas posteriores) sino que su participacion
relativa cae de valores superiores al 10 % al entorno del 5% y finalmente se aproxima a la
irrelevancia tras 2020.

En sintesis, las convenciones e incentivos constituyen el auténtico motor de la actividad
congresual barcelonesa, de modo que sus fluctuaciones (impulsadas en primer término por
shocks macroeconémicos (2009) y sanitarios (2020) y, en segundo término, por la
recuperacion de la conectividad aérea y la reapertura de sedes) determinan casi linealmente
el nivel agregado.

Grafico 14. Evolucion de asistentes a eventos en Barcelona (2005-2023)
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Al comparar el nimero de eventos y el namero de participantes por categoria, se observa que
las tres modalidades presentan diferencias significativas en cuanto al efecto de escala y la
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volatilidad. Utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson (excluyendo los valores
faltantes de 2020-2021), se obtiene: conferencias r = 0.88, viajes de incentivo r = 0.77 y
seminarios r # 0.96. El coeficiente mas alto corresponde a los seminarios, debido a que el
tamano por evento se mantiene practicamente constante, por lo que las variaciones en la
cantidad de eventos explican en gran medida los cambios en la asistencia. Por el contrario, la
correlacién mas baja se encuentra en los viajes de incentivo, lo que indica que el namero de
participantes depende mas de la variabilidad en el tamafio de cada evento.

Los resultados del coeficiente de correlaciéon de Pearson muestran lo siguiente: conferencias
r = 0.88, seminarios r = 0.96 y viajes de incentivo r = 0.77. El tamarno promedio de los eventos:
entre 2005 y 2019, las conferencias tuvieron un promedio de 900 asistentes por evento, los
viajes de incentivo 160 y los seminarios 150. Entre estos, los seminarios presentan la menor
varianza en tamano, las conferencias una varianza intermedia y los viajes de incentivo la
mayor. Por lo tanto, el aumento o disminucién en el nimero de eventos afecta casi linealmente
al volumen total de participantes en seminarios y conferencias, pero en los viajes de incentivo
la gran variabilidad del tamano impide hacer predicciones precisas. Por ejemplo, en 2008 el
numero de viajes de incentivo aumenté un 18%, mientras que el numero de participantes
crecié un 61%; en 2014, los eventos aumentaron un 14%, pero los participantes solo un 4%.
Esto muestra que, en contextos donde el tamarfio por evento es inestable, el nimero de eventos
por si solo no permite prever con exactitud el flujo de asistentes.

V. CONCLUSIONES

En base a los analisis realizados, se puede concluir que existen retos y cambios estructurales
en las perspectivas del turismo MICE. La evoluciéon histoérica reciente confirma la resiliencia
de este segmento turistico. Sin embargo, esta recuperaciéon atn no ha alcanzado su punto
algido en 2019, lo que sugiere que el sector, aunque fuerte, atin se encuentra en la fase de
consolidacion.

Desde una perspectiva economica, el gasto medio por visitante en eventos MICE sigue
creciendo, lo que refuerza su importancia estratégica y su capacidad para generar mayores
ingresos en comparacion con el turismo tradicional.

Por otro lado, el marco regulatorio emergente, alineado con objetivos de sostenibilidad,
digitalizacién e inclusion social promovidos desde niveles autonémicos, estatales y europeos,
define claramente una direccion hacia un modelo de turismo MICE mas sostenible y
responsable. Estas nuevas condiciones normativas representan un cambio en el mercado: por
un lado, permiten reforzar la competitividad internacional de Barcelona a través de un
posicionamiento ético y ecoldgico; por otro, implican una presion adicional sobre los costes
operativos y requieren inversiones significativas en infraestructura y certificaciones
ambientales.

En el contexto futuro, la capacidad de adaptacion a estos nuevos requisitos se perfila como
un elemento esencial para la preservacion y el fortalecimiento de la posicion competitiva de
Barcelona como destino lider en el ambito del turismo MICE.

Por ultimo, como una respuesta al potencial desarrollo del turismo MICE en ciudades
pequenas y medianas o municipios en el futuro, Barcelona podria considerar la
descentralizacién geografica de los eventos como una estrategia viable para mitigar la presion
sobre el nucleo urbano y promover el desarrollo econémico de otras zonas periféricas. Esta
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medida no solo reduciria la concentracion de actividad turistica en el area urbana, sino que
también estaria en consonancia con una politica regional que promueva una distribuciéon mas
equitativa del turismo. Una estrategia de esta naturaleza podria, asimismo, contribuir
significativamente al desarrollo sostenible general del turismo catalan.

Asimismo, Barcelona es un claro ejemplo de turismo MICE de éxito, cuyo caso de estudio
puede ofrecer aprendizajes o elementos de referencia para otros destinos que pretendan
desarrollar o mejorar esta tipologia MICE para tratar de frenar situaciones de estacionalidad
y mejorar los ingresos por turismo. Todo ello teniendo en cuenta las particularidades y
ventajas de Barcelona en materia de conectividad, infraestructura, posicionamiento
internacional y capacidad de organizacién de grandes eventos.
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