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RESUMEN: 

Este estudio amplía investigaciones previas sobre los efectos de señales de advertencia sobre 
medusas peligrosas en la intención de visita de turistas. El objetivo principal es analizar el 
efecto de añadir información sobre la organización responsable del mensaje en la confianza 
cognitiva y afectiva de los turistas mediante una adaptación de un modelo de construcción de 
confianza. También se analiza la intención de los veraneantes de cumplir con la 
recomendación de utilizar ropa de baño protectora contra picaduras. Las picaduras de 
medusas venenosas representan un riesgo considerable para la salud pública y una carga 
socioeconómica para las comunidades costeras, por lo que una comunicación eficaz resulta 
esencial. Los datos se analizaron a partir de una muestra de 592 visitantes potenciales de 
Nueva Zelanda, Gran Bretaña y Estados Unidos. Los participantes tomaron parte en un 
experimento entre sujetos en el que el factor fuente (oficial/no oficial) se utilizó para examinar 
su efecto sobre el cumplimiento con la señal. De manera sorprendente, la fuente no influyó 
en el cumplimiento. Tanto la confianza cognitiva como la afectiva influyeron en la intención 
de confiar, que resultó ser el único predictor del cumplimiento. El coste del cumplimiento y 
el efecto moderador de la severidad percibida sobre la confianza también fueron significativos. 
Este es el primer estudio en aplicar un modelo adaptado de McKnight et al. (2002) a señales 
de advertencia sobre medusas en destinos de playa, con implicaciones relevantes para las 
organizaciones de gestión de destinos que priorizan la seguridad y la experiencia del turista. 
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ABSTRACT: 

Venomous jellyfish stings pose a significant public health risk and socio-economic burden on 
coastal communities, making protective measures and effective communication essential. 
This study expands on previous research examining the effect of hazardous jellyfish warning 
signs on tourist visit intention. The aim of the study is to analyze the influence of source 
credibility on tourist cognitive and affective trust and intention to comply with 
recommendations to wear sting-protective swimwear. The analysis was conducted using an 
adaptation of a trust-building model based on data collected from 592 prospective visitors 
from New Zealand, Great Britain, and the USA. Participants took part in a between-subjects 
experiment exploring the effect of source credibility (official vs. unofficial) on compliance with 
warning signs. Unexpectedly, source credibility was not found to impact compliance. Both 
cognitive and affective trust influenced trust intention, which emerged as the sole predictor 
of compliance. Cost of compliance and moderation of trust by perceived severity were also 
found to be significant. This is the first study to apply a model adapted from McKnight et al.’s 
(2002) trust-building framework to jellyfish warning signs at beach destinations. The results 
offer practical implications for destination management organizations seeking to improve 
safety communication and enhance tourist experiences in a competitive environment. 
Keywords: beach tourism destinations; jellyfish; warning signs; perceived severity; trust; 
McKnight model 
 
CÓMO CITAR ESTE ARTÍCULO/ HOW TO CITE THIS ARTICLE  

Bremser, Kerstin, Crowley-Cyr, Linda y Wüst, Kirsten (2026). Generando confianza en 
la seguridad en las playas: Análisis del papel de la información de origen en las señales de 
advertencia de medusas y el comportamiento turístico. Rotur, Revista de Ocio y Turismo, 
20(2), 55-75. https://doi.org/10.17979/rotur.2026.20.2.13333  

I. INTRODUCCIÓN  

La recreación en aguas costeras conlleva riesgos, incluidos los encuentros con fauna marina 
peligrosa, como las medusas urticantes. Aproximadamente 150 millones de picaduras 
ocurren a nivel mundial cada año (Donno et al., 2014). El contacto con medusas peligrosas 
puede causar dolor significativo y, en algunos casos, puede ser mortal para los seres 
humanos. Las proliferaciones de medusas también pueden tener efectos adversos en las 
industrias pesquera y energética (Bernard et al., 2011) y, en particular, en el turismo costero 
y el uso recreativo de las costas (Ruiz-Frau, 2023; Donno et al., 2014; Gershwin y Dabinett, 
2009). Los informes mediáticos que exageran incidentes graves de picaduras de medusas o 
brotes pueden generar percepciones negativas que podrían influir en las decisiones de los 
turistas sobre sus destinos vacacionales, afectando aún más al turismo (Loram et al., 2024; 
N.N., 2023; Vandendriessche et al., 2016). En Australia, la cobertura mediática del cierre de 
playas tras dos muertes por picaduras de Irukandji en la Gran Barrera de Coral en 2002 
provocó una disminución significativa de visitantes a la zona. Este descenso resultó en una 
pérdida estimada de 65 millones de dólares en ingresos turísticos (Williams, 2004; Fenner y 
Hadok, 2002; The Guardian, 2002). De manera similar, se han observado reducciones en las 
visitas costeras y en los ingresos turísticos tras brotes de medusas en el Mediterráneo (por 
ejemplo, Ruiz-Frau, 2023; Nunes et al., 2015). Un estudio reciente que simuló un brote 
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hipotético de medusas urticantes en las costas de St Ives, en el Reino Unido, estimó que una 
disminución en el uso de playas podría resultar en una pérdida diaria de aproximadamente 
11.182,50 libras esterlinas (Kennerley et al., 2022). También se han expresado 
preocupaciones respecto a posibles aumentos en los brotes y patrones migratorios de 
medusas impulsados por el aumento de la temperatura del mar, variaciones de salinidad, 
contaminación y sobrepesca (Philippart et al., 2011; Richardson et al., 2009), lo que subraya 
la importancia de implementar estrategias de mitigación. 

Este estudio se centra en la amenaza para la salud pública que representan las medusas 
venenosas para los usuarios de playas y en los impactos económicos y operativos en la 
industria del turismo costero de Australia. Los riesgos más significativos de medusas en 
regiones tropicales provienen de Chironex fleckeri, la medusa más letal del mundo, y de las 
pequeñas pero potentes medusas Irukandji, conocidas colectivamente como “marine 
stingers”. Las “marine stingers” están clasificadas como las más peligrosas entre las 
categorías de fauna marina (Surf Life Saving Australia Ltd., 2024). La región de la Gran 
Barrera de Coral, que alberga estas medusas, atrae a más de 1,9 millones de visitantes al año 
y contribuye con aproximadamente 5.200 millones de dólares a la economía australiana 
(Tourism Australia, 2022). A pesar de las preocupaciones de salud y seguridad y los impactos 
en el turismo, las estimaciones de los costos anuales de la recuperación y tratamiento de las 
picaduras de Irukandji son escasas. Una estimación conservadora de entre 1 y 3 millones de 
dólares al año fue publicada en 1999 (Fenner, 1999). Actualmente, el costo sería 
previsiblemente mucho mayor. 

Garantizar la seguridad de los visitantes en los destinos de playa es un objetivo clave de las 
medidas de prevención de accidentes y supone un desafío importante para las organizaciones 
de gestión de destinos. En Australia, se utilizan diversas estrategias de mitigación para 
gestionar el riesgo de picaduras de medusas. En playas de alto riesgo, se despliegan recintos 
con redes resistentes a medusas para proporcionar una barrera protectora contra medusas 
de mayor tamaño, como Chironex. Desafortunadamente, estas redes son ineficaces contra las 
pequeñas medusas Irukandji, del tamaño de una uña, que pueden atravesar libremente la 
malla y picar a los bañistas. La presencia de socorristas, junto con banderas de seguridad 
rojas y amarillas y señales de advertencia cerca de las redes, indica que estas áreas son las 
más seguras para entrar al agua. 

Los estudios sugieren que la adopción de medidas de protección puede reducir 
significativamente la proporción de turistas que no regresan, y que los turistas estarían 
dispuestos a pagar mayores cantidades por medidas que proporcionen mayor protección 
contra las picaduras de medusas (Ruiz-Frau, 2023; Kennerley et al., 2022). Los mensajes de 
advertencia son una medida importante y ampliamente reconocida de reducción de riesgos 
(Yang, 2024; Saunders et al., 2019). Dado que menos del 5 % de las playas australianas están 
vigiladas por socorristas o salvavidas, y la mayoría solo lo están de forma estacional, las 
señales de advertencia en playas constituyen una medida básica pero rentable para 
comunicar los peligros de las medusas (Surf Life Saving Australia Ltd., 2024). Estudios de 
investigación confirman que una señal de advertencia bien diseñada que sea visible, 
identifique el peligro y sus posibles consecuencias, y sugiera comportamientos para evitar 
dichas consecuencias puede incentivar a las personas a reflexionar y preocuparse por su 
seguridad personal (Wogalter, 2006; Wogalter et al., 2002). Estos componentes de diseño se 
detallan en normas internacionales de seguridad (American National Standards Institute, 
2023). Sin embargo, existe una falta de estudios que examinen el impacto de las instrucciones 
de seguridad en las señales destinadas a prevenir riesgos (Kim y Wogalter, 2015). Por ejemplo, 
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el uso de trajes de baño protectores de cuerpo completo de neopreno o Lycra puede reducir el 
riesgo de picaduras de Irukandji en un 75-80 % (Gershwin y Dabinett, 2009). A pesar de ello, 
muchos turistas desconocen la presencia de medusas en Australia y los métodos adecuados 
para protegerse de las picaduras (Crowley-Cyr, 2018; Harrison et al., 2004). La señal de 
advertencia típica en Australia presenta un símbolo de medusa y las palabras “marine 
stingers” (Crowley-Cyr et al., 2022). En ocasiones, esta señal va acompañada de una pizarra 
que detalla las condiciones de la playa, los horarios de patrulla y el riesgo diario de medusas. 
Existe una ausencia de información específica sobre qué constituye ropa protectora o cómo 
obtenerla. 

Incluso en situaciones ideales, elegir comportamientos protectores puede ser complejo. Las 
decisiones influenciadas por mensajes de seguridad pueden verse atenuadas por una 
variedad de factores, incluidos la fuente de la advertencia, la credibilidad de la información, 
el nivel de confianza en el mensaje (Mileti y Sorensen, 1990) y el coste del cumplimiento 
(Wogalter et al., 1999a). En situaciones peligrosas, los estudios han identificado la confianza 
como un indicador clave del cumplimiento con los mensajes de advertencia (por ejemplo, Chen 
et al., 2021). Una fuente oficial de advertencia puede aumentar la probabilidad de 
comportamientos protectores (Potter et al., 2018; Ripberger et al., 2015). Los investigadores 
sugieren que, aunque las personas pueden distinguir entre la fiabilidad de las fuentes (Gilles 
et al., 2011), las investigaciones que exploran los efectos de incluir información sobre la fuente 
en las señales de advertencia en playas son escasas. Además, algunos investigadores señalan 
que los estudios sobre las respuestas conductuales de los turistas a mensajes de advertencia 
en entornos recreativos naturales son limitados, con solo unos pocos centrados en deportes 
terrestres peligrosos o interacciones con fauna silvestre peligrosa (Lai et al., 2024). Se necesita 
más evidencia para comprender cómo las señales de advertencia sobre medusas afectan el 
cumplimiento de seguridad en las playas. Asimismo, ha habido una investigación limitada 
sobre cómo el coste del cumplimiento influye en las respuestas de los turistas a los mensajes 
de advertencia. 

Para abordar estas lagunas de conocimiento, este artículo presenta los resultados de un 
estudio de caso que emplea una versión modificada del modelo de construcción de confianza 
de McKnight et al. (2002). Este modelo fue desarrollado para identificar diversos factores de 
construcción de confianza en relación con riesgos inherentes, específicamente para investigar 
la intención de confianza de los consumidores en el sector del comercio electrónico. El objetivo 
principal de su estudio fue explorar la disposición de las personas a seguir consejos o 
información proporcionados por servicios web. La investigación sobre la confianza también se 
ha aplicado en el contexto del turismo [A2.1](Williams y Baláž, 2021). Proponemos utilizar un 
modelo modificado para comprobar nuestro objetivo principal: evaluar el impacto de incluir 
información sobre la organización responsable del mensaje en las señales de advertencia 
sobre medusas en Australia y cómo esto afecta la confianza de las personas en el mensaje de 
seguridad. 

Además, nuestro segundo objetivo es explorar si la confianza en el mensaje de advertencia 
puede influir en la intención conductual de seguir recomendaciones de seguridad, es decir, 
usar ropa de baño protectora contra picaduras. Para ello, el estudio analiza el efecto de 
proporcionar dos fuentes diferentes en las señales de advertencia sobre medusas, 
comparando específicamente una fuente institucional (“Queensland Government”) con una 
instalación turística ficticia (“FunSun Resort”), sobre la confianza de los usuarios de playas y 
sus intenciones conductuales. También explora cómo la adición de información sobre la 
protección contra picaduras marinas y el coste del cumplimiento de las medidas de protección 
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influye en las intenciones conductuales de las personas. La investigación tiene implicaciones 
para mejorar la eficacia de las señales de advertencia como medida de seguridad, lo que sería 
de interés para las organizaciones de gestión de destinos costeros. 

II. MARCO TEÓRICO 
 

2.1. Información de las fuentes 

La idea de que los comunicadores creíbles pueden persuadir de manera eficaz es una noción 
que ha sido estudiada desde los primeros trabajos de Hovland y Weiss (1951). La importancia 
de la experiencia en la conformación de las percepciones sobre la credibilidad de la fuente y 
la confianza es quizás más evidente en el contexto de las preocupaciones relacionadas con la 
salud (Hocevar et al., 2014; Tsai et al., 2020). Los estudios sobre el uso de fuentes específicas, 
reputadas y expertas para advertir a los consumidores sobre productos de consumo (como 
productos de tabaco o alcohol) muestran que estas tienen más probabilidades de aumentar 
el cumplimiento de las advertencias sanitarias que las advertencias sin una fuente oficial, o 
en comparación con fuentes no oficiales como la industria tabacalera (Wogalter et al., 1999b; 
Alcalá y Shimoga, 2020). 

De manera similar, en el contexto del turismo, un estudio de 2022 sugiere que un mensaje 
oficial de advertencia sobre medusas mostrado en una plataforma en línea tiene más 
probabilidades de generar cambios conductuales, como evitar entrar al agua, en comparación 
con comentarios informales de otros viajeros (Crowley-Cyr et al., 2022). En el contexto de las 
organizaciones mediáticas, los hallazgos sobre la interacción entre la confianza en la fuente, 
la credibilidad y la persuasión son mixtos (Clemm von Hohenberg y Guess, 2023). Franz y 
Ridout (2010) sugieren que existe una falta de evidencia experimental que respalde la 
suposición de que una fuente es más creíble si se percibe como confiable o experta. A pesar 
de estas diferencias de opinión, la fuente continúa siendo un elemento central en la literatura 
sobre persuasión (Druckman, 2022). 

Lo que se comprende menos es si la información sobre la fuente en las señales de advertencia 
sobre medusas puede influir en la respuesta de las personas a un mensaje de advertencia 
que recomienda el uso de ropa de baño protectora contra picaduras. Para comprender mejor 
este fenómeno, el presente estudio considera los efectos de incluir una fuente oficial, 
“Queensland Government”, en una señal de advertencia sobre “marine stingers”, en 
comparación con la inclusión de una fuente no oficial, “FunSun Resort”. La hipótesis 
propuesta es: 

H1: La inclusión de una fuente oficial específica influirá positivamente en el cumplimiento. 

2.2. Confianza e intención conductual 

La efectividad de los mensajes en las señales de advertencia depende de que los lectores 
confíen en el mensaje, sin necesidad de interacción personal con la fuente. La confianza es 
un concepto amplio que se aplica a diversos ámbitos de la vida, incluido el turismo. En el 
contexto del turismo, se define como una respuesta a la “incertidumbre, en la que una 
persona está dispuesta a ser vulnerable basándose en expectativas positivas sobre las 
intenciones y capacidades de la otra parte involucrada” (Williams y Baláž, 2021, p. 1620). 
Esta definición es relevante tanto para actividades turísticas como no turísticas. En las 
regiones tropicales de Australia, los usuarios de las playas pueden encontrarse con medusas 
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peligrosas que a menudo son invisibles en el agua. En tales situaciones peligrosas, la 
confianza en las organizaciones para proporcionar advertencias adecuadas se vuelve esencial 
(Williams y Baláž, 2021). 

McKnight et al. (2002) proponen que la confianza se manifiesta a través de la intención de 
confiar (trusting intention), que representa la intención de seguir voluntariamente consejos o 
información, “a menos que algo impida dicha acción” (p. 302). Basándose en su trabajo previo 
de 1998, McKnight et al. enfatizan la importancia de la confianza basada en instituciones en 
nuevas relaciones organizacionales como antecedente de la intención de confiar, y prueban 
su modelo de construcción de confianza en el contexto de las relaciones de comercio 
electrónico. La intención de confiar y la disposición a depender de alguien se utilizan de 
manera intercambiable y abarcan tanto la disposición a participar en un comportamiento 
específico como la voluntad de depender de la fuente del mensaje. Rempel et al. (1985) 
destacan la importancia de la fiabilidad como componente de la intención de confiar y 
afirman: “Los ítems de fiabilidad (…) justifican la confianza frente al riesgo y el posible daño 
(…)” (p. 101). Por lo tanto, para advertir eficazmente sobre peligros y generar una disposición 
a seguir la información protectora, las señales de advertencia deben proporcionar esta 
sensación de fiabilidad. 

Investigadores como Park y Tussyadiah (2019) o Yang et al. (2019) han aplicado el modelo de 
construcción de confianza de McKnight et al. (2002) y la teoría del apego en contextos 
turísticos. El modelo evalúa las intenciones de los consumidores de participar en 
transacciones anónimas en sitios web e identifica diversos factores que contribuyen a la 
construcción de confianza. Estos factores están relacionados tanto con los proveedores como 
con las organizaciones involucradas. Configuran las creencias e intenciones de los 
consumidores respecto a la confianza, las cuales, junto con los riesgos inherentes, influyen 
en el comportamiento del consumidor. Yang et al. (2019) adaptaron el modelo para investigar 
dos tipos de confianza en la economía colaborativa: confianza cognitiva en plataformas como 
Airbnb y confianza afectiva en los anfitriones. 

La confianza cognitiva y la confianza afectiva son dos antecedentes de la confianza. La 
confianza cognitiva se basa en elementos como la competencia, la responsabilidad y la 
fiabilidad. Según Lewis y Weigert (1985), las personas toman decisiones cognitivas sobre en 
quién confiar “en qué aspectos y bajo qué circunstancias” basándose en lo que consideran 
“buenas razones” (p. 970). La confianza afectiva implica establecer una conexión entre el 
lector del mensaje y su fuente basada en las emociones del lector o experiencias positivas, o 
en la reputación de la fuente (Johnson y Grayson, 2005). 

La importancia de la confianza es significativa en la investigación sobre viajes y turismo, 
incluyendo estudios sobre destinos (Liu et al., 2019), y en el ámbito de las relaciones 
anónimas derivadas del comercio electrónico y la economía colaborativa (Yang et al., 2019). 
Los estudios que exploran la confianza y las intenciones conductuales de los turistas en estos 
contextos anónimos muestran resultados variados. El estudio de Kim y Kim (2020) sobre la 
confianza en sitios de mega-reseñas que permiten a los clientes reservar un destino sin 
interacciones personales con los proveedores encontró que la confianza afectiva tenía una 
influencia más fuerte en la intención conductual de seleccionar un destino. Los autores 
explican que la confianza cognitiva es necesaria para construir la confianza afectiva. Esto 
significa que, una vez que los consumidores concluyen que el sitio web es fiable, confiable y 
digno de confianza, se desarrollan vínculos con el sitio y surge la confianza afectiva. 
Conclusiones similares fueron reportadas por Wu y Neill (2021) en su estudio sobre 
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aplicaciones de viajes compartidos. Yang et al. (2019) encontraron que, si bien la confianza 
cognitiva y la confianza afectiva generan apego hacia un sitio de economía colaborativa, la 
confianza cognitiva fue más efectiva para formar la intención de continuar utilizando el sitio. 

Existe una brecha de conocimiento respecto a la confianza en relación con las señales de 
advertencia. Excepto por dos estudios, uno que destaca la importancia de diseñar 
correctamente las rutas de evacuación en cruceros para generar confianza (Kwee-Meier et al., 
2017), y otro que encontró que la confianza en las señales fue crucial para evitar que los 
viajeros cruzaran carreteras inundadas (Coles y Hirschboeck, 2020), la investigación sobre la 
confianza de los turistas en señales relacionadas con la comunicación de seguridad es escasa. 
No obstante, los turistas suelen encontrarse en situaciones desconocidas en las que no 
pueden confiar en su conocimiento tácito y deben extender confianza para juzgar el peligro 
de una situación (Williams y Baláž, 2021). En respuesta a esta brecha de conocimiento, 
nuestro estudio investigó la intención de confiar de las personas en relación con el 
cumplimiento de las advertencias sobre medusas, proponiendo: 

H2: La confianza cognitiva influirá en la intención de confiar en mayor medida que la 
confianza afectiva. 

Según la teoría del comportamiento planificado de Ajzen (1991), “las intenciones capturan los 
factores motivacionales que influyen en un comportamiento” (p. 181) e indican cuánto 
esfuerzo están dispuestas a invertir las personas. En general, cuanto más fuerte es la 
intención, más probable es que se realice el comportamiento. Al igual que en el comercio 
electrónico, esto es crucial al evaluar el cumplimiento potencial de los mensajes en señales 
de advertencia, que implican conexiones anónimas. La relación entre la intención y el 
comportamiento real está ampliamente aceptada. En una revisión de la literatura de once 
estudios sobre la confianza en línea, Grabner-Kräuter y Kaluscha (2003) encontraron que en 
seis estudios los investigadores asumieron y confirmaron que la intención de confiar conduce 
a algún tipo de acción. Esta relación entre la intención de confiar y el comportamiento real 
también ha sido reportada en la literatura sobre confianza (Dimitriadis y Kyrezis, 2010). Por 
lo tanto, proponemos: 

H3: Una mayor intención de confiar resulta en un mayor cumplimiento. 

2.3. Severidad percibida 

La severidad percibida es el nivel de gravedad que un individuo asocia con contraer una 
enfermedad o sufrir una lesión (vulnerabilidad), incluyendo sus consecuencias médicas (por 
ejemplo, muerte, discapacidad y dolor) y consecuencias sociales (por ejemplo, efectos de la 
enfermedad en el trabajo, los viajes y las relaciones sociales). Es un elemento clave del Modelo 
de Creencias de Salud (Rosenstock, 1974) y de la Teoría de Motivación de Protección (Prentice-
Dunn y Rogers, 1986). Estudios en investigación turística han aplicado estos modelos a 
diferentes contextos, por ejemplo, la Covid-19 (Bremser et al., 2021), el turismo médico (Seow 
et al., 2020) y el uso de servicios de advertencia de viaje (Tsang y Wong, 2021). Existe una 
fuerte relación entre la severidad percibida y las intenciones conductuales (por ejemplo, Seow 
et al., 2020). Si las personas creen que una enfermedad o lesión es grave y se les informa 
sobre medidas de afrontamiento o seguridad, es más probable que adopten comportamientos 
protectores (Tsang y Wong, 2021). 
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Las advertencias generalmente tienen un efecto positivo sobre las intenciones conductuales 
(Silver y Braun, 1999), pero algunas investigaciones sugieren que no siempre disuaden 
comportamientos inseguros (por ejemplo, Fuchs et al., 2013) o la participación ilícita en 
actividades de riesgo (Lai et al., 2024). Investigaciones recientes sobre Covid indican que las 
personas son más propensas a cumplir con consejos protectores cuando experimentan 
vulnerabilidad (Harper et al., 2021). Además, se ha encontrado que las advertencias con 
instrucciones específicas para iniciar acciones conducen a tasas de cumplimiento 
significativamente más altas en comparación con precauciones generales (Frantz, 1994; 
DeJoy, 1989). En consecuencia, el presente estudio considera el efecto de incluir información 
sobre cómo protegerse contra medusas urticantes en la confianza, la severidad percibida y la 
intención de aplicar comportamientos protectores. Planteamos la siguiente hipótesis: 

H4: La severidad percibida moderará la relación entre la intención de confiar y el 
cumplimiento de las señales de advertencia sobre medusas. 

2.4. Costo del cumplimiento 

Aunque las acciones protectoras efectivas pueden influir en las decisiones de respuesta de 
las personas (Demuth et al., 2016), los investigadores han encontrado que los altos costos del 
cumplimiento, como el esfuerzo, el tiempo y el dinero, pueden reducir la adherencia a las 
instrucciones de advertencia (Hathaway y Dingus, 1992). La asequibilidad y la posibilidad de 
realizar la acción protectora con un mínimo de tiempo y esfuerzo pueden ser cruciales. En un 
estudio de Wogalter et al. (1989), que evaluó el uso de equipos de protección personal (EPP), 
como gafas y guantes, para mezclar productos químicos en un laboratorio conforme a una 
advertencia escrita, más participantes utilizaron el EPP cuando estaba disponible en una 
ubicación accesible y de bajo costo (73%) en comparación con una ubicación inaccesible y de 
alto costo (17%). Incluso un pequeño aumento en el costo del cumplimiento, como tener que 
caminar 60 pies adicionales para pedir prestadas gafas protectoras para jugar al racquetball, 
ha demostrado afectar la intención y la capacidad de utilizar el EPP (Dingus et al., 1993). 

Se necesita más investigación para comprender la interacción de los factores que influyen en 
el cumplimiento de las instrucciones de seguridad (Hathaway y Dingus, 1992) y para predecir 
el cumplimiento de la información sobre acciones protectoras en las señales de advertencia 
sobre medusas. Por lo tanto, planteamos la siguiente hipótesis: 

H5: El costo del cumplimiento influirá en el cumplimiento (mayor esfuerzo/costo, menor 
cumplimiento). 

Y presentamos nuestro modelo de investigación (véase Figura 1). 
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Figura 1. Modelo modificado de construcción de confianza 

 

Fuente: elaboración propia a partir de McKnight et al. (2002) 

III. METODOLOGÍA 

3.1. Participantes 

Los principales visitantes de Australia son turistas de Nueva Zelanda, Estados Unidos de 
América, China y el Reino Unido (Tourism Research Australia, 2023). [A3.1]El estudio tuvo 
como objetivo incluir únicamente participantes angloparlantes para garantizar una buena 
comprensión del contenido del material de estímulo. Por lo tanto, la población se definió como 
los turistas de habla inglesa procedentes de Nueva Zelanda, Estados Unidos, Reino Unido y 
China que visitan Australia. Para garantizar la transparencia, preregistramos nuestro diseño, 
hipótesis, análisis principal, tamaño muestral planificado y criterios de exclusión utilizando 
la plataforma AsPredicted.org. Nuestro preregistro fue enviado antes de la recolección de 
datos. 

El tamaño de muestra de 460 fue calculado mediante GPower para la detección de un efecto 
pequeño a medio (α = 0,05; Potencia 1-β = 0,80). Tras la depuración de datos de acuerdo con 
los criterios de exclusión del preregistro, quedaron 592 encuestas utilizables de las 642 
recopiladas por una empresa de investigación de mercado. De estos, 299 participantes eran 
hombres (50,5 %), 292 mujeres (49,3 %) y una persona (0,2 %) indicó “otro sexo”. En cuanto 
a las nacionalidades, la muestra final consistió en 194 estadounidenses (32,8 %), 203 
británicos (34,3 %) y 195 neozelandeses (32,9 %). La mayoría de los participantes (86,8 %) se 
distribuyeron casi uniformemente entre cuatro clases de edad entre 25 y 64 años, con el 
10,3% entre 18 y 24 años y el 2,9 % mayores de 65 años. 

 

 

!"#$%#

F'$()*$+*
H'-$)%).*

F'$()*$+*
*(#H%).*

I#.#0)1*1
2#0H)3)1*

F"425)4#$%'
6$%#$H)7$
1#8H'$()*0

F'9%' 1#58
H"425)4)#$%'

:;

:<
:=

:>

:?



64 Generando confianza en la seguridad en las playas: Análisis del papel de la información de origen en las 
señales de advertencia de medusas y el comportamiento turístico  

 
 

 
ROTUR, Revista de Ocio y Turismo 

3.2. Diseño 

Se utilizó un diseño entre sujetos 2×1 con el factor fuente (fuente oficial: “Queensland 
Government”, fuente no oficial: una instalación ficticia “FunSun Resort”). La aplicación de 
encuesta en línea Unipark se utilizó para asignar aleatoriamente a los participantes a una de 
las dos condiciones experimentales. La universidad de los investigadores concedió la 
aprobación ética. Se realizó una prueba piloto con una muestra de diez participantes para 
evaluar la claridad de las preguntas y el tiempo de finalización del cuestionario. [A4.1] De este 
modo, la prueba preliminar garantizó la validez de los constructos. 

3.3. Procedimiento 

Los participantes fueron recibidos con una página que agradecía su participación e informaba 
sobre el tema del cuestionario, “peligro de fauna silvestre e implicaciones turísticas”. Se les 
pidió dos veces en el cuestionario que leyeran cuidadosamente el material de estímulo y, tras 
30 segundos, podían continuar. El estudio no incluyó participantes menores de edad ni 
aquellos que indicaron en una pregunta de filtrado que normalmente no entrarían al agua 
durante unas vacaciones en la playa. 

Tras presentarles un escenario hipotético de playa y una imagen de una señal real de 
advertencia sobre “marine stingers” (véase Apéndice) con un panel adjunto que contenía 
información sobre la posible presencia de medusas peligrosas, instrucciones de protección y 
la fuente de la señal, se pidió a los participantes que respondieran preguntas relacionadas 
con los constructos del modelo (véase subsección 3.4 Medidas), comenzando con la variable 
dependiente cumplimiento. Las dos condiciones experimentales diferían únicamente en la 
fuente de la señal: fuente oficial (“Queensland Government”) y fuente no oficial (“FunSun 
Resort”). 

Además, se proporcionó información sobre el posible costo del cumplimiento de las 
instrucciones de seguridad debajo de la advertencia. Este costo incluía detalles sobre la “ropa 
de baño protectora contra picaduras” y un precio estimado de 80 AUD o 54 €. Las preguntas 
sociodemográficas, excepto la edad, se realizaron al final del cuestionario. 

3.4. Medidas 

Todas las variables se midieron en escalas Likert de cinco puntos. Las respuestas oscilaron 
entre 1 y 5 (por ejemplo, 1 = muy improbable, 5 = muy probable, o 1 = totalmente en 
desacuerdo, 5 = totalmente de acuerdo). La variable dependiente cumplimiento (α = .96) se 
midió con cuatro ítems. La escala de costo del cumplimiento (α = .75) consistió en cuatro 
ítems. 

La escala de costo del cumplimiento fue influenciada por Östensson et al. (2015) y se midió 
con cuatro ítems; cumplimiento fue influenciado por Moran et al. (2018) y se midió con cuatro 
ítems; la severidad percibida (α = .84) se adaptó de Cahyanto et al. (2016) y se midió con cinco 
ítems. Las escalas de confianza cognitiva (α = .92) y confianza afectiva (α = .85) se tomaron de 
Dietz y Hartog (2006) y consistieron en cinco ítems. La escala de “intención de confiar” (α = 
.86) se adaptó de McKnight et al. (2002) y consistió en tres ítems. La Tabla 1 muestra todos 
los ítems por escala y sus estadísticas descriptivas. Informamos los coeficientes de regresión 
b. Los coeficientes de regresión estandarizados β se informarán al comparar diferentes 
coeficientes. 
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Tabla 1. Estadísticos descriptivos de los ítems de las escalas utilizadas divididos por grupos 
de fuentes de información (cuestionario original en inglés) 
 

  Oficial  no oficial 
Escala/Items 

N 
Medi

a Dev. es N 
Medi

a Dev. es 
Costo del cumplimento: 
Considero que obtener un t protec es demasiado 
laborioso.a 
Considero que obtener un t protec es una molestia 
Considero que el coste de un t protec es inasequible 
para mí. 
Considero que es fácil obtener un traje de protección. 
(r)b 

Severidad percibida: 
…c estaré gravemente enfermo  
… estaré hospitalizado 
… no podré volver al trabajo 
… Me da miedo morir 
… Será doloroso 
Cognitive Trust: 
QG/FRd informa de los peligros con profesionalidad y 
dedicación 
No veo ninguna razón para dudar de la competencia de 
QG/FRd para advertir sobre los riesgos de las medusas. 
Puedo confiar en que QG/FR proporcionará la 
información de seguridad adecuada. 
La mayoría de la gente confía y respeta a QG/FRd. 
Considero que QG/FRd es digno de confianza. 
Confianza afectiva: 
Me gusta QG/FRd. Puedo disfrutar libremente de mis 
vacaciones, expresando mis ideas, sentimientos y 
esperanzas. 
En QG/FRd puedo acercarme libremente a los 
empleados (del gobierno) con las quejas que tengo sobre 
mis vacaciones y ellos estarán dispuestos a 
escucharme. 
Sentiría una sensación de pérdida si ya no pudiera ir de 
vacaciones a QG/FRd. 
Si me quejo de algo relacionado con mis vacaciones en 
la playa, sé que las autoridades de Q/FR responderán. 
Tengo que decir que tengo emociones positivas hacia 
QG/FRd. 
Trusting intention: 
Me siento muy cómodo con la información que 
proporcionan las señales de advertencia sobre medusas. 
Siempre puedo confiar en la información que 
proporcionan las señales de advertencia. 
Siento que puedo confiar en la información que 
proporcionan las señales de advertencia 
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Nota: “Explicaciones. a t. protec – traje de protección, b(r) – inverso, csi me pica una medusa 
…, dQ/FR - Queensland Government/FunSun Resort “ 
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IV. RESULTADOS  

4.1. Análisis descriptivo de grupos 

La Tabla 2 muestra la distribución de los participantes en los grupos formados por la fuente 
(oficial vs. no oficial) y las medias y desviaciones estándar de la variable dependiente 
cumplimiento. Los participantes se distribuyeron casi equitativamente entre los dos grupos 
resultantes, con una proporción insignificativamente mayor de hombres en el grupo de fuente 
oficial, χ²(2) = 1,62, p = .445. Además, los grupos no difirieron significativamente en cuanto a 
edad, χ²(5) = 6,60, p = .252; educación, χ²(4) = 2,60, p = .627; o nacionalidad, χ²(2) = 0,52, p 
= .771. 

Tabla 2. Participantes, porcentaje de hombres por grupo y medias y desviaciones típicas de 
la variable dependiente «cumplimiento» según la fuente (oficial – no oficial) 

Fuente Oficial No oficial 
% (N) 50.1% (297) 49.9% (295) 
% varón (N) 52.2% (155) 48.8% (144) 
M (SD) 4.29 (1.19) 4.22 (1.21) 

 

4.2. Hipótesis principal y análisis secundarios 

La fuente (oficial – Queensland Government vs. no oficial – FunSun Resort), F(1,590) = 0,411, 
p = .522, no tuvo un efecto significativo sobre el cumplimiento. Por lo tanto, la hipótesis 
principal H1 “La inclusión de una fuente oficial específica influirá positivamente en el 
cumplimiento” no pudo confirmarse. 

En una regresión de confianza cognitiva y confianza afectiva sobre la intención de confiar, la 
confianza cognitiva, β = 0,464, p < .001, tuvo un efecto mayor sobre la intención de confiar 
que la confianza afectiva, β = 0,276, p < .001. Por lo tanto, H2 “La confianza cognitiva influirá 
en la intención de confiar más que la confianza afectiva” pudo confirmarse. Una mayor 
intención de confiar también resultó en un mayor cumplimiento, b = 0,317, p < .001, R² = 
.211, de modo que H3 también pudo confirmarse. 

En una regresión moderada, la interacción entre severidad percibida e intención de confiar, 
b = −0,21, p < .001, moderó significativamente la relación entre la intención de confiar y el 
cumplimiento. Un análisis de pendiente simple mostró que para valores bajos de severidad 
percibida (media − desviación estándar), el efecto de la intención de confiar sobre el 
cumplimiento, b = 0,41, p < .001, fue significativo, mientras que el efecto no fue significativo 
para valores altos de severidad percibida (media + desviación estándar), b = 0,05, p = .591. 
Para valores altos de severidad percibida, el cumplimiento fue alto independientemente de la 
intención de confiar (entre 4,29 y 4,49, véase Figura 2), confirmando H4. 

En una regresión con costo del cumplimiento e intención de confiar como predictores, el costo 
del cumplimiento influyó significativamente en el cumplimiento, b = −0,266, p < .001, de modo 
que mayores esfuerzos necesarios para adquirir ropa de baño protectora contra picaduras 
resultaron en menor cumplimiento, confirmando H5. 

V. CONCLUSIONES 
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5.1. Discusión y conclusión 

Hasta donde saben los autores, este es el primer estudio que evalúa el impacto de incluir 
información sobre la fuente en la señal australiana de advertencia sobre “marine stingers” en 
la confianza de los turistas en el mensaje de seguridad y, por tanto, en su disposición a seguir 
recomendaciones de seguridad, en particular el uso de ropa de baño protectora contra 
picaduras al entrar al agua. En términos generales, no se observaron diferencias significativas 
en la intención conductual de los turistas de cumplir la recomendación de seguridad al incluir 
información sobre la fuente en el mensaje de advertencia (H1). 

No obstante, el estudio reveló una mayor probabilidad de cumplimiento cuando (i) la severidad 
percibida del peligro era alta o (ii) cuando la señal era confiable pero la severidad percibida 
era baja, y (iii) en circunstancias de bajo en lugar de alto costo del cumplimiento. En otras 
palabras, la confianza o la severidad percibida pueden influir en el cumplimiento de los 
mensajes de señales de advertencia en entornos naturales de ocio, pero la fuente no. 

En primer lugar, la falta de un efecto significativo al añadir información sobre la fuente difiere 
de investigaciones previas que indican un mayor cumplimiento de advertencias provenientes 
de fuentes oficiales frente a fuentes no oficiales. Esto puede deberse a que la mayoría de los 
estudios se asocian con productos de consumo o de salud y no con señales de advertencia en 
entornos recreativos al aire libre. Muchos estudios sobre entornos recreativos naturales 
examinan cómo variaciones en el diseño de las señales, como pictogramas, tipo de mensaje, 
presentación visual y ubicación, afectan comportamientos inseguros. Los hallazgos indican 
que las señales de advertencia con símbolos y colores internacionalmente reconocibles 
pueden influir en el comportamiento orientado a la seguridad, incluso cuando la fuente del 
mensaje está ausente o no es clara. 

En segundo lugar, los hallazgos sugieren que la confianza cognitiva en la señal conduce a 
una mayor intención de confiar en comparación con la confianza afectiva (H2), lo que coincide 
con investigaciones previas. Además, la intención de confiar puede influir en el cumplimiento 
(H3), apoyando la teoría del comportamiento planificado de Ajzen, que afirma que la intención 
es un fuerte predictor del comportamiento. La severidad percibida de la amenaza de las 
medusas influyó en la relación entre la intención de confiar y el cumplimiento (H4). Esto 
respalda investigaciones previas que indican que la información sobre severidad puede 
mejorar la efectividad de las advertencias. 

Finalmente, el nivel de esfuerzo necesario para cumplir las instrucciones de seguridad puede 
disminuir la disposición de las personas a seguirlas. Este estudio sugiere que reducir el costo 
del cumplimiento puede hacer que los mensajes de advertencia sean más efectivos para 
personas con mayores niveles de confianza (H5). También se observó una preferencia 
significativamente mayor por comprar o alquilar ropa de baño protectora contra picaduras en 
la playa o en hoteles en lugar de en línea o en otro lugar. Esto indica que, a pesar de la 
confianza en el mensaje de advertencia, los costos de cumplimiento pueden desempeñar un 
papel crucial en la intención individual de cumplir. 

5.2. Implicaciones teóricas y prácticas 

Este estudio presenta una exploración preliminar de la confianza de los turistas y las 
respuestas relacionadas con la seguridad ante mensajes de señales de advertencia sobre 
medusas en entornos naturales de playa. La efectividad de las señales de seguridad en playas 
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depende en parte de que las personas confíen en su mensaje de advertencia. Este estudio se 
basó en la investigación de McKnight et al. (2002) integrando conocimientos sobre confianza 
cognitiva y confianza afectiva. 

Se propone un marco innovador que destaca el papel mediador de la severidad percibida en 
la intención de confiar de los turistas para adherirse a los mensajes de advertencia. 
Extendimos el modelo de construcción de confianza más allá de las transacciones electrónicas 
para incluir comunicaciones anónimas a través de señales de advertencia. Se sugiere que las 
señales de advertencia deben diseñarse para generar confianza cognitiva. 

Asimismo, al analizar cómo el costo del cumplimiento influye en la disposición de los turistas 
a seguir instrucciones de seguridad, nuestra investigación proporciona nuevos conocimientos 
sobre los factores que afectan las acciones protectoras de los turistas. Se recomienda la 
integración de códigos QR para proporcionar información adicional en múltiples idiomas sin 
interrumpir los mensajes existentes. 

Limitaciones y futuras líneas de investigación 

Este estudio tiene varias limitaciones. Los experimentos contextuales en línea pretendían 
simular entornos reales; sin embargo, siguen siendo diferentes de entornos reales. Factores 
como las condiciones meteorológicas y las experiencias previas de los turistas pueden influir 
en la atención o confianza en los mensajes de advertencia. Los métodos observacionales 
mediante experimentos de campo podrían complementar estos hallazgos y aumentar su 
robustez. 

Además, el estudio no investigó el impacto de incluir consecuencias médicas o sociales de 
una picadura en la confianza, la severidad percibida y la intención conductual respecto al 
cumplimiento del mensaje de advertencia. Investigaciones futuras podrían explorar estos 
factores. 

Finalmente, el uso de instrumentos de encuesta y mensajes de advertencia en inglés limitó la 
participación a turistas familiarizados con este idioma, excluyendo potencialmente 
perspectivas culturalmente diversas. Incluir información en múltiples idiomas y simulaciones 
más realistas (por ejemplo, videos de 360 grados) podría generar respuestas más cercanas a 
experiencias reales. 

Dado que la confianza fomenta el cumplimiento, apelar a la confianza cognitiva es 
especialmente importante en el contexto del aumento de desastres naturales y la mayor 
prevalencia de medusas peligrosas debido al calentamiento de los océanos. Proporcionar 
información integral sobre la severidad del peligro y las herramientas de comportamiento 
seguro es esencial y debería evolucionar más allá de las señales estándar de advertencia sobre 
medusas en Australia. 

Autoría del trabajo 

Conceptualización, (Lynda Crowley-Cyr, Kerstin Bremser); metodología, (Kirsten Wüst); 
adquisición de datos, (Kirsten Wüst); análisis, (Kirsten Wüst); interpretación, (todas); 
redacción, (Lynda Crowley-Cyr, Kerstin Bremser); revisión, (todas) y edición, (Kerstin 
Bremser). Todas las autoras han leído y están de acuerdo con la versión publicada del 
manuscrito. 
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