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Este estudo investiga a relacao entre destinos turisticos inteligentes (DTIs) e o turismo no
espaco rural por meio de uma revisao sistematica da literatura. A partir da analise de 43
artigos selecionados das bases Scopus, Web of Science e SciELO, a pesquisa identificou temas
centrais que conectam as duas areas. Os resultados destacam a importancia do uso de
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdao (TICs) nos empreendimentos, a gestdo do
conhecimento como motor de inovacao e a participacao dos stakeholders no desenvolvimento
de politicas publicas para os DTIs. Outros pontos relevantes incluem as mudancas no
consumo do turista, a necessidade de garantir acessibilidade, o aprimoramento da promocao
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e marketing, e a atualizacdo das competéncias dos gestores rurais diante das novas
tecnologias. A analise geografica revela concentracdo de estudos na Europa e América do Sul,
indicando lacunas de pesquisa em outras regioes. Conclui-se que ha um caminho promissor
para a expansao dos DTIs no espaco rural, mas o sucesso depende de estratégias integradas
e politicas adequadas. A articulacao entre tecnologia, inovacao, sustentabilidade e governanca
é fundamental para que o turismo no espaco rural se desenvolva de forma sustentavel,
inclusiva e competitiva no cenario global.

Palavras-chave: Destinos Turisticos Inteligentes; turismo rural; turismo no espaco rural;
tecnologia da informacéo e comunicacéo; revisao sistematica

ABSTRACT:

This study examines the relationship between smart tourism destinations (STDs) and tourism
in rural areas based on a systematic literature review of 43 articles retrieved from the Scopus,
Web of Science, and SciELO databases. The research identified core themes connecting both
fields, such as the importance of using information and communication technologies (ICT) in
rural tourism businesses, knowledge management as a driver of innovation, and stakeholder
participation in the development of public policies for STDs. Other significant findings
included changes in tourist consumption patterns, the need to ensure accessibility,
improvements in promotion and marketing strategies, and the updating of skills among rural
managers in light of new technologies. The geographical analysis revealed a concentration of
studies in Europe and South America, indicating research gaps in other regions. The study
concludes that there is a promising path for the expansion of STDs in rural areas, but success
will depend on integrated strategies and appropriate policies. Coordination between
technology, innovation, sustainability, and governance is essential for rural tourism to
develop sustainably, inclusively, and competitively in the global context.

Keywords: Smart Tourism Destinations; rural tourism; tourism in rural areas; information
and communication technology; systematic review
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I. INTRODUCAO

O turismo configura-se como uma atividade estratégica para a economia brasileira, ao
contribuir significativamente para a geracdo de emprego, renda e desenvolvimento regional
(Rabahy, 2019). Dados recentes reforcam essa relevancia: entre outubro de 2024 e janeiro de
2025, foram projetadas 76,5 mil vagas temporarias no setor, sobretudo nas areas de
alimentacdo, transporte e hospedagem (Ministério do Turismo, 2024), enquanto o ingresso de
turistas internacionais em janeiro de 2025 cresceu 55% em relacdo ao ano anterior,
totalizando quase 1,5 milhdo de visitantes (Embratur, 2025). Esse cenario evidencia a
retomada do turismo e sua importancia socioprofissional, amplamente reconhecida pela
populacao brasileira.
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Paralelamente, o processo de modernizacao do turismo tem sido impulsionado pelo uso das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), que ampliam a eficiéncia da gestao,
favorecem modelos inovadores e fortalecem a competitividade dos destinos (Filho & Silva,
2019; Mendes Filho et al.,, 2022). Nesse contexto, emergem os Destinos Turisticos Inteligentes
(DTI), caracterizados como espacos inovadores apoiados por infraestrutura tecnolégica,
orientados a sustentabilidade, a acessibilidade e a qualificacao da experiéncia turistica, ao
mesmo tempo em que promovem a melhoria da qualidade de vida da populacao local (Segittur,
2016).

O modelo de DTI surgiu na Espanha e foi adaptado ao contexto brasileiro pelo Ministério do
Turismo a partir de 2021. O projeto-piloto, realizado em parceria com o Instituto Ciudades del
Futuro, contou com 10 destinos nas cinco regides brasileiras, que receberam certificacao de
"DTI em Transformacao" em 2022. O Manual Metodolégico de DTI Brasil, lancado em 2022,
estrutura a estratégia em nove eixos: Governanca, Inovacédo, Tecnologia, Sustentabilidade,
Acessibilidade, Promocao e Marketing, Seguranca, Mobilidade e Transporte, e Criatividade
(Ministério do Turismo, 2022).

A nocdo de inteligéncia turistica amplia essa perspectiva ao integrar informacéo,
conhecimento e tomada de decisdo estratégica em sistemas articulados de planejamento
territorial (Chen et al, 2022; Ivars-Baidal & Rebollo, 2019). Assim, a inteligéncia de um
destino ndo se limita a adocdo de tecnologias digitais, mas resulta da interacado entre
governanca, saberes locais e processos colaborativos (Corréa & Gosling, 2021; Ballina, 2022).
No espaco rural, essa légica ganha especial relevancia apés a pandemia de COVID-19, periodo
em que se intensificou a busca por destinos menos densos, sustentaveis e associados ao
contato com a natureza, reforcando representacoes do rural como espaco de refigio e bem-
estar (Silva & Silva, 2021; Zuhniga-Sarango et al., 2020).

O turismo no espaco rural abrange diferentes modalidades, como ecoturismo, agroturismo,
turismo cultural, esportivo e de aventura, e caracteriza-se pela aproximacao entre visitantes
urbanos e o modo de vida no campo (Santos & Custodio, 2012). Embora esse segmento seja
reconhecido por seu potencial de desenvolvimento territorial e valorizacdo sociocultural, a
aplicacdo do modelo de DTI em areas rurais ainda € incipiente e fragmentada. A literatura
concentra-se majoritariamente em contextos urbanos e raramente articula o turismo rural
aos pilares estruturantes do DTI, como governanca, inovacado, tecnologia, sustentabilidade e
acessibilidade (Gretzel et al., 2015; Segittur, 2022).

A questao que orienta esta pesquisa €é: como se estabelece a relacao entre DTI e o turismo no
espaco rural? Para melhor investigar a relacdo entre DTI e turismo no espaco rural, esta
revisdo sistematica tem como objetivo geral:

e Analisar a relacdo entre DTI e turismo no espaco rural, considerando as categorias
de sustentabilidade, tecnologia, inovacdo, governanca, acessibilidade, promocéo e
marketing, competéncias e habilidades.

Neste contexto, os objetivos especificos sdo:

a. Mapear a distribuicdo geografica, as categorias tematicas da producgao cientifica
sobre DTI no espaco rural.
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b. Examinar a relacdo entre a elevada digitalizacdo dos turistas e as limitacdes de
infraestrutura, inovacéo, e acessibilidade nos destinos rurais mediado pelo uso
das TICs.

c. Identificar as competéncias, habilidades e o perfil profissional indicado para
gestores do turismo no espaco rural.

d. Descrever as dimensodes de sustentabilidade ambiental e social a luz do DTI em
territorios rurais, articulando identidades locais, conservacao de recursos e
engajamento comunitario.

e. Compreender os modelos de governanca participativa e politicas publicas
requeridos para coordenar stakeholders e operacionalizar o DTI no espaco rural.

f. Descrever as estratégias de promocao e marketing digital para destinos rurais,
considerando o uso de redes sociais, geolocalizacdo e branding.

g. Mapear a convergéncia entre os eixos de DTI e as lacunas conceituais,
metodologicas e empiricas na literatura sobre turismo rural inteligente.

Este estudo contribui em trés dimensdes complementares. Teoricamente, reinterpreta o
modelo de DTI para contextos rurais, evidenciando como inteligéncia territorial articula
tecnologia, conhecimento local e governanca participativa. Empiricamente, sintetiza a
apropriacdo de DTI em territoérios rurais, mapeando lacunas conceituais e metodolégicas.
Praticamente, identifica competéncias necessarias para gestores rurais e contextos em que
pesquisas futuras sao urgentes.

Destaca-se ainda o potencial de observatoérios de turismo e sistemas de inteligéncia territorial
na adaptacdo de DTI ao espaco rural. A International Network of Sustainable Tourism
Observatories (INSTO) demonstra como esses instrumentos monitoram impactos para
informar decisdes mais sustentaveis. A articulacdo entre observatorios, redes de destinos
inteligentes e politicas publicas, reforca que compreender turismo no espaco rural exige
abordagem sistémica de inteligéncia territorial, transcendendo a simples transferéncia de
tecnologias digitais.

II. ANTECEDENTES DE PESQUISA

O debate internacional sobre DTI tem se consolidado nas ultimas décadas ao integrar
inovagao, tecnologia, governanca colaborativa e sustentabilidade. Inicialmente, os modelos de
DTI concentravam-se na infraestrutura digital e no uso de dados como instrumentos de
aumento da competitividade dos destinos (Gretzel et al, 2015). Com o avanco do campo,
entretanto, passou-se a compreender os DTI como ecossistemas socio-territoriais complexos,
nos quais a tecnologia atua de forma articulada a participacdo social e ao planejamento
estratégico do turismo (Ivars-Baidal & Rebollo, 2019).

Nesse contexto, destaca-se a contribuicdo de Caamano-Franco et al. (2024), que propdem um
modelo de inteligéncia territorial aplicado ao turismo rural, estruturado em trés dimensoes
centrais: a paisagem como elemento organizador do territério, a governanca colaborativa e a
integracdo entre tecnologia, conhecimento e participacao social. Para os autores, a paisagem
rural ndo apenas configura o espaco fisico, mas orienta o planejamento turistico e media as
relacoes entre sociedade, ambiente e atividade turistica. A inteligéncia territorial, nessa
perspectiva, emerge da articulacdo entre informacéo geografica, saberes locais, tecnologias
digitais e mecanismos de governanca, ampliando a concepc¢do tradicional de DTI ao
reconhecer a identidade do territério e a co-criacdo com as comunidades locais como
condicoes fundamentais.
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Apesar desse avanco teorico, o modelo de DTI difundido por organismos internacionais, como
a Segittur, ainda reflete predominantemente realidades urbanas e destinos consolidados,
sobretudo de sol e praia (Boes et al, 2016; Gretzel et al., 2015; Segittur, 2022). Essa matriz
urbana, centrada em infraestrutura digital, plataformas de dados e solucdes padronizadas,
tende a desconsiderar especificidades dos territérios rurais, como baixa densidade
populacional, conectividade limitada, presenca marcante da agricultura familiar e maior
dependéncia de redes comunitarias e conhecimento local (Lane & Kastenholz, 2015;
Campanhola & Silva, 2000). Assim, a literatura recente aponta a necessidade de reinterpretar
o DTI a partir de uma légica de inteligéncia territorial, mais sensivel as dinamicas produtivas,
a paisagem e a governanca multiescalar dos espacos rurais (Caamano-Franco et al., 2024).
Nesse debate, os observatérios de turismo assumem papel estratégico como infraestruturas
de inteligéncia capazes de monitorar fluxos, impactos e percepcoes de forma continua,
fortalecendo a tomada de decisdo baseada em evidéncias. A rede International Network of
Sustainable Tourism Observatories (INSTO), coordenada pela UN Tourism, exemplifica essa
abordagem ao reunir observatorios voltados ao acompanhamento de impactos econdémicos,
ambientais e socioculturais em diferentes destinos (UN Tourism, 2019). Experiéncias
espanholas, como os observatérios de Navarra e Bizkaia, demonstram como esses dispositivos
podem apoiar o planejamento turistico e dialogar diretamente com o modelo DTI, ao fornecer
indicadores alinhados as dimensdes de governanca, sustentabilidade e competitividade
(Caamano-Franco et al., 2024). No Brasil, embora existam iniciativas estaduais e municipais,
ainda persiste um distanciamento entre o discurso da inteligéncia turistica e a implementacao
efetiva de sistemas robustos de monitoramento em areas rurais (Souza & Chiodi, 2023).

Estudos internacionais indicam que praticas inteligentes em territérios rurais podem ampliar
a competitividade, qualificar a experiéncia turistica, fortalecer a gestao publica e promover a
sustentabilidade (Boes et al., 2016; Lane & Kastenholz, 2015). No entanto, tais beneficios
dependem de processos colaborativos de decisdo e de arranjos institucionais capazes de
integrar diferentes atores, especialmente em contextos de baixa densidade populacional e
forte dependéncia de recursos naturais (Caamano-Franco et al., 2024). A revisdo sistematica
de El Archi et al. (2023) reforca essa perspectiva ao evidenciar que governanga participativa,
sustentabilidade ambiental e inovacao social constituem eixos centrais para a implementacéo
de DTI, enquanto a infraestrutura digital, isoladamente, é insuficiente para caracterizar um
destino como inteligente.

A experiéncia espanhola liderada pela Segittur consolidou-se como referéncia internacional
ao estruturar uma metodologia de DTI baseada em cinco eixos, governanca, inovacao,
tecnologia, sustentabilidade e acessibilidade, associada a processos de diagndstico,
planejamento e monitoramento continuo (Segittur, 2022; 2024). A criacdo da Rede de DTI e o
desenvolvimento de plataformas interoperaveis evidenciam a aposta em solucoes
padronizadas orientadas por dados. Contudo, a predominancia de casos urbanos e litoraneos,
em detrimento de aplicacoes sistematizadas em territérios rurais, reforca a relevancia de
investigar como o modelo DTI tem sido apropriado e adaptado a contextos de baixa densidade
e forte identidade territorial. No Brasil, a incorporacédo do modelo de DTI ocorre por meio da
Estratégia Nacional DTI Brasil, que adapta os eixos de governanca, inovacao, tecnologia,
sustentabilidade e acessibilidade as especificidades territoriais do pais, embora sua aplicacéo
ainda se concentre majoritariamente em destinos urbanos, revelando desafios para a
operacionalizacdo do modelo em contextos rurais (Ministério do Turismo, 2022).
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Dessa forma, o marco teérico deste estudo organiza-se em quatro eixos inter-relacionados: (i)
os DTI como modelo de gestao integrada orientado por dados, inovacao e sustentabilidade; (ii)
o turismo rural como territério estratégico estruturado pela paisagem; (iii) a inteligéncia
territorial como abordagem que articula tecnologia, conhecimento local e governanca; e (iv) a
co-criacdo e as redes de atores como condicdes essenciais para solucdes inteligentes em
contextos rurais. Com base nessas dimensoes, esta revisdo sistematica busca compreender
como a literatura tem interpretado, aplicado e adaptado o conceito de DTI ao turismo no
espaco rural.

III. METODOLOGIA

Este estudo € de natureza qualitativa, de tipo exploratorio-descritivo. Utilizou-se o método de
revisao sistematica da literatura (RSL), processo efetuado para analisar a literatura disponivel
em uma area especifica do saber, por meio de um protocolo que € replicavel e transparente.
De acordo com Tranfield et al. (2003), a RSL é um recurso fundamental no processo de
pesquisa académica, empregado para administrar e examinar a variedade de um
conhecimento particular, além de oferecer evidéncias que se destacam pela qualidade,
legitimidade e autoridade. Para este estudo, foi utilizada a metodologia PRISMA (Page et al,
2021), incorporando a aplicacdo do checklist durante a execucdo e um fluxograma com as
etapas realizadas, como: identificacdo, triagem e incluséo.

3.1Estratégias de busca e bases de dados

As buscas foram realizadas nas bases de dados: Scopus, Web of Science e SciELO, no titulo
do artigo, resumo ou palavras-chaves (article, title, abstract, keywords). A estratégia de busca
foi desenvolvida com base em trés pilares conceituais fundamentais: (1) o conceito de DTI (2)
as diferentes denominacodes para turismo em areas néao urbanas, e (3) o contexto especifico
do Brasil.

Foram escolhidos os seguintes descritores, conforme as justificativas:

e "Smart tourism destinations": descritor principal que representa o conceito
central da investigacdo, amplamente consolidado na literatura internacional para
designar destinos que integram tecnologia, sustentabilidade e governanca.

e "Rural tourism': termo utilizado internacionalmente para designar atividades
turisticas desenvolvidas em meio rural, com foco na experiéncia agricola e no modo
de vida campestre.

e "Nature tourism': incluido para capturar estudos que abordam o turismo baseado
em recursos naturais, frequentemente associado a areas rurais, mas com foco na
conservacao ambiental e no ecoturismo.

e "Tourism in rural areas": expressdo mais abrangente que engloba diferentes
modalidades de turismo praticadas no espaco rural, incluindo agroturismo,
turismo verde, turismo de aventura e turismo cultural rural.

e '"Brazil": adicionado as buscas para identificar estudos desenvolvidos
especificamente no contexto brasileiro, permitindo comparacdes com experiéncias
internacionais.

Utilizou-se o operador booleano AND para garantir que os resultados retornassem artigos que
abordassem simultaneamente os dois conceitos centrais: DTI e turismo no espaco rural, e OR
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para ampliacoes das buscas. A estrutura logica das buscas foram: ("Smart tourism
destinations”") AND ("Rural tourism" OR "Nature tourism”" OR '"Tourism in rural areas’).
Adicionalmente, buscas especificas foram realizadas combinando (“Destinos turisticos
inteligentes”) AND (“Turismo Rural” OR “Turismo de Natureza” OR “Turismo no espago rural”)
em portugués, para capturar a producao cientifica nacional, especificamente na base de dado
SciELO por ter uma concentracao maior de estudos publicados na América do Sul. O uso de
aspas ("") em todos os descritores teve como objetivo buscar as expressoes exatas, evitando
variacdes indesejadas e garantindo maior precisdo nos resultados. No Tabela 1, encontra-se
as bases e termos de buscas utilizados na coleta dos artigos.

Tabela 1. Bases e termos de buscas utilizados na coleta dos artigos

Base Termos de busca e forma

("Smart tourism destinations") AND ("Rural tourism" OR "Nature

Web of science . .
f tourism" OR "Tourism in rural areas”).

("Smart tourism destinations") AND ("Rural tourism" OR "Nature

Scopus . . .
P tourism" OR "Tourism in rural areas”).

(“Destino turistico inteligente”) AND (“Turismo Rural” OR

SciELO . .
“Turismo de Natureza” OR “Turismo no espaco rural”)

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
3.2. Critérios de selecao

Utilizou-se artigos completos, escritos na lingua inglesa e portuguesa, publicados entre 2002
e 2025, um intervalo de publicacoes de 23 anos. Em relacdo a selecido das bases de dados
para a realizacdo das buscas, considerou-se a relevancia no meio cientifico, e por reunir
producdes revisadas por pares. Os termos/descritores utilizados nas buscas foram escolhidos
por suas correlacdes com o objetivo do artigo. A utilizacao de aspas (") e asterisco (*), garantiu
maior precisdo nos resultados.

Os resultados iniciais trouxeram 199 artigos, conforme a base de dados e termo/descritor.
Com o apoio do software Start, foi observada a duplicidade de 92 artigos entre as bases de
dados pesquisadas, restando 107 trabalhos, dentre essa quantia, 18 artigos foram excluidos
por artigos publicados em outros meios que nao sejam periédicos e artigos nao disponiveis
para download de forma gratuita. Foram selecionados 89 artigos para a leitura do titulo,
resumo e palavra-chave, levando em consideracdo o objetivo deste estudo, 32 artigos foram
excluidos pelos seguintes motivos: metodologia inconsistente; trabalhos publicados em outros
meios sem ser periddicos e artigos nédo disponiveis para download de forma gratuita. Assim,
57 artigos foram considerados elegiveis para a realizacao da leitura completa.

Por fim, todos os artigos pré-selecionados foram analisados na integra (introducao, referencial
teérico, metodologia, resultados, discussdes e consideracdoes finais), e considerou-se os
critérios de inclusao, previamente definidos (Tabela 2).
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Tabela 2. Critérios de inclusdo

Artigos completos e de revisado sobre DTI e Turismo Rural que tratam sobre DTI,
sustentabilidade e Turismo no Espaco Rural.

Artigos empiricos de abordagem qualitativa ou mista sobre DTI, sustentabilidade e
Turismo no Espaco Rural.

Fator de impacto do peri6dico acima de 3,13.

Revisdo por pares

Artigos em lingua inglesa e portuguesa

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Apo6s a leitura, foram rejeitados 14 artigos, por nao tratarem sobre DTI ou turismo no espaco
rural, inviabilizando a contribuicao para este estudo (Figura 1). Por fim, foram analisados 43
artigos que tratam sobre a tematica investigada.

Figura 1. Fluxograma do protocolo PRISMA

Registros identificados - Web of
Science
(n=108)

Registros identificados - SciELO Registros identificados - Scopus
(n=13) (n=78)

Registros duplicados entre as bases
(n=92)

TRIAGEM

Registros considerados pela triagem Registros excluidos
(n=107) VR 2 (n=18)

| I

=
A 4

= Registros avaliados por titulo, resumo . .
2 ¢ palavras chave Registros excluidos
= 3
g (059) VR 2 (1=32)
g L2

Registros avaliados na integra Registros excluidos
2 (@=57) VR 2 (n=14)

INCLUSAO

Registros inclusos para RSL
(n=43)

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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II1.3. Analise dos dados

A analise dos dados foi conduzida por meio da técnica de analise de contetido, entendida como
um conjunto de procedimentos sistematicos que permite produzir inferéncias validas e
replicaveis a partir das comunicacoes, desenvolvendo-se em trés etapas: pré-analise,
exploracdo do material e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacéo (Bardin, 2016).
Trata-se de um método amplamente utilizado em pesquisas qualitativas por possibilitar tanto
a organizacdo estruturada das informacdes quanto a interpretacdo critica de significados
implicitos (Seramim & Walter, 2017).

No processo de categorizacdo, adotou-se uma estratégia combinada dedutiva e indutiva.
Dedutivamente, foram adotadas como categorias a priori o modelo DTI Brasil:
Sustentabilidade, Tecnologia (TICs), Inovacdo, Promocdo e Marketing, Governanca e
Acessibilidade (Ministério do Turismo, 2022). Indutivamente, a leitura aprofundada dos 43
artigos permitiu a emergéncia de novas categorias relacionadas ao turismo no espago rural e
as competéncias e habilidades, em consonancia com a premissa de que a analise de contetido
pode partir tanto de referenciais teéricos quanto do proprio material empirico (Elo & Kyngas,
2008; Gondim & Bendassolli, 2014). As categorias finais resultaram da combinacdo dessas
duas abordagens, assegurando, ao mesmo tempo, coeréncia com os referenciais
metodologicos adotados e abertura para captar especificidades reveladas pelo material
empirico analisado (Gondim & Bendassolli, 2014).

Para tornar o processo mais transparente, apresentam-se alguns exemplos de codificacdo: (a)
trechos que discutiam o uso de smartphones, aplicativos de geolocalizacao e redes sociais por
turistas em areas rurais foram codificados inicialmente como “TICs” e, em seguida, agrupados
em subcodigos como “comportamento digital do turista” e “presenca online dos destinos”; (b)
passagens que enfatizavam a participacdo de agricultores, associacdes locais e poder publico
na tomada de decisédo foram codificadas como “governanca” e, quando destacavam processos
colaborativos de planejamento, refinadas como “governanca participativa”; (c) trechos que
tratavam da qualificacdo de gestores, lacunas de habilidades digitais e necessidade de
formacao foram codificados como “competéncias e habilidades” e, posteriormente,
organizados em subcategorias como “competéncias digitais”, “gestdo de conhecimento” e
“formacao em turismo rural”.

A integracéo entre as abordagens dedutiva e indutiva ocorreu em ciclos sucessivos de leitura
e recodificacdo. Em um primeiro momento, todos os textos foram codificados com base nas
categorias a priori derivadas do modelo DTI Brasil. Em seguida, a medida que novos temas
recorrentes emergiam, como “turismo no espaco rural” ou “competéncias de gestores”, esses
codigos foram incorporados ao sistema de categorias e aplicados retroativamente ao corpus,
em linha com a légica de refinamento progressivo tipica da analise de contetido qualitativa
(Elo & Kyngas, 2008; Bardin, 2016). Esse procedimento permitiu tanto preservar o
alinhamento com referenciais consolidados quanto captar especificidades do fenémeno
estudado.

O processo de analise de contetudo foi operacionalizado com o apoio do software ATLAS.ti,
seguindo um protocolo rigoroso de codificacdo e analise tematica. A analise desenvolveu-se
em cinco fases integradas: inicialmente, os 43 artigos selecionados foram importados para o
ATLAS.ti, organizados na Unidade Hermenéutica com cédigos alfanuméricos e metadados
associados. Em seguida, realizou-se a codificacdo, envolvendo leitura integral dos textos,
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selecdo de trechos relevantes (quotations), atribuicdo de codigos tematicos e registro de
memos analiticos. A terceira fase consistiu na categorizacdo dedutiva, com categorias a priori
baseadas nos eixos do modelo DTI Brasil (governanca, sustentabilidade, inovacdo, TICs e
acessibilidade). Na quarta fase, adotou-se uma categorizacdo indutiva, a partir da qual
emergiram novas categorias relacionadas ao turismo no espaco rural, promocao e marketing,
e competéncias e habilidades. Por fim, na quinta fase, procedeu-se a analise tematica,
construcdo de redes conceituais e interpretacdo dos resultados, complementadas por
visualizacdes como mapas de relacdes e nuvens de palavras para representar as conexoes
entre DTI e turismo no espaco rural.

Para garantir rigor e confiabilidade na analise, adotaram-se dois critérios centrais:
consisténcia interna, assegurada por revisdes periddicas dos codigos para manter
uniformidade na categorizacdo, e triangulacdo, realizada por meio do confronto sistematico
dos achados com a literatura de referéncia, garantindo coeréncia as interpretacoes. Todos os
artigos pré-selecionados foram analisados integralmente, considerando introducao,
referencial tedrico, metodologia, resultados, discussoes e conclusoes, e avaliados conforme os
critérios de inclusado previamente estabelecidos. Ao final do processo, 43 artigos que
abordavam DTI ou turismo no espaco rural compuseram o corpus definitivo do estudo.

IV. ANALISES DOS RESULTADOS

De posse dos 43 artigos com tematicas sobre destinos turisticos inteligente e turismo no
espaco rural, percebe-se que os estudos sao variados e realizados em diferentes paises. Os
artigos analisados estdo detalhados no Anexo 1, que apresenta informacdes completas de
autores, categorias estabelecidas, local do estudo, método utilizado e numero de citacoes.

Apresenta-se a seguir uma sintese que permite visualizacdo das principais categorias de
investigacdo na interseccdo entre DTI e turismo no espaco rural (Tabela 3).

Tabela 3. Distribuigcdo dos estudos por categoria temdtica

Categoria Qtd. ArtigoEstudos Representativos
atribuido
. Chin et al, (2016); Rinaldi et al, (2022);
Sustentabilidade 18 Gomis-Lopez & Gon)zélez—Reverté (2020)
TICs 17 Buhalis (2920); Cacho et al., (2016); Brandao
& Cavalheiro (2018)
Inovacéo 16 Buhalis et al, (2019); Trunfio & Campana
(2019); Nengovhela et al., (2020)
Promocao e marketing 13 Gretzel & Collier de Mendonca (2019); Muniz
et al.,, (2021); Scherer & Vianna (2017)
Governanca 12 Alvares et al., (2020); Gomes et al, (2017);
Ivars-Baidal & Rebollo (2019)
. Li et al. (2020); Chin et al, (2016); Ballina
Turismo no espaco rural 11

(2020)

Li et al., (2020); Otowicz et al., (2022); Trunfio
& Campana (2019)

Corréa & Gosling (2021); Fernandes & Bernier
(2021); Mendes Filho et al., (2022)

Competéncias e habilidades 3

Acessibilidade 3
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Nota: Um mesmo artigo pode estar classificado em mais de uma categoria, razdo pela qual a
soma da quantidade ultrapassa 43 artigos.
Fonte: Resultados da pesquisa (2025).

A distribuicao geografica dos estudos analisados revela padroes importantes sobre a producao
cientifica internacional em DTI e turismo no espaco rural (Tabela 4).

Tabela 4. Distribuicdo dos estudos por continente

Continente Nimero de estudo Principais Paises
Espanha (7), Portugal (3),
Europa 15 Reino Unido (3), Italia (1),
Sérvia (1)
América do Sul 22 Brasil (21) e Equador (1)
Asia 3 China (2) e Malasia (1)
América do Norte 1 EUA (1)
Africa 1 Africa do Sul (1)
Oceania 1 Australia (1)

Fonte: Resultados da pesquisa (2025).

A concentracado geografica dos estudos na Europa e América do Sul sugere que o
conceito de DTI em espaco rural € predominantemente discutido em contextos em que: (1)
existe tradicdo de turismo rural consolidado (caso europeu), ou (2) ha politicas publicas
recentes de incentivo a inovacdo no turismo (caso brasileiro), o referencial teérico da
metodologia DTI publicado em 2022 pelo Ministério do Turismo em todo territério nacional
(Ministério do Turismo, 2022). A escassez de estudos em outras regides representa uma
limitacdo importante para a generalizacdo dos achados e aponta para a necessidade de
investigacoes em contextos culturais, econdmicos e tecnolégicos mais diversificados.
O Journal Sustainability da editora MDPI, é o principal canal que publica trabalhos
relacionados com DTI e turismo no espaco rural. Os métodos mais utilizados nos trabalhos
que compdem estes estudos, sdo: revisdo sistematica; estudo de casos e anélise bibliografica.

4.1. Categorias relacionadas aos DTIs no espaco rural
4.1.1 Turismo no Espaco Rural

O turismo rural inteligente configura-se como uma abordagem emergente, fortemente
sustentada pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs). Esse modelo amplia o
acesso dos turistas a informacdes diversificadas e qualifica a prestacdo de servicos pelos
destinos (Hu, 2022). Dados empiricos demonstram a relevancia econdémica desse segmento,
com crescimentos expressivos no numero de héspedes e dormidas (Marana et al, 2021),
exigindo um planejamento que valorize paisagens e atrativos singulares para integrar
experiéncias auténticas ao ambiente rural (Chin et al., 2016).

Contudo, a consolidacao desse modelo enfrenta o desafio de converter economias locais em
destinos competitivos e sustentaveis (Li et al., 2020). Embora o "turista inteligente" utilize
intensivamente ferramentas digitais, com taxas de uso de smartphones préximas a 90%
mesmo em areas rurais (Ballina, 2020), muitos destinos ainda sofrem com infraestrutura
insuficiente e baixa presenca online (Arango-Morales et al., 2019; Castillo Vizuete et al., 2021).
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Essa assimetria reforca a necessidade de politicas publicas e programas de capacitacdo que
integrem tecnologias, processos e aprendizagem coletiva (Nunes et al., 2020; Otowicz et al,,
2022).

4.1.2 TICs

Os DTI baseiam-se em uma gestédo sistémica impulsionada pela transformacao digital, que
qualifica a tomada de decisdo e estimula a inovacdo (Melijosa et al, 2022). Esse modelo
acompanha a ascensdo do "turista inteligente", cujo comportamento é mediado por
ferramentas digitais que permitem interacdes em tempo real (Branddo & Cavalheiro, 2018).
Alinhados ao paradigma das cidades inteligentes, os DTIs utilizam as TICs para apoiar o
planejamento e a cocriacdo de valor, movimento que ganhou for¢ca com a pandemia de COVID-
19 ao exigir solugodes digitais para seguranca e monitoramento (Castillo Vizuete et al., 2021).

No contexto rural, embora a densidade tecnologica seja menor, o uso de smartphones pelos
visitantes é intensivo, atingindo 90% (Ballina, 2020). A tecnologia atua como elo de conexao
com o territorio e a natureza, sendo fundamental para enriquecer a experiéncia e fortalecer a
governanca (Brandao & Cavalheiro, 2018). Entretanto, nota-se um descompasso entre a alta
digitalizacado do turista e as limitacdes infraestruturais dos destinos rurais, que enfrentam
lacunas de conectividade e competéncia digital (Busulwa et al., 2022; Stanujkic et al., 2015).
Essa assimetria demanda politicas de capacitacao continua e uma gestdo do conhecimento
que integre tecnologia e aprendizagem coletiva (Otowicz et al., 2022).

4.1.3 Inovacdo

O termo DTI é inovador ndo apenas pelo viés tecnolégico, mas por incorporar a
sustentabilidade no cerne do espaco turistico. Um destino inteligente deve facilitar a
integracdo do visitante com o meio ambiente, elevando sua experiéncia e a qualidade de vida
dos residentes (Melijosa et al., 2022). O sucesso do DTI depende de fatores como governanca,
gestdo do conhecimento e inovacdo de processos, em que as TICs desempenham papel
iniciador (Melijosa et al, 2022). Em um mercado fluido, destinos e negécios devem ser
dindmicos e oferecer produtos diferenciados para garantir sobrevivéncia e destaque (Otowicz
et al., 2022).

Uma alternativa inovadora para o desenvolvimento dos DTIs é a implementacdo de Living
Labs. Governos tém incentivado essas infraestruturas, junto a parques cientificos e hubs de
inovacao, para fomentar ideias e disseminar conhecimento entre os stakeholders (Mendes
Filho et al, 2022). Além disso, o advento do 5G e da Internet das Coisas (IoT) promete
revolucionar a entrega de contetido e a conectividade automatizada (Buhalis et al.,, 2019). No
entanto, o grande desafio para empreendimentos rurais permanece sendo o acesso basico a
essas tecnologias, dada a limitacdo de infraestrutura de rede em areas remotas.

4.1.4 Sustentabilidade

Sob a globalizacdo, o turismo deve desenvolver-se de forma sustentavel, priorizando
identidades locais, beneficios socioeconémicos e o uso de tecnologias renovaveis (Corréa &
Gosling, 2021). A Organizacdo Mundial do Turismo e a ONU (Objetivos 8, 12 e 14) reforcam
que a sustentabilidade deve perpassar todos os tipos de turismo, focando em consumo e
crescimento inclusivos (Maraia et al., 2021). Para destinos rurais, conservar o meio ambiente
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€ vital para garantir a perenidade das atracdes diante do aumento do fluxo de visitantes (Chin
et al., 2016).

A sustentabilidade social também depende da cooperacdo e do apoio das comunidades locais;
sem o engajamento coletivo, a conservacdo do destino torna-se inviavel (Chin et al., 2016).
Universidades desempenham um papel crucial nesse processo ao democratizar o
conhecimento necessario para apoiar mudancas e potencializar o engajamento dos diversos
atores envolvidos (Rinaldi et al., 2022).

4.1.5 Acessibilidade

A acessibilidade é pilar essencial para a inteligéncia de um destino, garantindo igualdade de
oportunidades e inclusdo para portadores de necessidades especiais, o que gera
competitividade e qualidade de vida (Mendes Filho et al., 2022). As TICs podem potencializar
essa independéncia, como em sistemas acionados por voz que auxiliam turistas com
limitacoes motoras (Corréa & Gosling, 2021). Além da acessibilidade fisica, é imperativo que
a informacéao seja compreensivel e navegavel, independente da lingua ou estrutura tecnolégica
do usuario (Fernandes & Bernier, 2021).

No planejamento pré-viagem, a acessibilidade virtual funciona como instrumento de
interacdo, permitindo que o turista busque informacdes claras e seguras (Fernandes &
Bernier, 2021). Investir em plataformas online acessiveis &, portanto, um compromisso com
o principio de igualdade de direitos e uma estratégia para atender as expectativas de todos os
visitantes.

4.1.6 Governanca

Um destino turistico inteligente deve estar preparado nos ambitos estrutural, econdémico,
social, politico, cultural, virtual e ambiental para lidar com diferencas e incertezas por meio
de tecnologias inovadoras, garantindo a satisfacdo de turistas e residentes em um ambiente
que promova desenvolvimento sustentavel, qualidade de vida, imagem positiva e vantagem
competitiva (Fernandes & Bernier, 2021). Para isso, seu desenvolvimento precisa estar
articulado as politicas urbanas relacionadas a mobilidade, ao meio ambiente, a economia e
aos aspectos sociais e culturais, além de exigir um modelo de governanca ou politica turistica
capaz de coordenar e integrar as acoes do destino (Fernandes & Bernier, 2021; Gomes et al.,
2017).

O planejamento turistico inteligente pode se tornar um catalisador que retne diferentes
processos em uma dinadmica inovadora para melhorar os niveis de sustentabilidade e
competitividade dos destinos turisticos (Ivars-Baidal & Rebollo, 2019). E necessario para que
um destino adote um modelo que ordene seu desenvolvimento. A gestao de destinos turisticos
esta ligada fundamentalmente ao planejamento (Gomes et al., 2017). Dessa forma, é essencial
que os stakeholders trabalhem em conjunto para definir uma governanca satisfatéria que ira
atender os objetivos do DTI.

O desenvolvimento do turismo inteligente requer a participacdo articulada de as partes
interessadas, bem como uma forte lideranca politica para alcancar uma ampla colaboracao e
consenso. Alcancar o turismo inteligente € um processo continuo e requer constante
monitoramento dos impactos para introduzir as medidas preventivas ou corretivas
necessarias (Alvares et al., 2020).
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Deste modo, nota-se que a gestdo de um destino turistico esta ligada a leis e processos
estabelecidos com base na atuacdo de um poder central que é subordinado a um Estado
(Gomes et al.,, 2017). Portanto, politicas publicas voltadas ao turismo é essencial para a
aplicacdo de uma governanca satisfatoria a adequacéao do DTI.

O DTI esta enquadrado em um processo real de governanca que potencializa principios
fundamentais como coordenacdo administrativa, colaboracdo publico-privada, participacéo
social, transparéncia e monitoramento e controle de politicas (Ivars-Baidal & Rebollo, 2019).
Portanto, os projetos estaduais ou municipais devem se apoiar, pois ser e tornar-se inteligente
nao sao sinénimos de ter dominio sobre tecnologia de ponta (Gomes et al., 2017).

4.1.7 Promocdo e marketing

Destinos menos conhecidos dependem fortemente da internet e das midias sociais para atrair
visitantes. O uso de smartphones impulsiona a promocao digital, permitindo que gestores
compreendam as experiéncias dos viajantes por meio de relatos compartilhados (Muniz et al.,
2021). Mecanismos de busca, reserva e redes sociais sdo fontes cruciais na jornada do
visitante, tornando o marketing digital e a geolocalizagao ferramentas essenciais para os DTIs
(Samora-Arvela et al., 2020).

Além disso, a gestdo de marca (branding) € vital para comunicar valor e atrair consumidores
de forma diferenciada (Scherer & Vianna, 2017). Convencer os stakeholders sobre o modelo
de DTI exige comunicacao estratégica para educar e explicar essa complexa nocao de turismo
inteligente, projetando imagens positivas que satisfacam tanto turistas quanto residentes
(Carballido & Plaza, 2021; Fernandes & Bernier, 2021).

4.1.8 Competéncias e habilidades

A transicao para o modelo de Destino Turistico Inteligente (DTI) no campo exige que o gestor
rural atualize seu perfil profissional, superando a histérica caréncia de treinamento formal
no setor (Li et al, 2020). Para que um destino alcance padrdes de exceléncia e
sustentabilidade, o investimento no capital humano deve contemplar um conjunto
multidisciplinar de competéncias técnicas e digitais (Mazo et al., 2021).

Nesse sentido, a gestdo de um DTI rural requer o dominio de Sistemas de Informacéo para a
tomada de decisdo baseada em dados, aliado a estratégias de Marketing digital que
consolidem a presenca online do destino (Muniz et al.,, 2021; Melijosa et al., 2022). No ambito
operacional, sdo essenciais habilidades em Meios de Hospedagem, para garantir a qualidade
dos servicos, e gestdo financeira, assegurando a viabilidade econdémica das inovacodes
tecnologicas (Chin et al., 2016).

Por fim, a inteligéncia do destino é sustentada pela Gestdo de Pessoas, que promove o
engajamento coletivo dos stakeholders, e por um forte viés de Empreendedorismo, capaz de
gerar solucdes inovadoras e resilientes frente as mudancas do mercado (Otowicz et al., 2022).
A integracdo dessas competéncias é fundamental para reduzir o descompasso entre a
tecnologia disponivel e a capacidade de gestdo no espaco rural.

4.2 Relacao de DTI com o turismo no espaco rural
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Com o apoio da revisao de literatura, foi possivel constatar que para um Destino Turistico ser
certificado como inteligente aqui no Brasil, € necessario atender o modelo adotado pelo
Ministério do Turismo.

Na literatura, nao foi possivel identificar até o momento, um estudo onde é investigada a
percepcao do turista em relacao ao DTI, especificamente no espaco rural. Conforme os estudos
apresentados nessa revisdo, os turistas estdo cada vez mais conectados as TICs,
principalmente nas midias sociais, onde é indispensavel o uso do smartphone durante a
execucao do roteiro turistico.

Além disso, os turistas estdo compartilhando suas experiéncias de viagem pelo boca a boca
eletrénico (e-WOM), por meio da Internet das Coisas (IoT) e servicos de redes sociais (SNS),
que podem ser cruciais no ambito das experiéncias compartilhadas virtuais (Castillo Vizuete
et al., 2021).

Com base na revisao sistematica da literatura, os assuntos mais relevantes pesquisados sobre
destinos turisticos no espaco rural (Figura 2), sdo: o uso da TICs nos empreendimentos
turisticos; mudanca de consumo do turista; a gestdo do conhecimento como fonte de
inovacao; a participacdo dos interessados para melhorar e fomentar ainda mais a politica de
DTI; direito de igualdade aos turistas e acessibilidade; desenvolvimento de politicas publicas
para DTI; o aumento da promocao e marketing para turismo em area rural e a possibilidade
de atualizacédo do perfil profissional do gestor rural que tem interesse em aturar na area do
turismo.

Figura 2. Andlise das abordagens sobre DTI no espago rural
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Na Figura 3, € demonstrada a nuvem de palavras elaborada a partir do software ATLAS.ti 25,

levando em consideracdo as categorias:
sustentabilidade; acessibilidade;
habilidade; percepcoes turisticas.
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Figura 3. Nuvem de palavras criadas com base nas categorias
ambientais
acessibilidade tics
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Fonte: Elaborado pelos autores com base no ATLAS.ti (2025).

A analise de recorréncia terminolégica confirma a centralidade do conceito de "turismo",
orbitado por eixos fundamentais como "desenvolvimento', "rural", ‘"inteligente" e
"sustentabilidade". Esse agrupamento visual ndo apenas reflete a frequéncia dos termos, mas
mapeia a direcao dos debates contemporaneos: enquanto a sustentabilidade e a inovacao
consolidam-se como pilares teéricos, temas como gestdo, planejamento e Tecnologias da
Informacdo e Comunicacéao (TICs) revelam uma orientacdo crescente para solucdes praticas e
aplicadas. De forma abrangente, os resultados indicam que o fortalecimento dos destinos
turisticos depende da convergéncia entre competitividade e qualidade, sustentada pela gestao
do conhecimento e pela interacdo sinérgica entre os diversos atores envolvidos.

No ambito das politicas publicas, os dados evidenciam que a transposicéo acritica de modelos
urbanos de DTI para o meio rural € insuficiente e, frequentemente, inadequada. A realidade
rural, caracterizada por infraestrutura digital limitada, menor capacidade técnico-
administrativa municipal e a predominancia da agricultura familiar, exige estratégias
customizadas. Tais diretrizes devem articular investimentos em conectividade com a
qualificacao de gestores e a valorizacdo dos saberes locais, superando a visdo do campo como
mero receptor de fluxos urbanos (Lane & Kastenholz, 2015; Mucunska & Gjorgievski, 2023).

Nesse cenario, projetos como o “Experiences from Rural Brazil” surgem como referéncias ao
integrar a inclusdo produtiva da agricultura familiar ao mercado turistico (Universidade
Federal Fluminense, 2021). Essas iniciativas sugerem que o desenho de politicas eficazes para
o setor deve reconhecer o espaco rural como um territério protagonista na producdo de
conhecimento e inovacdo social. Assim, a inteligéncia territorial no campo nao deve ser
medida apenas pelo aparato tecnologico, mas pela capacidade de conectar inovacéo,
preservacao cultural e desenvolvimento socioeconémico de forma integrada.
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V. CONCLUSOES

Esta revisdo sistematica examinou a relagcdo entre DTI e turismo no espaco rural,
identificando um campo em expansdo, porém ainda marcado por lacunas conceituais,
metodologicas e empiricas significativas. A analise de 43 artigos revelou que a literatura
internacional sobre DTI em contextos rurais estrutura-se em trés eixos principais: (1)
sustentabilidade, (2) tecnologias da informacédo e comunicacédo (TICs) e (3) inovacédo. Esses
elementos convergem com a definicdo proposta pela Segittur (2016) e dialogam com os
principios de desenvolvimento territorial sustentavel defendidos pela Organizacdo Mundial do
Turismo (UNWTO).

Diferentemente dos contextos urbanos, onde a adocdo de tecnologias como IoT, Big Data e
Inteligéncia Artificial avan¢a em ritmo acelerado, os territérios rurais enfrentam barreiras
estruturais severas. A escassez de infraestrutura digital, somada a baixa qualificacdo
tecnologica dos gestores e a insuficiéncia de investimentos publicos, impde limites

consolidacdo de DTI rural seja tecnologicamente modesta, o turista rural contemporaneo é
altamente digitalizado. Este perfil de viajante utiliza intensivamente smartphones e

ol

plataformas de geolocalizacdo para cocriar sua experiéncia, evidenciando um descompasso
entre uma demanda conectada e uma oferta com baixa presenca online e estratégias de
marketing limitadas (Castillo Vizuete et al., 2021; Mendes Filho et al., 2017).

Do ponto de vista tedrico, esta revisdo sistematica desloca o eixo do debate sobre DTI do
ambiente urbano para o espaco rural. Demonstra-se que a inteligéncia turistica, neste recorte,
depende menos de solucdes tecnologicas padronizadas e mais da articulacdo entre
conhecimento local, governanca participativa e sustentabilidade territorial. Portanto, o
modelo DTI tradicional precisa ser reinterpretado para incorporar dimensoées singulares, como
a agricultura familiar, a paisagem como estrutura identitaria e a criacao de observatérios de
turismo adaptados a realidades de baixa densidade demografica (Caamano-Franco et al.,
2024; Lane & Kastenholz, 2015).

No campo pratico, os achados desencorajam a simples replicacido de modelos urbanos,
sugerindo a adocdo de modelos hibridos que respeitem os ritmos socioculturais e os fortes
vinculos identitarios do campo. Contudo, a producdo cientifica atual ainda apresenta
limitacoes, como a concentracdo geografica de estudos na Europa e América do Sul e uma
predominancia de abordagens qualitativas transversais, o que restringe analises
comparativas de longo prazo. As limitacdes desta revisdo sistematica decorrem dos filtros
metodologicos aplicados, os descritores especificos em inglés e portugués podem ter omitido
terminologias regionais. O periodo (2002-2025) nado captura plenamente transformacoes
recentes. A concentracédo geografica (Europa e América do Sul) restringe generalizacao.

Diante dessas lacunas, propde-se uma agenda de pesquisas futuras centrada em quatro
pilares: I) Investigar as expectativas e os significados atribuidos ao “rural inteligente” por meio
de métodos mistos. II) Aprofundar o estudo sobre a formacéo e a aprendizagem organizacional
necessarias para que gestores dominem areas como marketing digital, sistemas de informacéo
e gestao financeira. III) Articular solucdes de inclusao social e fisica mediadas pela tecnologia
em territérios de dificil acesso. IV) Expandir as investigacoes para outros contextos regionais
fora do eixo euro-sul-americano para identificar barreiras especificas e fatores de sucesso
globais.
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Em suma, os DTIs no espaco rural ndo sao apenas ferramentas de modernizacdo, mas
estratégias de reposicionamento do rural no imaginario turistico. Ao integrar inovacdo e
tradicdo, o espaco rural inteligente pode promover um desenvolvimento mais sustentavel e
territorialmente equilibrado, desde que desafios persistentes de infraestrutura e capacitacao
sejam superados de forma coordenada.

5.1 Autoria do trabalho

Conceitualizacao (A.G.F.E.A.); metodologia (A.G.F.E.A.; E.B.); aquisicao de dados (A.G.F.E.A.);
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Fonte: préprio autor (2025).
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