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RESUMEN:

El presente articulo pretende evaluar como se encuentra el estado actual de la prestaciéon de
servicios en destinos de la zona norte de Manabi (Ecuador) por parte de los emprendimientos,
al ser la prestacion de servicios un factor influyente en la percepcion y satisfaccion del
visitante y por ende un aspecto que tiene inferencia la calidad y el indice competitivo de estos
destinos. Por lo cual el objetivo de la investigacion es identificar cuales son los retos del
ecosistema de emprendimientos turisticos que inciden en la calidad de los destinos locales
en la provincia de Manabi; para lo cual se planteé una metodologia que presenta una
caracterizacion de las Mipymes, la revisiéon y seleccion de componentes para la elaboraciéon
de un sistema de indicadores de evaluacion y el analisis estadistico descriptivo de datos
tomado de fuentes primarias de informaciéon para evaluar el desempeno de los
emprendimientos.

Palabras clave: emprendimiento turistico; competitividad turistica; innovacion del turismo;
calidad en gestion empresarial; sector turistico.

ABSTRACT:
The provision of tourism services has a significant impact on visitor perceptions and

satisfaction and, consequently, on the competitive quality index of tourism destinations. The
aim of this article is to examine the challenges facing tourism ventures in the province of
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Manabi in terms of the quality of local destinations. The methodology used included a
description of the MSMEs in the region, review and selection of components for a system of
assessment indicators, and descriptive statistical analysis of data taken from primary sources
to assess MSME performance.

Keywords: tourism ventures; competitiveness; innovation; business management quality;
tourism sector.
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I. INTRODUCCION

Los emprendimientos son identificados como “motor del desarrollo econémico y social”’(Sendra
et al., 2022), son todas aquellas iniciativas desarrolladas por miembros de un area como
medio para subsistir ante la problematica del desempleo que presentan los estados, Andrade
(2022) senala que el “espiritu empresarial en la industria del turismo juega un papel
fundamental en el desarrollo econémico de los paises y sus regiones ... se ve cada vez mas
como una estrategia de desarrollo econémico para las regiones mas débiles y vulnerables”
(p-1); por otra parte, Anicio et al. (2022), manifiesta que el “emprendimiento ... ocurre cuando
los individuos necesitan mejores ingresos, estan desempleados, tienen bajas calificaciones
profesionales o sufren otros elementos que obstaculizan su ingreso al mercado laboral” (p.2).

Con base en las problematicas que generd la pandemia, las insuficiencias en el entorno
gubernamental y deficiencias operacionales que venian trayendo los emprendimientos antes
de la cuarentena, los negocios turisticos se vieron obligados a cerrar o a disminuir su
produccion; a nivel de Ecuador la tasa de emprendimiento por oportunidad en el afno 2019
superaba a la de por necesidad con un 57,31% versus 42,33%; de estas pymes, mas adelante
en el afno 2021 hubo un total de 90.486 negocios turisticos que giran en torno a hospedaje,
alimentos y bebidas, de las cuales 89.698 eran microempresas, 580 pequenas empresas,
180 medianas empresas, y 28 grandes empresas, que por insuficiencias en el entorno y en
su operatividad se vieron obligadas a clausurar (Ministerio de Turismo [MINTUR], 2019;
Ministerio de Produccion Comercio Exterior, Inversiones y Pesca [MPCEIP], 2023).

Del numero de Mipymes expresadas anteriormente, que habia en el pais en el anno 2021, el
64% ya no sigue funcionando en la actualidad, entre las problematicas que generd el
descenso en la presencia de emprendimientos estan: la liquidez con un 27%, inseguridad
con 23%, pocas ventas con 19%, rentabilidad con 16%, pérdida de clientes con 6%, escasez
de mercaderia con 3%, y el 6 % restante no especifica el motivo de clausura de su negocio
(Salgado, 2023).

En funcion de las problematicas mencionadas, las pymes no han presentado un buen
rendimiento para potenciar la competitividad y su desarrollo o crecimiento, mostrando la
tentativa de colapso temprano, ya que no cuentan con asesoramiento o la suficiencia en
capacidades para gestionar de manera adecuada sus recursos, no poseen conocimientos
acerca del aprovechamiento sostenible de su entorno, o desconocen de métodos y estrategias
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que podrian aplicar para afrontar las nocivas situaciones en las cuales puede llegar a incurrir
su emprendimiento, esto denota el bajo indice de profesionalizacién que muestran los
emprendedores.

De acuerdo con Valencia et al. (2021) “La tasa de escolaridad de los emprendedores en el
Ecuador muestra que el 60.8% corresponde a la sumatoria de personas que no tienen
estudios o que han llegado como grado maximo al bachillerato, quienes no han desarrollado
competencias gerenciales que fortalecen a sus emprendimientos” (p.350). Interpretando que,
en relacion con sus capacidades profesionales, este porcentaje es atribuido a las personas
que emprendieron por necesidad; puesto que Giacomin et al. (2023), senala que “los
emprendedores de oportunidad se caracterizan por un mayor nivel de educacion” (p.4),
haciendo alusion a un nivel educativo universitario.

En el accionar turistico, los emprendedores por necesidad pueden llegar a ser un limitante
para la competitividad, ya que poseen conocimientos practicos basicos del manejo
empresarial y no cuentan con conocimientos tedricos y técnicos; para contrarrestar esta
problematica, estos pueden ser asesorados o apoyados por la academia o entes
gubernamentales a través de una cooperacion técnica con transferencia de conocimientos,
en materia de capacitaciones.

En la transferencia de conocimientos para la mejora integral de las capacidades laborales de
los emprendedores, se requiere un enfoque holistico que incluya varios elementos y factores
del ecosistema de emprendimientos, en donde se potencien habilidades técnicas
operacionales dentro de las Mipymes, las cuales son fundamentales para impulsar la
innovacion y el crecimiento econémico, ademas de la adaptabilidad en un mercado global en
constante evolucion con tendencias turisticas cambiantes (Andriani et al. 2023).

El accionar publico en el ecosistema de emprendimientos es fundamental, debe centrarse en
generar condiciones apropiadas para mejorar el entorno empresarial, mediante la
transferencia de conocimientos de eficiencia operacional para mejorar los procesos
productivos, y promover un trabajo coordinado entre los entes reguladores y los prestadores
de servicio, generando oportunidades de crecimiento en las pymes; teniendo en cuenta que
los proyectos, programas y aportaciones técnicas que brindan los entes gubernamentales
deben dar forma a un ecosistema de lleno de oportunidades, participativo y competitivo, que
ayuda en la visibilidad de destinos que estan vias de desarrollo por un correcto accionar
turistico.

Lamentablemente, en el pais se identifica un deficiente accionar publico, partiendo del hecho
que hay sectores en los que no brindan capacitaciones o asesoria a quienes forman parte de
las Mipymes del sector turistico; en algunos territorios no se evidencia en sus sitios web en
el apartado de “transparencia” la generacion de programas o proyectos direccionados a
mejorar la situacién del emprendimiento, o de acciones que se ajusten a las necesidades y
la situacion real que presentan las pymes.

El limitado conocimiento técnico de los oferentes turisticos de las Mipymes y su débil
articulacion con la academia y los entes reguladores, incide negativamente en el desarrollo
sostenible, la diversificacion de la oferta de estos negocios y la adecuacion a las tendencias;
debido a que los emprendimientos a nivel nacional muestran un rango minimo de
innovacion, segun Vizueta (2020) de acuerdo con los resultados del estudio de innovacién
de 129 paises realizado por Global Innovation Index en el 2019, Ecuador ocup6 “el puesto
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99, por lo que existe una evolucion negativa del pilar ‘Sofisticacién de los negocios’, que
contiene sub-pilares importantes como la vinculaciéon entre la universidad y la industria y
la capacitacion formal que las empresas” (p.127).

Estos datos muestran el bajo indice de innovaciéon que presentan los emprendimientos
debido a la falta de profesionalizacién y la débil vinculacion con otras entidades publicas o
privadas para buscar mejorar su labor en el campo turistico, lo cual es negativo, dado que
el turismo es un sector cambiante en donde dia a dia se presentan nuevas tendencias a las
cuales los emprendimientos deberian adecuarse para ajustarse a las preferencias de los
consumidores, innovando constantemente; sin embargo, el sector empresarial muestra
productos basicos que no poseen ningun valor agregado.

Referente la participaciébn de los entes gubernamentales en el ecosistema de
emprendimientos, se destaca que el progreso del turismo en esta tematica, depende de varios
factores como la inversion publica para la reforma en la normativa turistica y el desarrollo
de programas y proyectos para las pymes, el mejoramiento de la infraestructura en temas
de accesibilidad, la optimizacion de los servicios basicos, la disposicién de cooperacion
técnica a proveedores de servicios y sobre todo la promocién del destino y emprendimientos,
identificando la indispensable participacién de estas entidades en el entorno empresarial.

Los entes reguladores deben enmarcar su gestion, en planificaciones concretas,
desarrollando normativas que se ajusten a la realidad del territorio y a las necesidades de
los emprendedores, “el gobierno es el actor central de influencia en el ambito de las politicas
y contribuye directamente al ecosistema empresarial a través de iniciativas regulatorias y
otras iniciativas institucionales.” (Biru et al.,, 2021, p.4), en este mismo sentido “el
emprendedor ... forma parte de un sistema ecologico complejo que tiene que ver con las
politicas gubernamentales” (Lopez y Garza, 2020, p.20).

En esta misma linea, “en el ambito institucional, las politicas tanto de emprendimiento como
de turismo siempre deben ir unidas y orientadas a implementar programas de apoyo y
financiacién para la creacién de nuevas empresas con claros fines turisticos” (Mohand et al.,
2023, p.462). No obstante, se denota una débil generacion de programas, proyectos o
incentivos econémicos accesibles para todos aquellos que quieren emprender o potenciar de
los negocios en materia de innovacion y crecimiento, puesto a que las iniciativas existentes
presentan limitantes para acceder a estos recursos; esto es negativo puesto a que los aportes
del sector publico son “factores predominantes que generan una barrera en el
emprendimiento estan relacionados con el capital de inversion, siendo las politicas de
entidades de gobierno como las de entidades financieras las que bloquean el acceso a
créditos” (Crespo et al., 2022, p.122).

Otro aspecto que repercute en el ecosistema emprendimientos es la calidad regulatoria y que
presentan los emprendimientos de forma individual, en el primero se denota que existe
corrupcién en “los empresarios de los paises en desarrollo con mala calidad regulatoria se
comportaran de manera diferente en respuesta a la necesidad de iniciar nuevas actividades”
(Suliza et al., 2023, p.2).

Es decir que Ecuador, al ser un pais en vias de desarrollo y con deficiencias politicas, va a
presentar un margen alto de prestadores de servicios que no se acoplan a las normativas de
produccién y calidad, por el hecho de que los entes reguladores no promueven o generan un
control eficaz de estas directrices turisticas; por el contrario, si se atiende el cumplimiento
de las politicas de produccién “las regulaciones desde esta perspectiva pueden impedir que
los empresarios con productos de mala calidad los lleven al mercado, protegiendo a los
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consumidores ... los procedimientos regulatorios pueden moldear la calidad del
emprendimiento de diferentes maneras” (Audretsch et al., 2024, p.4 ).

Por otra parte, la literatura afirma que el hecho de que un area posea grandes cantidades de
emprendimientos, no es sinénimo de que exista calidad en el entorno empresarial, ya que
no todos presentan buenos productos o son bien percibidos por el consumidor, puesto se
denota la existencia de pymes que no cumplen con sus expectativas o no satisfacen sus
necesidades (Suliza et al., 2023; Audretsch et al., 2024); “existe consenso en que no todos
los tipos de emprendimiento son buenos para la prosperidad regional y que la calidad del
emprendimiento puede ser mas importante” (Xie et al., 2021, p.501).

Crear productos confiables es de vital importancia para que los emprendimientos se
establezcan en el mercado con altas barreras de competitividad, para esto, se debe establecer
el “control de calidad, para lograr que los productos, bienes o servicios prestados sean de
excelencia, cumplan con las exigencias de competitividad y a su vez satisfagan al cliente,
pues de ello depende parte del éxito” (Pinzon et al., 2022, p.67); por consiguiente, la calidad
es un factor que promueve a que los emprendimientos sean sostenibles, dado que busca
mejorar los resultados a largo plazo por medio de un control técnico, las pymes que muestran
un compromiso con la calidad y fortalecen su reputacion, sientan bases competitivas en los
mercados (Murmura et al. 2023).

Por su parte, la determinacion del grado de competitividad que tenga el ecosistema de
emprendimientos se debe realizar mediante el analisis de indicadores que evalien varios
componentes del sistema turistico, la calidad y la situacion del entorno para determinar la
incidencia positiva o negativa que tengan en el desarrollo y crecimiento de la actividad
turistica de los destinos en donde estén situados.

En este mismo sentido, estudios han determinado que Ecuador es un pais con notables
potencialidades turisticas; sin embargo, no posee uno de los indices competitivos mas altos;
por su parte, la World Economic Forum (WEF) constata esto en 2 de sus investigaciones,
mismas que median el grado de competitividad en viajes y turismo por medio de la
construccion de indicadores y criterios sistémicos que contemplaban a las Mipymes, los
cuales senalan que en el ano 2019 el pais ocup6 el puesto 70 de 140 paises, posterior a esto,
en el ano 2021 estuvo en el espacio 73 descendiendo 3 lugares (WEF, 2019; WEF, 2022);
determinando que la nacion no muestra signos de recuperacion tras las dificultades que ha
afrontado a lo largo de los afios como fue la pandemia COVID-19, y la inseguridad e
insuficiencias politicas, que golpea al pais actualmente.

Para buscar potenciar el indice competitivo, los ecosistemas de emprendimientos deben
buscar presentar una oferta variada con valor aftadido, calidad productiva y de servicios, el
aprovechamiento de otros sectores econémicos y su inserciéon en el turismo, la presentacion
de experiencias inigualables como parte de la innovacién, entre otros factores que logren
hacer que las Mipymes sobresalgan en el mercado turistico por la presentacién de una oferta
destacable y atrayente; en este mismo sentido Salinas et al. (2022) sefiala que “el turismo
deberia reinventarse y remodelarse para la nueva normalidad” (p.2), es decir que hay que
ajustarse a las nuevas tendencias y disefiar nuevos modelos de gestion que logre afronte las
problematicas por las que ha pasado este sector turistico, ademas de ajustarse a las nuevas
tendencias.

Con base en los factores expuestos en el preambulo del articulo cientifico, se determina que
la débil potencializacién o apoyo para los emprendimientos, influye negativamente en el
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indice de competitividad turistica, lo que repercute en la captacién de visitantes y un bajo
gasto turistico, haciendo que se paralice la economia generada por el sector turistico; por lo
cual, la finalidad de la presente investigacion es evaluar el estado y la operatividad que
presenta el ecosistema de emprendimiento, debido a que es de vital importancia determinar
como se esta desarrollando actualmente el rendimiento de las Mipymes en el campo turistico,
dado que es un factor determinante al momento de evaluar la competitividad turistica, ya
que el desempeno de estos negocios infiere en la captacion y satisfaccion de los visitantes.

Por consiguiente, se plantea como hipétesis que la débil participacion del estado en el
ecosistema de emprendimientos repercute en la percepcion de la calidad de la prestacion de
servicios de destinos turisticos de Manabi. A partir de esta investigaciéon, los actores
turisticos de la zona que es tomada como objeto de estudio, pueden identificar cuales con
las problematicas que presenta el campo empresarial y de qué forma estas pueden ser
abordadas; teniendo en cuenta que “el emprendimiento forma parte del sistema turistico, el
cual es la base fundamental de la planificacion turistica y gestion de un destino” (Polanco et
al., 2019, p.61).

II. MARCO TEORICO

El emprendimiento turistico esta directamente relacionado con el desarrollo de la economia y
la generacion de mejores condiciones de vida, parte de los creadores de las pymes que se ven
obligados o incentivados a desarrollar sus negocios por la necesidad de adquirir recursos
financieros; con base en esto, Avila (2021) sefiala que los emprendedores son considerados
como transformadores de oportunidades y diversificadores de la actividad econoémica, puesto
que, por medio de la puesta en marcha de sus invenciones potencian la dinamizacion de la
economia a través de la presentacion de una mayor variedad de productos o servicios.

Por otra parte, teniendo en cuenta que un factor motivador de creacién de Mipymes es la
necesidad de subsistir, también hay una generacién de emprendimientos por oportunidad,
debido a que hay proveedores de servicios que cuentan con capacidades técnicas que les
han permitido identificar los recursos que tienen a su alcance, que son aprovechables y han
hecho un uso propicio de los mismos.

Con base en estos dos factores, se destaca que la causalidad de la creacion de las pymes
genera distintos efectos y aportaciones al medio, por lo cual Huang et al. (2023) sefiala que
“el emprendimiento por necesidad se considera una forma esencial de reducir el desempleo
y aumentar la actividad empresarial ... mientras que el emprendimiento por oportunidad
impulsa un crecimiento econémico rapido y sostenible”(p.1), por otra parte, Cervell6 et al.
(2020), destaca que “el emprendimiento impulsado por las oportunidades proporcione un
impacto positivo a largo plazo mas fuerte que el emprendimiento impulsado por las
necesidades” (p.1)

Por consiguiente, tanto las Mipymes que surgen por oportunidad o necesidad, tienden a
pasar problematicas por factores externos, o internos en su operatividad, que limitan su
desarrollo sostenible o crecimiento; “cualquier emprendedor que se esfuerce por generar,
identificar, seleccionar y comercializar ideas debe superar innumerables obstaculos, que van
desde la complejidad tecnolégica y la incertidumbre hasta los altos costos de inversion inicial
y feroz competencia” (Elert y Henrekson, 2020).
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En las pymes se identifican varios limitantes que estan dentro del componente social y
econémico, segin Thanh et al. (2023), los obstaculos que afectan el ecosistema de
emprendimientos, se deben examinar contemplando los factores externos que tienen
inferencia en las pymes, como aspectos relacionados con entorno legal, el ambiente
economico y las caracteristicas del sector empresarial; dentro de los factores internos se
deben analizar las estrategias de las Mipymes para la comercializacion y produccion, la
educacion y conocimientos de los duefios y trabajadores de los establecimientos, la
estructura de activos y el capital de negocios, la innovacién en el uso de tecnologias, la
adecuacion en tendencias, y el rendimiento del negocio, para determinar cuales son los
limitantes en la competitividad turistica en torno a la prestacion de servicios.

De igual forma, de acuerdo con Suliza et al. (2023), dentro de los determinantes criticos en
el espiritu empresarial, se encuentra a nivel micro y meso la orientacién en la gestion de
emprendimientos, aspiracion y atributos individuales, innovaciéon, proactividad y asunciéon
de riesgos, atributos individuales como miedo al fracaso, capacidades percibidas,
autoeficacia, red externa y cultura nacional; y a nivel macro, infieren factores importantes
como la educacion, inversion, ingresos, comercio y desempleo.

Uno de los obstaculos externos que infiri6 en todos los niveles empresariales y que mas
afect6 los ecosistemas de emprendimientos, fue la pandemia Covid-19 que generé grandes
repercusiones en la economia a nivel mundial, generando un mayor impacto en los paises
en vias de desarrollo; a nivel de Latinoamérica, un estudio realizado por la Comision
Econémica para América Latina y el Caribe [CEPAL] (2021) determiné que luego de la
pandemia “el total de personas pobres ascendié a 209 millones a finales de 2020” (parr. 4);
en relacion con esto, el aumento de la pobreza incidié significativamente en la suspension
temporal de las pymes por falta de recursos financieros o endeudamiento, Global
Entrepreneurship Monitor [GEM] (2020) sefiala que “la paralizacion de la economia ha
obligado al cierre de algunos negocios, a la reduccién de empleados” (p.48).

Aquellas Mipymes del sector turistico que siguieron laborando pese a los obstaculos que les
genero6 la pandemia, mostraron un declive en su economia, debido a que la cuarentena no
permiti6 que los emprendedores generaran recursos financieros por medio de las ventas
efectivas. En este mismo sentido, las empresas “independientemente de su tamano”
presentaron varios contratiempos en el desarrollo de sus actividades; los emprendimientos
estaban pasando por “una significativa merma de sus ingresos, el aumento de la deuda y la
pérdida de puestos de trabajo ... lo que repercutira directamente en el mercado laboral, sobre
todo en las micro, pequenas y medianas empresas” (Quevedo, 2020, p. 1263).

III. METODOLOGIA

Para alcanzar el objetivo general de la investigacion, el cual es “identificar los retos del
ecosistema de emprendimientos turisticos que inciden en la calidad de los destinos locales
en la provincia de Manabi” se desarroll6 una investigacién no experimental, en donde se
realiz6 una observacion campo e interpretaciéon del estado actual que presenta el ecosistema
de emprendimientos, con un de enfoque mixto debido a que se analizaron datos cuantitativos
y cualitativos; mediante la caracterizacion y especificacion de los factores internos y externos
por medio de la estadistica descriptiva, referentes a aspectos o fenomenos sociales y
econdémicos que influyen en el nivel operativo y de crecimiento de las Mipymes.
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Para aquello, se implementé el método analitico- sintético, se utilizaron fuentes primarias
como comunicaciones interpersonales y encuestas para identificar las principales
deficiencias de las pymes que suponen un problema en el posicionamiento de los destinos
en el mercado; para la aplicacién del documento de la encuesta se obtuvo una muestra de
140, para la obtencién especifica de la muestra se realizé una formula de poblacion finita
con (n) un tamano de 279 emprendimientos catastrados en el aiio 2022 por el MINTUR en
los cantones de Jama, Sucre, San Vicente y Pedernales que contemplan el area de estudio,
(z) con parametros estadisticos de un nivel de confianza del 98%-2.33, (p) una probabilidad
de éxito del 50%, (q) una probabilidad de que no ocurra un evento estudiado del 50% y en
un error de estimacion maximo del 7%.

De igual forma se desarroll6 un documento de encuesta para los visitantes de estos destinos,
con el fin de saber que percepcion tienen y las principales deficiencias que identifican en la
oferta turistica de los cuatro cantones, para lo cual se aplicé una férmula de poblacion
infinita con (z) parametros estadisticos del nivel de confianza del 95%-1,96, (p) una
probabilidad de éxito del 50%, (q) una probabilidad de que no ocurra el evento estudiado del
50%, y un error de estimacion del 7%, dando como resultado una muestra de 196 turistas
a los cuales aplicar dicho cuestionario; ambos documentos fueron desarrollados en la pagina
de Google Forms con el fin de facilitarles el link de la encuesta a aquellos oferentes y turistas
que no dispusieran de tiempo en el momento en que se efectile una interacciéon fisica con
ellos para su posterior contestacion, ademas de que esta pagina facilita un Excel para la
interpretaciéon de la informacion y creacion de base de datos en el “sistema estadistico SPSS”.

Por otra parte, para la realizacién de la investigacién también se dispuso la implementacién
de fuentes secundarias como documentos de organismos especializados en torno a tematicas
de competitividad y emprendimiento para tener una base tedérica y referencial para la
elaboracion de un sistema de indicadores de evaluacién, que se toman a consideracion
dentro de la elaboracion de los documentos de la encuesta a proveedores de servicios y
turistas; para el desarrollo del sistema de indicadores se valoraron 84 componentes de los
tres documentos que se muestran en la tabla 1, mismos que fueron evaluados y
seleccionados para el desarrollo de una matriz de criterios de expertos.

Tabla 1. Referentes bibliograficos para el sistema de indicadores

Referente Criterios Indicadores

World Economic Ambiente apto, condiciones en habilidades para viajes y

os i 14
Forum (2019) negocios, infraestructura y recursos naturales y culturales

Politica ambiental emprendedora, huella de carbono, 39

Castelli y Tinelli (2019) ____cnergia, agua, y residuos. —
Buenas practicas laborales, relacion con el cliente, relacion 16

con comunidades y relacién con proveedores

Hill et al. (2022) Situacién empresarial 31
Total 100

Fuente: Elaboracién propia.

Para determinar cual de los 100 componentes tienen inferencia en el ecosistema de
emprendimientos del area de estudio ajustandose a la realidad del territorio, se planteé el
desarrollo de una matriz de expertos en donde se exponen los criterios e indicadores que
tienen relacién con la investigacién, para presentarla a profesionales del area de
emprendimiento, docentes de la carrera de Turismo y de administracion de empresas de la
universidad ESPAM MFL, y también a encargados de departamentos de turismo de
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municipios, directores de camaras de comercio y camara de turismo de la zona norte de
Manabi; para determinar qué parametros tienen factibilidad de aplicacion en la
investigacion, en caso de obtener una valoracion positiva igual o superior a 70%.

La revision y seleccion de estos componentes es esencial para ser utilizados como criterios o
variables en el desarrollo de documentos de recopilacion de informacién de las fuentes
primarias mencionadas anteriormente, mismas que van a ser analizadas y procesadas a
nivel frecuencial evaluando la media y la moda, y en pruebas no paramétricas, con base en
las rachas, analizando la mediana y desviacién estandar en el “sistema estadistico SPSS”,
de igual forma se pretende presentar graficos de barras para expresar el nivel porcentual de
inferencia de los indicadores en los destinos evaluados; con el fin de obtener un analisis
estadistico descriptivo, ademas de un estudio cualitativo basandose en la evaluacion
realizada del sistema turistico en la investigacién de campo; todos estos factores permitiran
determinar cuales son las problematicas mas influyentes en el marco competitivo
empresarial.

IV. RESULTADOS

El area de estudio de la presente investigacién se centra en la Zona Norte de Manabi, la cual
se encuentra ubicada al oeste de la cordillera Chocé, en la costa del pais Ecuador, en
Sudamérica; limita al oeste con el Océano Pacifico, al sur con el cantén Portoviejo,
Rocafuerte, Tosagua, Bolivar y Pichincha de la provincia de Manabi, al este con la provincia
de Los Rios y Santo Domingo, y al oeste con la provincia de Esmeraldas; esta area posee una
gran cobertura vegetal donde se destaca el sector productivo agropecuario, y en la que
también se denota la presencia de playas, y areas protegidas aprovechables para los
emprendedores turisticos; este territorio contempla 7 cantones, los cuales son: El Carmen,
Flavio Alfaro, Chone, Jama, Pedernales, Sucre y San Vicente (Prefectura de Manabi, 2021).

En la presente investigacion se tomo6 a consideracién la poblacion que reside en esta area y
que labora en el sector turistico, de acuerdo con Garcia (2022), quien toma como punto de
referencia datos GEM Ecuador, el Ministerio de turismo (MINTUR) y el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, en Manabi hay 184,460 emprendedores que labora en el sector
turistico en actividades de ocio, intermediacién, restauracién y hospedaje.

Para precisar cuantos emprendimientos turisticos hay registrados la zona norte de Manabi,
especificamente se toman datos predispuestos por el MINTUR en el catastro turistico del
2022, el cual seniala que los cantones de la zona norte de Manabi presentan las siguientes
caracteristicas en el campo empresarial:

Tabla 2. Caracteristicas de los emprendimientos de la zona norte de Manabi

. Numero de

Cantoén establecimientos Capacidad Tipo de establecimiento
8 215 Hospedaje

Chone
15 576 Alimentos y bebidas
6 306 Hospedaje

El Carmen
20 40 Alimentos y bebidas
Flavio Alfaro 1 29 Hospedaje
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3 104 Alimentos y bebidas
13 472 Hospedaje
Jama
3 80 Alimentos y bebidas
46 472 Hospedaje
57 1688 Alimentos y bebidas
Pedernales
1 80 Centros recreacionales
2 - Agencias de viajes
33 1559 Hospedaje
49 1540 Alimentos y bebidas
Sucre
1 56 Centro recreacional
1 - Agencia de viaje
36 1536 Hospedaje
San Vicente
37 1024 Alimentos y bebidas

Fuente: MINTUR, 2022. Elaboracién propia.

El tipo de turismo que tiene mas incidencia en la zona norte de Manabi actualmente es un
turismo interno de sol y playa, por lo cual, el presente articulo va a centrarse en el analisis
de los establecimientos de servicios turisticos situados en los cantones ubicados en el borde
costero de la Zona Norte de Manabi los cuales son Pedernales, Jama, San Vicente y Sucre
que son los que cuentan con una mayor cantidad de infraestructura y facilidades turisticas
de acuerdo con los datos presentados en la tabla 2.

Las Mipymes turisticas que se encuentran en estas areas son: alojamiento, restauracién,
bares, recreacion, artesanias y comercio; con una oferta de establecimientos de hospedaje
con una categorizacion que va desde una estrella a tres estrellas que contemplan hoteles,
hostales, lodge, hosterias, casas de huéspedes y campamentos turisticos, asi mismo, se
identific6 un establecimiento de cinco estrellas el cual es un Resort que se encuentra situado
en Jama; por otra parte, en la oferta de alimentos y bebidas se identificaron establecimientos
de primera categoria a cuarta, con un concepto familiar, y un tipo de cocina clasica
mayormente enfocada a los mariscos por la cercania con el sector pesquero.

Con base en el catastro turistico, se destaca que el 88,92% de los negocios expuestos en la
tabla 2 son microempresas, 10,68% son pequenas empresas, 0,37% son medianas y el
0,03% son de grandes empresas; en concordancia con esto, la Zona norte de Manabi posee
329 establecimientos turisticos registrados, esta cantidad no expresa el rango total de las
Mipymes que existe en el area de estudio, puesto a que se tiene en cuenta la informalidad
laboral de muchos de los establecimientos del sector (MINTUR, 2022).

La informalidad laboral se ve enmarcada por dos factores destacables, el primero es la vision
legal, la cual presenta a la informalidad como actividades ilegales o marginales; por otra
parte, esta la visiéon econémica, la cual se refiere a la informalidad como la débil generacion
de plazas formales de ocupacion (Arias et al., 2020). En la encuesta nacional de empleo,
desempleo y subempleo desarrollada por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN,
2022), senala que el 73,1% de la poblaciéon del area rural y el 38,8% de la poblacion en el
area urbana laboraba de manera informal; por otra parte, el 13,1% de la parte rural, y el
45,8% de la zona urbana formaba parte de los servicios; es decir, que dentro de los
ecosistemas de emprendimientos se ve reflejada la informalidad.

ROTUR, Revista de Ocio y Turismo



Génesis Garcia-Santos, Lina Bricio-Valencia e Ivan Mendoza-Montesdeoca

Dentro de los elementos de politica y liderazgo se identific6 que estos cuatro destinos
cuentan con sus Gobiernos autonomos descentralizados (GAD) cantonales que son los
encargados de desarrollar politicas, planificaciones turisticas enmarcadas en el Plan de
Turismo 2030, programas para emprendimientos, fomentar la articulacién entre la parte
publica y privada, capacitar, promocionar y realizar las regulaciones con base en las
normativas turisticas; asi mismo, el cantén Sucre cuenta con una Camara de Comercio, por
su parte, San Vicente cuenta con una Camara de Comercio de turismo y una asociacién de
emprendedores, Pedernales también tiene una Camara de Comercio y de turismo; estas
organizaciones son influyentes en el ecosistema de emprendimientos a partir de la gestion
publica y asesoramiento, aspectos que busca evaluar la presente investigacion.

4.1. Revision y seleccion de componentes para la estructuracion de un sistema de
indicadores de evaluacion

De los tres documentos de revisién especificados en la tabla 1, se seleccionaron 24
indicadores, mismos que son mostrados en la tabla 3:

Tabla 3. Referentes bibliograficos para el sistema de indicadores

Referente Criterios Criterios Indicad Indicadores
seleccionados ores seleccionados
Ambiente apto, Ambiente apto,
condiciones en condiciones en
World habilidades para viajes habilidades para
Economic y negocios, viajes e 14 7
Forum (2019) infraestructura y infraestructura
recursos naturales y
culturales
Politica ambiental
emprendedora, huella Energia, agua, y 39 4
de carbono, energia, residuos.
agua, y residuos.
Castelli y
Tinelli (2019) Buenas practicas Buenas practicas
laborales, relacion con laborales, relacion
el cliente, relacion con con el cliente y 16 6
comunidades y relacién relacion con
con proveedores proveedores
Hill et al. Situacion empresarial Situacion
. 31 7
(2022) empresarial
Total 10 Total 24

Fuente: Elaboracién propia.

De la WEF se tomaron a consideracion los 3 primeros criterios y 7 indicadores que son:
“ambienta apto” que estudia las condiciones, competencias y la eficiencia legal del estado
politico para que las pymes hagan negocios, con indicadores como el ecosistema de negocios,
la seguridad y proteccién, recursos humanos y mercado laboral, y preparaciéon en las
tecnologias de la informacion las comunicaciones (TIC); el segundo pilar es el de “condiciones
en habilidades para viajes y negocios” que analiza la importancia de los costos y la
conservacion como elementos de atractividad de los destinos, y tiene como indicativo de
medicién la sostenibilidad y la competitividad en precios; y en “infraestructura” esta el
indicador que analiza la disponibilidad de establecimientos con una oferta variada, de
calidad y el estado de las instalaciones de los establecimientos de servicio turistico (WEF,
2019).
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En el Programa Nacional de Emprendedores para el Desarrollo Sustentable (PROESUS), en
su manual de métricas e indicadores para emprendimientos sustentables, se tomaron a
consideracion dos de sus variables de investigacion una es la ambiental y la de aspecto social
que se muestran en la tabla 3; de la primera variable se tomé el pilar tres, cuatro y cinco
que corresponden a energia, agua, y residuos, en el tercer criterio se seleccioné el indicador
de reduccién en el consumo de energia por procesos y actividades del emprendimiento, en
el cuarto se tomé el parametro de tecnologias eficientes y sistemas de ahorro de agua y
cantidad de agua a ser reducida en un periodo de tiempo por el emprendimiento y en el
quinto la gestién de residuos sélidos (Castelli y Tinelli, 2019).

De la variable de aspecto social se selecciono el pilar uno, dos y cuatro que son: las buenas
practicas laborales, relacion con el cliente y relacién con proveedores para el sistema que se
desea desarrollar; en el primero se propone como indicativo de evaluacion el numero de
trabajadores y capacitacién, el segundo tienen como indicadores el registro de reclamos y
quejas, los canales de atenciéon y la calidad del servicio al cliente; el cuarto suponia como
punto de estudio el nimero de proveedores (Castelli y Tinelli, 2019).

El ultimo referente es Hill et al. (2022) en el informe de Monitor de Emprendimiento Global,
en donde propone evaluar la situaciéon empresarial a nivel global, direccionando su estudio
al manejo a nivel interno que llegan a tener las Mipymes; para el sistema de indicadores se
seleccionaron siete, los cuales son: orientacion en la actividad emprendedora, inversion
informal, servicios de mnegocios, tecnologias, capacidades percibidas o grado de
profesionalizacion, igualdad de género y calidad.

De acuerdo con documentos de revisién, el Foro Econémico Mundial destaca la importancia
de realizar una evaluacion bajo estos pilares para medir los beneficios y crecimiento de la
industria a partir de factores base que infieren en la actividad turistica; de igual forma,
PROESUS trabaja bajo cuatro ejes que son oportunidades y desarrollo, articulacion,
herramientas de financiamiento y contenidos, y capacitaciones, los cuales segin este
programa son aspectos claves para evaluar y potenciar las pymes; estos factores permiten
determinar el estado de los negocios la sostenibilidad y la atenciéon al cliente que los
prestadores de servicios pueden llegar a presentar, que es lo que busca abordar el presente
articulo, es por tanto que fueron tomados como referentes.

Por otra parte, con base en los 10 criterios, 24 indicadores anteriormente seleccionados, y
el anexo de un indicador mas que es el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en las Mipymes que tiene como fundamento el Plan Nacional de Turismo
2030 de Ecuador que estudia el ecosistema de emprendimientos en el analisis de la oferta
nacional, se desarrollo un sistema de indicadores con 25 elementos de estudio que
contemplan pilares como la gestion publica, asesoria, calidad, innovacion y financiamiento,
los cuales son aspectos destacables para evaluar e identificar coémo los oferentes turisticos
intervienen en un ambiente competitivo.

Para determinar cual de estos componentes tienen inferencia en el ecosistema de
emprendimientos del area de estudio, ajustandose a la realidad del territorio, los
profesionales a quien se le presento la matriz de expertos valoraron que 24 parametros eran
aplicables en la investigacién, llegando a tener una aceptacion del 70% de ellos, descartando
el indicador de “cantidad de agua a ser reducida en un periodo de tiempo por el
emprendimiento” de PROESUS.

4.2. Evaluacion del ecosistema de emprendimientos
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Seglin las encuestas aplicadas a la muestra de 140 emprendedores de Pedernales, Jama,
San Vicente y Sucre, la oferta turistica de esta zona se concentra en un 22,8% en el area de
hospedaje, un 48,3% en restauracion, un 15,0% en cocteleria, 3,3% en recreacion, 5,6% en
artesanias y 5,0% en comercio, tal y como se muestra en la tabla 4; de las 140 Mipymes 28
eran mixtas, es decir que se presentaban mas de 2 de los servicios mencionados
anteriormente, con el fin de diversificar su oferta para volver mas atractivos sus negocios y
captar mas recursos financieros, cabe destacar que en el punto en donde habia mas
emprendimientos variados era en Canoa y Bricefio, playas situadas en el cantén San Vicente.

Por otra parte, de acuerdo con las encuestas, la moda de estos establecimientos radica en el
area de alimentos y bebidas, de acuerdo con los datos que proporciona el sistema estadistico
SPSS con base en las encuestas aplicadas, alineandose a lo que dice el PLANDETUR 2030,
el cual senala que en la oferta a nivel nacional la restauracion tiene una mayor participacion
al existir mas infraestructura de este tipo.

Tabla 4. Oferta de servicios turisticos

Frecuencia Porcentaje

Hospedaje 41 22,8%

Restauracion 87 48,3%

Cocteleria 27 15,0%
Valido Recreacion 6 3,3%
Artesanias 10 5,6%
Comercio 9 5,0%

Total 180 100,0%

Fuente: Elaboracién propia.

La existencia de emprendimientos turisticos es positiva para la economia de esta zona, ya
que tiene una incidencia en la generacién de fuentes de trabajo del 80% debido a que este
porcentaje realiza la contratacién de personal, mientras que el 20% restante son negocios
netamente familiares; en las pymes se identific6 una mayor participacién del género
femenino con un total de 59% y un 41% masculino; alineandose el 67,1% de los
emprendedores al cumplimiento del quinto objetivo de desarrollo sostenible propuesto por
la Organizacién de las Naciones Unidas el cual es la igualdad de género, contratando a
personas con capacidades especiales, generando una ruptura de la brecha salarial, y
efectuando la reduccion de estereotipos mediante el fomentando el respeto por los demas.

El indice profesional en la oferta de servicios turisticos tiene un margen de 40,7% de
personas que cuentan con formacion superior o media en esta rama y un 59,3% de aquellos
que desconocen el tema y se sumaron a esta actividad econémica por necesidad o por
oportunidad, lo que radica en que hay una mayor agrupacién de emprendedores que no
poseen capacidades técnicas para manejar un negocio de servicios, lo que se asemeja al
60.8% de emprendedores que tenian un rango de escolaridad menor a bachillerato que
expresaba Valencia et al., en su investigacion realizada en el afio 2021.

Por otra parte, de los emprendimientos que si cuentan con personal capacitado un 58,1%
radica en los duenos del establecimiento y un 41,9% en los empleados, de los cuales hay
profesionales del campo turistico, en administracion de empresas, o han sido parte cursos
proporcionados por el MINTUR o capacitaciones que brindan empresas privadas, entes
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gubernamentales o universidades; los temas bajo los cuales se ha preparado el capital
humano abarcan 10 aspectos que se muestran en la tabla 5, siendo la tematica 8 “Atencion
al cliente-Hospitalidad” la moda, con una frecuencia del 33,3%, y una mediana de 7 que es
atribuida a la “calidad de productos y servicios” con el 15,6% de emprendedores que poseen
conocimientos para la presentacién de un producto adecuados que tienen un buen margen
de relacion entre costo-beneficio.

Tabla 5. Tematicas en las que fueron capacitados los oferentes turisticos

item Frecuencia Porcentaje
Marketing y promocion 22 12,2%
Manejo y aplicacién de medios tecnologicos 15 8,3%
Sostenibilidad turistica-empresarial 2 1,1%
Planificacién y gestion de eventos 8 4,4%

Gestion eficiente de recursos (humano, financiero,

tecnologico) 10 5,6%
Desarrollo de productos 28 15,6%
Calidad de productos y servicios 28 15,6%
Atencion al cliente-Hospitalidad 60 33,3%
Innovacién empresarial 4 2,2%
Otros 3 1,7%
Total 180 100,0%
Media: 5,83 Mediana: 7 Moda: 8 Desviacion

estandar: 2,58

Fuente: Elaboracién propia.

En el analisis de la tabla 6, referente a los descriptivos de la operatividad, el estado de las
instalaciones y la asistencia a las Mipymes, se destacé que los Items que presentan una
mayor valoracion en la escala de Likert con 5 opciones, son: la “Solvencia de productos y
servicios para las necesidades de los clientes” con una media de 4,29, seguido de la “mejora
de la calidad” con 3,94, y el “estado de las instalaciones” con un valor de 3,80; el resto de
los indicadores presenta una media que oscila entre 3,78 a 1,52, siendo la “asistencia por
entes gubernamentales” el parametro peor valorado.

Tabla 6. Estadisticos descriptivos

Desviacion
Indicador Media Mediana Moda .
estandar
Crecimiento de las ventas 3,43 3 3 1,13
Mejora de la calidad 3,94 4 5 1,14
Reclamo por clientes 1,72 2 2 0,73
Asistencia por entes 1,52 1 1 0,90
gubernamentales

Estado de las instalaciones 3,80 4 4 0,86
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Grado d? accesanhdad de las 3.07 3 4 1,34
instalaciones

Grado de seg}lrl'dad en los 3.78 4 4 1,00
establecimientos

Efectividad d.e lf)s p.l‘anes de 3.50 4 4 1,02
comercializaciéon

Efectividad de las Fe‘strategms de 2.35 1 1 151

conversion
Efectividad de productos sustitutos 2,40 1,50 1 1,51
Solvencia de I?roductos y serx{lclos 4.29 4 4 0.74
para las necesidades de los clientes

Fuente: Elaboracién propia.

La presentacién de productos y servicios que se ajustan a las necesidades de los clientes
muestra como el marco de emprendedores busca desarrollar una oferta amplia para cubrir
las exigencias que los viajeros disponen y se ve reflejada en la media que es la tendencia
central en profesionalizacién de los emprendedores que muestra la tabla 6; con relacion a
esto, la valoracién de la calidad se relaciona con el porcentaje de las tematicas mas frecuente
en capacitacién, los cuales son la atencion al cliente y calidad productiva que muestra la
tabla 6.

Destacando que un destino debe buscar presentar un buen rango de calidad, puesto que
con base en esto va a haber una reacciéon positiva o negativa del visitante, y esto va a
depender de la gestion en los procesos de calidad que presenten los actores turisticos,
entendiendo que la satisfaccion del visitante se ve influida por varios factores, entre los
cuales esta la atencidn, el grado de las instalaciones y el ambiente que muestren los servicios
de alojamiento, alimentacion, transporte, intermediacién, entre otras facilidades que
presente el destino (Astudillo et al., 2023).

Con base en aquello, de la muestra de 140 emprendedores, un 72,5% senalé que cuentan
con un sistema de gestién de calidad por medio del cual planean, controlan y manejan la
generacion de sus productos, la presentaciéon del servicio y el desarrollo de su negocio
estructurando una mejor organizacién para satisfacer las necesidades del consumidor y
asegurar el incremento de los activos circulantes del establecimiento; ademas de aquello, un
89,3% asegura tener proveedores fijos para la adquisiciéon de los implementos culinarios en
el area de restauracion y de amenities en hospedaje, asegurando que su materia prima esta
en las mejores condiciones.

Tabla 7. Aspectos que los oferentes turisticos creen que deben mejorar

Indicador Frecuencia Porc‘:e.n taje
valido
Calidad del servicio 37 13,3%
Capacitacién a trabajadores 73 26,2%
Adecuacion de las instalaciones 33 19,0%
Innovacién de productos 50 17,9%
Diversificacion de estrategias de marketing 66 23,7%
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Total 279 100,0%
Media: 3,12 Medi .3 Moda: 2 Desviacion
e eaans oo estandar: 1,38

Fuente: Elaboracién propia.

Por consiguiente, el 13,3% creen que para captar mas turistas deben seguir mejorando sus
parametros de calidad, tal y como muestra la tabla 7, en donde se presentan los indicadores
que los proveedores de servicio tienen previsto mejorar en el 2024; de estos indicadores la
moda es el dos, en donde el 26,2% asegura que para mejorar el servicio deben buscar
capacitar a sus trabajadores; por otra parte, la mediana de los factores a mejorar es el tercer
indicador que es la “adecuacion de las instalaciones”, en donde infieren aspectos como el
“estado de las instalaciones” y el “grado de accesibilidad de las instalaciones” que muestra
la tabla 6, haciendo alusién a que se denota la existencia de emprendimientos con
deficiencias estructurales, o estan en estado de deterioro, por falta de recursos financiero u
otros factores.

En esta misma linea, se destaca que hay emprendedores que desean direccionar la
adecuacion de la infraestructura para que sus instalaciones sean accesibles para personas
con capacidades especiales, debido a que este es un segmento poco abordado en el area de
estudio, pero que es de interés para los oferentes turisticos de la zona por ser un factor de
innovacion al diversificar la oferta destacando que el 49,3% de los emprendedores poseen
productos sustitutos con una efectividad negativa de acuerdo con la tabla 6; con base en
esto se destaca que generar productos para este segmento seria una estrategia factible,
puesto que las playas son un buen lugar para realizar turismo sensorial por las actividades
motrices, auditivas y degustativas que se pueden efectuar.

Un estudio realizado en Manta-Manabi sefiala que el 65% de los visitantes con capacidades
especiales que realizan turismo interno tienen como preferencia los destinos de sol y playa
por el entorno que presentan, por lo cual es importante presentar una infraestructura
accesible (Pibaque et al., 2023); en el analisis realizado se identificoé que las pymes no cuenta
con los elementos necesarios para recibir a un visitante que presente problema de movilidad
o de visién, ya hay pymes que no poseen rampas, banos o habitaciones accesibles, piso
podotactil, puertas y menus con descripcion braille para estas personas, lo que limita la
captaciéon de este segmento.

Aparte de las deficiencias estructurales o de accesibilidad que presentan las instalaciones,
los emprendedores deben identificar cuales son los factores que no son bien percibidos por
el consumidor; en relaciéon con la investigacion realizada se determiné que el 77,7% de los
establecimientos no presentan medio virtual o fisico que recepte observaciones de los
turistas referentes a los productos y servicios que consumen para que los proveedores de
servicios identifiquen qué aspectos deben mejorar o las preferencias que tienen sus usuarios,
teniendo en cuenta que el turismo es cambiante y dia a dia se desarrollan nuevos modelos
para presentar los servicios y productos de forma dinamica, destacando que uno de los
obstaculos que presentan las pymes es el “cambio en las necesidades y preferencias del
consumidor” tal y como muestra la tabla 8.
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Tabla 8. Obstaculos que enfrentan las Mipymes

Indicador Frecuencia Porcfe.n taje
Valido
Falta de financiamiento 42 13,3
Estacionalidad 82 25,9
Ingreso de nuevos competidores 45 14,2
Crecimiento lento del mercado 39 12,3
Cambio en las necesidades y preferencias de los 15 4.7
consumidores ’
Inseguridad 93 29,4
Total 316 100,0
Media: 3,57 Mediana: 3 Moda: 6 D‘eSV1a01on
estandar: 1,85

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 8, destaca seis obstaculos que afronta el ecosistema de emprendimientos, que limita
el incremento del indice competitivo en esta zona, destacando la inseguridad como la
principal problematica con un 29,4% de incidencia negativa que afectan en la llegada de los
visitantes y también en la solvencia de los negocios, puesto a que muchos de los
emprendimientos han sido “vacunados” es decir que los delincuentes llegan a pedirles
recursos monetarios a cambio de que sigan laborando; este indicador también tiene una
incidencia negativa en el desarrollo de productos turisticos de recreacion a nivel maritimo
por temas de pirateria, motivo por el cual se dejaron de realizar recorridos turisticos mar
adentro.

Por otra parte, la media de la tabla 8 radica en el “ingreso de nuevos competidores” con un
14,2% como uno de los obstaculos que enfrenta el ecosistema de emprendimiento de esta
zona, debido a que actualmente se denota la existencia de otros destinos de sol y playa que
se estan posicionando en el mercado como destinos inteligentes e innovadores, con una
oferta turistica mas variada; lo cual es un factor negativo para los emprendedores, puesto a
que solo un 54,3% a escuchado de los beneficios que la innovacion genera en el turismo,
aplicando cuatro de los métodos de innovaciéon que muestra la tabla 9.

Tabla 9. Métodos innovadores que evidencia el ecosistema de emprendimientos

P 5
Método de innovacion Frecuencia ortfe.n taje
Valido
Servicios tecnologicos 71 30,9
Diversificacion de la oferta 42 18,3
Tecnologias digitales para la promocién
productos o servicios 92 40,0
Gestion inteligente de datos para sistematizar
. - 25 10,9
informacién
Total 230 100,0
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Desviacion

Media: 2,30 Mediana: 3 Moda: 3 estandar: 1,02

Fuente: Elaboracién propia.

En donde la moda y la mediana esta en el tercer método, el cual es la aplicacién de las
tecnologias de la informacién y comunicaciéon para la comercializaciéon de los productos y
servicios con un 40%, destacando que los emprendimientos estan realizando la promocion
por medio de redes sociales como Facebook, Instagram, TikTok y WhatsApp; otro medio de
innovacion son los servicios tecnolégicos con un 30,9%, destacando la reciente aplicacion
de facturas electrénicas, habitaciones con huellas dactilares, prestacion de wifi, y
transferencias.

Referente a esto, y al quinto obstaculo de la tabla 8 es necesario que las pymes renueven
sus estrategias de marketing para acoplarse a las nuevas tendencias del mercado en el cual
cada vez se ve mas la inferencia de los medios tecnolégicos para la comercializacion; la
diversificacion de la oferta en conjunto con una promocién por medio de las TICs puede
llegar a captar un mayor flujo de visitantes en las temporadas bajas, teniendo en cuenta que
el 89,3% de los negocios percibe la estacionalidad en los 4 destinos estudiados, y un 25,9%
lo identifica como un obstaculo en el crecimiento de sus emprendimientos, tal y como
muestra la tabla 8.

De acuerdo con el analisis realizado, la problematica de la estacionalidad radica por una
deficiente gestién de los organismos publicos, de acuerdo con la tabla 6 la asistencia por
parte de los entes gubernamentales a las pymes es mal valorada, no se denota la promocién
de los destinos, no existe una marca o eslogan a niveles cantonales que los diferencien de
los demas destinos, el 77,1% de los proveedores de servicios sefnala que no esta aliado con
el sector publico, y un 87,1% destaca que sus emprendimientos nunca se han visto inmersos
en proyectos, programas y actividades turisticas, ya que actualmente no se han desarrollado
acciones para potenciar el turismo.

Se identificé que el 22,9% de los emprendimientos que si estan aliados con el sector publico
son establecimientos de categoria 3, 4 o 5 en donde si fomentan la promocién de sus
productos, evidenciando que la parte publica no genera el mismo nivel de oportunidades
para los prestadores de servicio, lo cual genera problematicas en el crecimiento del indice
competitivo de esta zona.

Parte de las problematicas que trae el deficiente accionar de los entes gubernamental, se
direcciona también a la deficiente generacion de lineas de crédito o la débil prestacion de
recursos financieros para el sector turistico de esta zona, el cual de acuerdo con la tabla 8
es uno de los obstaculos que afrontan las pymes, puesto a que no cuentan con insumos
economicos para realizar adecuaciones infraestructurales, invertir en la promocion,
expandirse o para adquirir maquinarias y herramientas para la produccién, aspecto que
incide negativamente en su potencializacién o desarrollo.

A nivel nacional se han predispuesto fuentes de financiamiento para las pymes del sector
turistico, que fueron impulsados por entes gubernamentales en conjunto con bancos
nacionales; sin embargo, estos no son brindados a los emprendedores del area de estudio,
por varios factores como que los planes y proyectos presentados por los emprendedores no
cuentan con fundamento técnico o sostenible y que el lugar previsto para el establecimiento
esté designado como zona de riesgo.

La deficiente generacion de asistencia brindada por los GADs, puede llegar a influir en el
primer factor, ya que gran parte de los emprendedores no son profesionales y no tienen
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conocimientos técnicos para presentar proyectos adecuados a los bancos; por otra parte,
que la mayoria de los emprendimientos se encuentren en el frente costero también incide en
que no se presten dichos insumos econémicos, puesto que por temas como “corriente del
nino” o posibles desastres naturales hacen que estas zonas sean determinadas como area
de riesgo; es por tanto que en el area de estudio el 77,8% de los emprendimientos fueron
generados a partir de fondos propios o aportaciones de familiares o amigos; Pinzon et al
(2022), senala que los emprendedores no tienen “apoyo financiero de entidades bancarias,
por lo que inicialmente cuentan con apoyo de sus familiares y de sus ahorros ... por lo que
siempre existe el miedo a fracasar en el intento y no poder lograr recuperar los aportes
econbémicos” (p.64).

A nivel financiero la débil promocién de los entes gubernamentales han causado que las
ventas realizadas no sean suficientes para que los emprendimientos tengan solvencia para
realizar actividades de mejora en los negocios, puesto que el nivel econémico en esta area a
partir del turismo ha tenido un descenso en los ultimos afos; el “crecimiento de las ventas”
de acuerdo con la tabla 6, es intermitente, siendo valorado deficientes, con una desviacion
estandar de 1,13, evaluando que la mayor parte de los emprendedores no han evidenciado
un incremento notable de las ventas por los dos factores mencionados anteriormente, como
son la inseguridad y el deficiente accionar politico.

4.3. Medicion de la satisfaccion del visitante para evaluar la competitividad

De acuerdo con las encuestas aplicadas a la muestra de 196 turistas en el periodo de
septiembre-octubre del 2023, se determiné que el tipo de turismo que mas se realiza en esta
zona es el “familiar”, de los cuales un 81,6% de los visitantes fue para realizar actividades
de ocio y se vieron atraidos por varios factores, principalmente por las playas con un 58,7%,
un 31,1% por la gastronomia, un 20,9% por recomendacion de amigos, un 10,2% por ser un
destino a bajo costo con productos asequibles, un 5,1% por publicidad en medios digitales
o periodicos y un 10,7% por la calidad de productos y servicios que presentan los
emprendimientos, destacando que los 32 de estos encuestados eligieron mas de 2
motivaciones para visitar los destinos.

Identificando el bajo porcentaje de motivacién que causa la promocién virtual, debido a que
el 65,3% de los visitantes habian visto publicidad de los servicios que ofrece el destino; sin
embargo, solo el 5,1% fue influenciado en visitar el lugar mediante esta estrategia, dado que
el segmento que acude a esta zona es un turista tradicional de los cuales un 73% se convence
de adquirir sus productos en el lugar y tan solo un 27% hace reservaciones por medios
digitales; el bajo indice de motivacion se debe a que las imagenes o videos publicitarios que
muestran en los medios digitales mayormente se centran en los productos y no el entorno
en donde se encuentran los establecimientos o las actividades que podrian desarrollar.

Tabla 10. Estadisticos descriptivos de la valoracion del visitante a emprendimientos

a Desviacié
Item Media Mediana Moda esv‘laclon
estandar
Calidad de la informaciéon de los 3,79 4 4 1,16
productos
Atencion al cliente 3,49 4 4 0,95
Cumplimiento de expec’te?tlvas por 3.63 4 4 1,11
producto o servicio
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Grado de satisfaccion del servicio 3,94 4 5 1,07
o establecimientos de restanracion | 30 * * 091
Hospitalidad 4,21 4 4 0,79

Seguridad en los establecimientos 3,29 3 4 1,01
Posibilidad de regresar al destino 4,26 4 4 0,87

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 10, se puede observar la valoracion del visitante referente a la prestacion de
servicios y adquisicién de productos en emprendimientos en una escala de likert de 5
puntos, de manera general se detalla que la media de los parametros evaluados esta entre
los 3 y 4 puntos, y ninguna esta por debajo de los 3 puntos. Los indicadores mejor evaluados
con una media entre 4,21 y 4,26 han sido los siguientes: “Hospitalidad” y “Posibilidad de
regresar al destino” siendo este ultimo el indicador con mayor valoracién en la media
obtenida.

Por consiguiente, los seis indicadores restantes tienen una media que oscila entre 3,29 a
3,94 que fueron “Grado de satisfaccion del servicio”, “Satisfaccién con la variedad y precios
de los establecimientos de restauracion”, “Calidad de la informacién de los productos”,
“Cumplimiento de expectativas por producto o servicio”, “Atencién al cliente” y “Seguridad
en los establecimientos”, siendo este ultimo el peor valorado, con una media de 3,29.

Con base en estos datos y en relacion con la moda que ronda entre los 4 y 5 puntos, se
denota que la percepcion de los productos y el servicio son bien percibidos, no obstante, la
seguridad sigue siendo un limitante. Por otra parte, de acuerdo con los datos se denota que
la calidad tiene una valoracién mayormente positiva, lo cual es factible para incrementar el
indice de competitividad, debido a que el 76,5% de los turistas prioriza la calidad al adquirir
sus productos, tal y como se muestra en la figura 1; por otra parte, de la muestra tomada,
un 20,9% fue influenciado a visitar el destino por recomendaciones positivas, y de los
visitantes encuestados el 95,9% aseguraba que si recomendarian visitar la zona a sus
conocidos.

Figura 1. Aspectos que prioriza el consumidor

90.00%
80.00% 76.50%
70.00%

60.00% 55.10%
50.00%
40.00% 33.20% 31.10%
30.00% 25.50% 23.50%
20.00%
10.00%
0.00%
Calidad Precio Seguridad Servicio al Atractividad Innovacion

cliente

Fuente: Elaboracién propia.

Teniendo en cuenta que los visitantes le dan una valoracion positiva a temas como precios,
atencion al cliente y calidad, se determina que factores que influyen en la baja llegada de
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visitantes es la inseguridad mayormente presentada en Pedernales y Jama, sefialando que
han evidenciado, escuchado o han sido victimas de amenazas, violencia, asaltos o han
presenciado tiroteos, ademas de ser advertidos por los prestadores de servicios de no salir
pasado las 9 de la noche por las repercusiones negativas que tendrian en su salud fisica o
psicologica.

Por otra parte, se logré identificar que los productos que presentan no son suficientemente
llamativos para promover que los turistas tengan una larga estadia en el destino, debido a
que el 33,7% son excursionistas, es decir que solo acuden a los destinos un dia y por cortos
periodos, mientras que el 40,8% llega a quedarse por dos dias, el 16,3% tres dias, y el resto
llega a quedarse hasta una semana, teniendo en cuenta que los que pasan de 3 dias
mayormente van a visitas a familiares o amigos y pernoctan en establecimientos no
turisticos, por lo cual no hay un gasto turistico efectivo por parte de estos visitantes.

En relacion con esto, se debe buscar diversificar y mejorar la oferta para promover la
fidelizacién de los turistas, puesto a que el 13,8% acude al lugar una vez al afio, en un
periodo de un dia, mayormente por motivaciones familiares, personales o feriados como
carnaval, mientras que el 41,8% acude al destino eventualmente, el 21,5% van mas de 4
veces al ano, y el 23% visita esta zona por primera vez; hay que destacar que las varianzas
en la afluencia en el destino se ven enmarcadas mayormente por la estacionalidad, debido a
que estas zonas evidencian una oferta latente y limitada, sin ningtn valor agregado que
motive al consumidor a adquirir sus productos, incidiendo en el bajo nivel de competitividad.

V. DISCUSION

La operatividad de los emprendimientos turisticos actualmente enfrenta varios retos como
son la inseguridad, la inestabilidad politica, la estacionalidad, el bajo indice de innovacion,
la inefectiva diversificacion de la oferta y la baja incidencia del estado hacia los
emprendimientos de caracter turistico, siendo estos factores los que mas repercuten en el
ecosistema de emprendimientos actualmente, tal y como muestran las tablas 6, 8 y 9; estos
aspectos complican notoriamente el desarrollo y la potencializacion de las Pymes para darse
a conocer en el mercado turistico de forma competitiva y sostenible.

Por otra parte, en anos pasados los factores que afectaban a los emprendimientos a nivel
nacional radicaban en los cambios de gobierno por inestabilidad politica, la inflacién, la
globalizacion, la ineficaz insercién de la tecnologia e innovacion en los modelos de negocios
y la deficiente inversion del estado en las empresas para mejorar los servicios, productos y
procesos (Vizueta, 2020); contrastando esto, con los resultados de la presente investigacion
se identifica que parte de estas problematicas estan directamente relacionadas y aiin no han
sido tratadas.

Gran parte de la persistencia estos retos son atribuidas por el notable desinterés de los
organismos publicos en participar de manera directa y activa en la optimizacion de los
servicios turisticos, efectuando aportaciones minimas en la gestién empresarial que llevan a
cabo los prestadores de servicios que no cuentan con los conocimientos y recursos
necesarios para administrar de manera correcta sus negocios.

En la gestion de destinos turisticos se denota una débil regulacién y profesionalizacién de

los entes gubernamentales hacia el sector empresarial, afectando la planificacién turistica y
la deficiente generacioén de politicas inclusivas que se ajusten a la realidad de cada territorio,
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por otra parte no han efectuado un levantamiento de informacién turistica relevante y
transparente que facilite estadisticas para gestionar forma eficaz y eficiente las pymes de
acuerdo con los recursos y las tendencias; por consiguiente, la estacionalidad es una
problematica persistente dado a que no se desarrolla una promocion activa y estratégica que
sea efectiva para acelerar el crecimiento del mercado sectorial, en concordancia con esto, se
destaca que no se potencia la insercién de las TICs o la innovacién en los modelos de
negocios para buscar diversificar la oferta (Lastra y Cabanilla, 2020).

Por consiguiente, se hace hincapié en la importancia que tiene el estado en el ecosistema de
emprendimientos, dado que es quien establece las bases para que exista un desarrollo
turistico sostenible y productivo por medio de politicas, la regulacién, levantamiento de
informacién y asistencia para las pymes; por lo cual es factible que los GADs establezcan
asociaciones con la academia y las Mipymes para fomentar la prestacién de servicios y
productos de calidad, variados y atrayentes, es por esto que es factible que promueva la
vinculaciéon de la academia para buscar capacitar a los emprendedores en tematicas de
administracion turistica, ya que “la responsabilidad que tienen los gobiernos dentro de la
gestion publica del turismo, demanda altos grados de habilitacién profesional, valores,
liderazgo y resultados visibles que puedan percibirse no solo para la institucién sino para
todo un colectivo o sociedad” (Hérnandez et al., 2022, p.310).

Con esta informacién se confirma que la hipétesis planteada es acertada, ya que la débil
participacion de los entes gubernamentales en el ecosistema de emprendimientos repercute
en la calidad de los productos y servicios de los destinos estudiados, debido a que no
desarrollan capacitaciones que mejoren las habilidades laborales y el conocimiento técnico
del emprendedor, por lo cual no hay una evolucién en el sector por la débil aplicacion de los
medios tecnologicos en la administracion, el desconocimiento de las tendencias del mercado
y estrategias de comercializacién, entre otros factores que ocasionan que los
emprendimientos sean tradicionales y poco innovadores.

El estudio presentado logré identificar investigaciones de ET diversificadas, dedicadas a
procesos cognitivos de la experiencia para el aprendizaje mediante la actividad turistica,
temas relacionados al bienestar, el patrimonio y el medioambiente; también, el protagonismo
de los agentes de turismo y anfitriones, rescatando el valor de su mediacién y el impacto
social-cultural que genera la actividad, en comprensién de la experiencia construida de
manera conjunta (Cuenca, 2004; y Gonzalez, 2018); esta ultima idea puede contribuir a
nuevas investigaciones, con perspectiva latinoamericana, esto aportaria a incrementar
investigaciones cientificas de este lado del mundo, innovadoras frente a aquellas que han
dominado el estudio de las ET.

VI. CONCLUSIONES

Las Mipymes del sector turistico que estan ubicados en los destinos que poseen playas en la
zona norte de Manabi, presentan problematica en el desarrollo y crecimiento de sus
emprendimientos por un deficiente accionar publico que no potencia la visibilidad de estos
cantones, haciendo que no tengan una incidencia significativa en el mercado lo que genera
bajas turisticas, ademas de que los organismos publicos no desarrollan acciones para afrontar
problematicas latentes en estos lugares tales como la estacionalidad o la inseguridad, factores
que inciden negativamente en el ecosistema de emprendimientos.
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La operatividad que llevan los emprendimientos a nivel interno presentan ciertas deficiencias
que afectan en el desarrollo o crecimiento de las pymes, tal y como es el no llevar una
sistematizacion de los datos, para hacer un seguimiento de los usuarios y buscar la
fidelizacién de los mismos por medio de publicidad y promociones que ayuden a contrarrestar
la problematica de la estacionalidad; por otra parte, el no efectuar estrategias de
comercializacién influyentes en el consumidor genera que no haya un flujo constante de
visitantes en sus negocios, teniendo en cuenta que no llegan a motivar a la demanda
potencial, destacando su débil conversion en demanda efectiva con un margen de error del
067,8%, anexando que el alcance de la publicidad via internet es alta, pero no es impactante.

Parte de las limitadas estrategias potencializacién de los emprendimientos se debe al bajo
indice de profesionalizacion de los prestadores de servicio y a la débil o selectiva asistencia
que brindan los organismos publicos; lo que genera problematicas a nivel interno de los
negocios en la gestién del recurso humano y un margen de sostenibilidad empresarial minimo,
con ingresos intermitentemente instables, influyendo en la débil inversiéon para la mejora de
instalaciones o de las ideas de negocio; ademas que se identificaron en el trabajo de campo
alrededor de 17 emprendimientos relacionados con hospedaje y restauracién que cerraron
sus negocios por deficiencias en su gestion interna, una falta de rentabilidad, pocas ventas,
pérdida de clientes y la inseguridad en tematicas de “vacunas” por encima de las ganancias
que tenia el negocio.

Dentro de la evaluacion se identifico que los factores que repercuten directamente en la
potencializaciéon de los negocios en un mercado turisticos son la gestién publica, asesoria,
calidad, innovacion y financiamiento, evidenciando que a nivel operativo de los
emprendimientos todas presentan deficiencias; sin embargo, la tematica de la “calidad” tuvo
una valoracion positiva por parte de los visitantes a pesar de las limitadas habilidades
técnicas de los prestadores de servicio, por el hecho de que se destaca la disposicién que estos
presentan en mejorar continuamente y buscar adaptarse a las necesidades y preferencias del
consumidor.

De acuerdo con la percepcion del visitante, las principales problematicas que afectan en el
indice competitivo, que son perceptibles para el consumidor, son la fuerte inseguridad que
azota a los cuatro cantones, la presentacion de una oferta tradicional y las ineficientes
estrategias de comercializacion que desarrollan los emprendimientos, afectando la percepcion
del ecosistema de emprendimientos y generando un bajo margen competitivo.

Autoria del trabajo
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