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RESUMEN:

Los sistemas turisticos estan impulsados por los recursos turisticos de cada destino y tienen
una clara orientacién al mercado. Este enfoque de marketing descuida las necesidades de la
comunidad local, cuyo principal objetivo es mantener la calidad de vida de sus miembros. En
términos de turismo comunitario, este conflicto de intereses es atin mas agudo debido al impacto
potencial en las comunidades cuando el turismo se establece como un modelo econémico
primario o secundario. En este contexto, la resiliencia comunitaria puede ser un factor decisivo
para minimizar los efectos negativos del desarrollo turistico.

Este articulo examina la resiliencia comunitaria en el desarrollo del turismo en Valdivia
(Ecuador) con el fin de evaluar su papel en el turismo comunitario. El estudio utiliza un marco
de planificacion e indicadores organizacionales que combina el turismo y la resiliencia
comunitaria. La metodologia del estudio de caso se enfoca en nueve tipos de accién comunitaria
(gestion, calidad del servicio, plan de accion, mercadeo, desarrollo de productos, razones, causas,
oportunidades y objetivos) en relaciéon con cinco tipos de capital comunitario que fortalecen la
capacidad de una comunidad en tiempos de conmocion. o crisis: humana, social, natural, fisica,
financiera y psicologica. El estudio utiliza un enfoque deductivo basado en técnicas mixtas
(cuantitativas y cualitativas) y trabajo de campo.

El analisis se centr6 en los nueve tipos de acciones que realiza la comunidad de Valdivia a través
del capital comunitario y sus implicaciones en relacién a la resiliencia de la comunidad. Los
resultados encontraron que el desarrollo turistico tiene un impacto negativo en varios tipos de
acciones comunitarias. Para remediar esto, el estudio propone un marco de gestiéon para un
cambio de paradigma en el modelo de desarrollo turistico para abordar las necesidades
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organizativas y de planificacion de la comunidad, y cambios practicos de politica a largo plazo
para el desarrollo y la planificacién del turismo basado en la comunidad. Finalmente, el articulo
destaca la necesidad de una investigacion mas profunda para recopilar evidencia empirica sobre
los escenarios de mejora tanto en las economias en desarrollo como en las establecidas. Cabe
senalar que el desarrollo del turismo comunitario se ha visto interrumpido por la pandemia de
COVID-19, particularmente en las comunidades rurales.

Palabras clave: turismo comunitario; desarrollo turistico; resiliencia comunitaria; COVID-19;
Ecuador.

ABSTRACT:

Tourism systems are driven by the tourism resources of each destination and have a clear market
orientation. This focus on marketing neglects the needs of the local community, whose main
objective is to maintain the quality of life of its members. In terms of community-based tourism,
this conflict of interests is even more acute owing to the potential impact on communities when
tourism is established as a primary or secondary economic model. In this context, community
resilience can be a decisive factor in minimising the negative effects of tourism development.

This article examines community resilience in the development of tourism in Valdivia (Ecuador)
in order to assess its role in community-based tourism. The study uses a framework of planning
and organisational indicators that combines tourism and community resilience. The case study
methodology focuses on nine types of community action (management, service quality, action
plan, marketing, product development, reasons, causes, opportunities and objectives) in relation
to five types of community capital that strengthen a community’s capacity during times of
upheaval or crisis: human, social, natural, physical, financial and psychological. The study uses
a deductive approach based on mixed techniques (quantitative and qualitative) and fieldwork.

The analysis focused on the nine types of actions carried out by the Valdivia community through
community capital and their implications in relation to the community’s resilience. The results
found that tourism development has a negative impact on several types of community actions.
To remedy this, the study proposes a management framework for a paradigm shift in the tourism
development model to address the organisational and planning needs of the community, and
practical long-term policy changes for community-based tourism development and planning.
Finally, the article highlights the need for more in-depth research to collect empirical evidence
regarding scenarios of improvement in both developing and established economies. It should be
noted that community-based tourism development has been disrupted by the COVID-19
pandemic, particularly in rural communities.

Keywords: community-based tourism; tourism development; community resilience; COVID-19;
Ecuador.
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El beneficio econémico del turismo se ha convertido en una de las razones de mayor
trascendencia para que las comunidades de destino consideren su implantacion como una
estrategia de desarrollo (Andereck et al., 2005; Wu y Wall, 2018). Ademas, a la practica del
turismo comunitario, en adelante TC, se le atribuye la condicién de presentarse como una
solucion para que las comunidades puedan alcanzar un desarrollo local sostenible a corto plazo
considerando las acciones, las dimensiones, los objetivos y las motivaciones socialmente
responsables, desempenados por los residentes y emprendedores turisticos, siendo estos ultimos
actores determinantes de la sostenibilidad en las comunidades turisticas de Ecuador, pais en el
que se ubica la comunidad estudio de caso (Sarabia, 2021).

El desarrollo turistico se considera un agente de cambio y conmocién que puede afectar
significativamente a las comunidades y residentes del destino. Esto incluye desarrollo
econbémico, formas de vida, oportunidades de empleo y actividades comunitarias (Butler, 2018;
Wall y Mathieson, 2006; Wu y Wall, 2018).

Sin embargo, el turismo también genera efectos negativos como la contaminacién ambiental del
agua, del aire o la provocada por el ruido (efectos ambientales), el crimen y el consumo de drogas
(sociales) asi como la inflacién y la estacionalidad (econémicos), lo cual puede demostrar la
vulnerabilidad de las comunidades de destino cuando se encuentran sometidas a cambios que
no se pueden controlar o a los que no se pueden adaptar (Magadan y Rivas, 2012; Wakil, et al.,
2021).

Estos impactos negativos aumentan la sensibilidad y la exposicion de las comunidades de
destino a diversos tipos de perturbaciones y, en consecuencia, la capacidad adaptativa se ve
mermada cuando estas comunidades afrontan estos cambios (Becken, 2013). Desde una
perspectiva de resiliencia, el desarrollo turistico puede generar un impacto negativo al deteriorar
recursos o bienes de la comunidad de vital importancia para alcanzar los resultados de sustento
deseables (Departamento de Desarrollo Internacional [DFID], 1999; Flora, Flora y Gasteyer,
2016; Rodrigues Pinho, 2021).Para corregir las externalidades negativas que se producen por la
implementacion del turismo en una comunidad, conviene considerar las caracteristicas del
destino y resulta complejo determinar una planificacién 6ptima para minimizar los impactos
negativos dado que, en algunas ocasiones, las mismas estrategias para territorios similares no
aseguran el mismo resultado (Gascéon, 2022).

En el caso de Ecuador y segiin el Ministerio de Turismo de Ecuador (2020), MINTUR en adelante,
la nueva demanda turistica (postCovid) presenta caracteristicas particulares que no difieren de
las que existian previamente. Al delinear un prototipo de turista, se observa un perfil de turista
que se decanta por los viajes en familia o con su red de amistades. En cuanto a la tipologia, el
turismo interno genera una mayor cantidad de recursos econémicos dentro del pais y se refleja
en una masiva movilizacién de turistas, esto permite redistribuir los recursos econémicos entre
todos los sectores turisticos. Asimismo y en relaciéon al turismo interno, el periodo en el que se
producen los mayores flujos turisticos se corresponde con fines de semana y dias
festivos.(Garrido et al., 2021).

En la provincia de Santa Elena, localidad en la que se encuentra la comunidad de Valdivia
estudio de caso, algunas pequenias economias locales dependen del turismo de naturaleza. Sin
embargo, como consecuencia de la pandemia y de la crisis econémica, la inestabilidad del sector
turistico representa una gran amenaza para las comunidades que dependen de los ingresos y
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del empleo que éste genera. Por lo tanto, la resiliencia de tales destinos y de las comunidades
sustentados por el gasto turistico depende en gran medida de la planificacion y las acciones por
parte de multiples actores publicos y privados.

En cuanto al concepto de resiliencia, inicialmente se introdujo en el campo de la ecologia,
utilizandolo para designar la resistencia a las perturbaciones que los ecosistemas con una
variedad de atractores presentan (Folke et al., 2010).Con lo que, el elemento central de la
resiliencia se corresponde con un proceso consistente en generar la capacidad para adquirir
recursos y conocimiento y, de este modo, poder responder a los riesgos y, a su vez, fortalecer y
consolidar el sistema original (Béné et al., 2014). Extrapolando el concepto al TC, se podria
determinar que la comunidad supone la mejor escala para nutrir la capacidad de resiliencia y
responder a las perturbaciones, dado que ésta resulta ser un elemento relevante para las
personas y su bienestar (Forjaz et al., 2011). Cabe senalar que, se debe entender la comunidad
como algo que va mas alla de la superficie de terreno que ocupa, mas bien resulta necesario
identificar este concepto con aspectos tales como la necesidad social (pertenencia), el fin comtn
(producir e intercambiar), lo que representa (conexiones sociales) y su funcion (la actuaciéon
grupal) (Wakil, et al., 2021).

Asimismo, la resiliencia comunitaria no se trata de un concepto nuevo ni en la planificacién ni
en el desarrollo, no obstante, presenta un caracter innovador aplicado al campo del turismo. La
resiliencia que las comunidades del destino posean puede suponer una herramienta para
afrontar los cambios que se produzcan al implantar la actividad turistica en el lugar, ya sean
derivados de un aspecto econdémico, ambiental o social y siempre adoptando una perspectiva
sostenible. Esta resiliencia comunitaria se caracteriza, sobre todo, por el capital humano que
abarca todos los recursos (por €j. el conocimiento, las habilidades, las conexiones sociales y los
recursos naturales, entre otros) y que, precisamente, permiten el desarrollo comunitario (Wakil,
et al., 2021). Sin embargo, existen desafios para lograr la resiliencia comunitaria en el turismo
como que la capacidad de respuesta se produzca a largo plazo y que los objetivos colectivos
primen sobre los objetivos individuales (Lew, 2014).

Con lo cual, urge que desde el sector turistico se implemente una estructura de marco de gestién.
Sin embargo, los fundamentos y principios relacionados con la resiliencia y el desarrollo siguen
siendo menos conocidos entre las personas que investigan el turismo y sus practicas (Schroeder
y Pennington-Gray, 2018). A nivel mundial no existe un marco de resiliencia acordado o una
escala de evaluaciéon de la resiliencia en el desarrollo turistico (Cahyanto y Pennington-Gray,
2017; Pennington-Gray, 2018). Cabe senalar la relevancia que tiene entender la relacion
entrelazada entre el desarrollo turistico y sus impactos en la comunidad de destino y abordar la
resiliencia de la comunidad y su propia capacidad (Cartier y Taylor, 2020).

Por otra parte, resulta imprescindible indicar que la resiliencia de las comunidades en conjunto
con otros actores de interés involucrados (los visitantes y el gobierno, entre otros) contribuyen a
la resiliencia de los destinos turisticos, incluyendo su relevancia como actividad econémica
Ibanescu et al. (2022) y Wakil et al. (2021) sugieren que la resiliencia comunitaria puede suponer
el punto de partida para la cooperacion de otros actores de interés y que, este hecho, incremente
la resilencia de los destinos turisticos.

Por lo tanto, en este documento, se articula un marco de gestién en resiliencia comunitaria y
desarrollo turistico analizando nueve tipos de accién comunitaria con cinco tipos de capital
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comunitario. El marco presenta como objetivo mejorar la capacidad de la comunidad de destino
para resistir diversos cambios desfavorables debido al desarrollo del turismo.

Considerando lo anteriormente tratado, a través de este estudio se propone un marco de gestion
que pone en evidencia cémo la resiliencia comunitaria debe promoverse junto con el desarrollo
del turismo para revelar las acciones de planificacién y organizacion que la comunidad de
Valdivia realiza en el TC. La propuesta del marco destaca sugerencias politicas practicas a largo
plazo para el desarrollo y la planificacion del turismo comunitario.

Asimismo, se realiza una revision de dos puntos de vista principales para el turismo: las
perspectivas de la demanda del turismo en Ecuador en el presente afio y la planificacion y gestion
de actividades turisticas en comunidades para hacer frente a los efectos negativos del desarrollo
turistico producto de la pandemia COVID-19.Por otra parte, también se presenta la importancia
de la resiliencia en el desarrollo turistico, a la hora de elaborar el papel del capital comunitario
en el fomento de la capacidad de la comunidad para absorber y adaptarse a las perturbaciones.
Posteriormente, se examina el modo en el que se entrelaza la resiliencia comunitaria y el
desarrollo de Valdivia en su propia capacidad (el papel del capital comunitario entre el desarrollo
y la resiliencia). Finalmente, se establece un marco de gestién y se proponen sugerencias a largo
plazo para el desarrollo del turismo.

I. MARCO TEORICO

TENDENCIA, PLANIFICACION Y GESTION DE ACTIVIDADES TURISTICAS EN
COMUNIDADES

La nueva demanda nacional presenta una predileccién por viajar hacia la costa ecuatoriana, 4
de cada 10 personas prefieren visitar las playas, 3 de cada 10 eligen recorridos por parajes
rurales de la sierra, a 1 de cada 10 opta por las practicas turisticas en la Amazoniay 2 de cada
10 no presentan una preferencia definida a la hora de elegir el lugar de visita, siempre y cuando
se trate de un destino bioseguro. El 40% de los turistas tendrian estancias de al menos una
noche, el 33% pernoctaria entre 2 y 3 noches, el 9% tomaria una estancia mas larga de mas de
4 noches y el 18% viajaria ida y vuelta (excursién) dentro del radio de su residencia (Ministerio
de Turismo de Ecuador, MINTUR en adelante, 2020).

Continuando con el perfil del comportamiento del turista, cabe mencionar que se ha
incrementado la busqueda de servicios por internet, especialmente en el caso de residentes del
area urbana. A raiz de la pandemia, indagan en mayor proporcién y, en numerosos casos, se
genera un mayor volumen de contenidos o se comparte informaciéon con mayor frecuencia sobre
gustos y preferencias a través de las redes sociales que antes de la misma, de hecho y segiun la
Organizacién Panamericana de la Salud (OPS, 2020) “si antes de las medidas de aislamiento
social era comUn observar a las personas en cualquier momento con su atencién enfocada en la
pantalla de sus smartphones, desde el inicio del aislamiento este habito aumento
considerablemente”.

La tendencia del turismo de proximidad se ha incrementado, asi que se prevé que las zonas
periféricas de las metropolis y las areas rurales presenten mayores oportunidades de recibir
flujos turisticos. Ecuador ha incrementado los viajes internos, siendo las ciudades las emisoras
de flujos turisticos; mientras tanto que la ruralidad va incrementando la llegada de visitantes.
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La decisién de viaje en la nueva demanda se determina por los protocolos de bioseguridad, si
bien las pernoctaciones han disminuido, se observa el aumento de las preferencias hacia parajes
rurales principalmente en compania de grupos de familiares y amigos pero aun se mantiene la
intencion de viajar hacia las zonas costeras del pais, lugar que habitualmente representa uno de
los escenarios masificadores del turismo. (Cabanilla et al., 2021)

La drastica influencia en la actividad turistica de este fenémeno exige una reflexién minuciosa
de las condiciones en las que esta actividad se desarrolla y requiere una mirada a sus politicas
y modelos de gestion con consecuencias, en general, en los procesos de desarrollo nacional y ,en
particular, en la vida de las comunidades (Martinez-Sala, 2020). Solo con estrategias de
desarrollo se hallaran soluciones, mientras se aprovechan los beneficios del sector turistico en
favor del desarrollo de la nacién, de modo que, resulta crucial la integracién de politicas entre
las cuales destacan las concernientes a la salud, la capacitaciéon y el financiamiento. (Loor et al.,
2021).

Para la recuperacién, se hace necesario proporcionar estimulos financieros, aplicar politicas
fiscales favorables, avanzar en la digitalizacion, flexibilizar el régimen de visado, impulsar el
marketing y brindar informacién que incremente la confianza de consumidores y consumidoras,
segln declara la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2020).

La necesidad de lograr un crecimiento econdémico equilibrado que enriquezca la experiencia
turistica, que proteja el entorno natural y que mejore el bienestar de la comunidad anfitriona de
"residentes" se ha convertido en un desafio fundamental en la administracion de destinos. Esto
ha encontrado recientemente una nueva expresiéon en el fenémeno del "overtourism" (Seraphin
et al., 2018). Las orientaciones del lado de la oferta y de la demanda son comunes. Laesser y
Beritelli (2013) argumentan que desde la perspectiva de la oferta los destinos se entienden
esencialmente como “construcciones espaciales” locales y orientadas hacia el exterior, mientras
que desde la perspectiva de la demanda los destinos tienden a caracterizarse como “campos
comerciales” abiertos y orientados hacia el exterior. (Vanhove, 2006).

Los primeros estudios sobre la gestion de destinos se originaron en el campo de la geografia y
han adoptado una orientacion del lado de la oferta, centrandose principalmente en el uso y la
planificacién de los recursos. El trabajo seminal de Gunn (1972) sento6 las bases para numerosos
estudios posteriores, como el trabajo de Butler (1980) sobre la conceptualizacion del turismo y
la planificacién de destinos. A éstos le sucedieron estudios sobre los impactos ambientales del
desarrollo de destinos. Posteriormente se realizaron estudios sobre la gestiébn de destinos en
contextos particulares como los destinos urbanos, costeros y rurales. Dichos estudios destacaron
la dinamica contextual de la “ubicacion” que plantea desafios particulares en la gestion de
destinos. Mas recientemente, la agenda de investigacion de destinos se ha vuelto mas
multidimensional y compleja, con un enfoque inter y multidisciplinario con un matiz superior en
evidencia (Fyall y Garrod, 2019)

De hecho, ahora se reconoce que la falta de atencion a los residentes de destino como un grupo
de interés legitimo y destacado ha sido una omisién grave de investigaciones anteriores. Por lo
tanto, cada vez se reconocen mas los beneficios de administrar los destinos de una manera mas
“holistica” (Holden, 2005). Este enfoque mas holistico de la gestién de los destinos se afianz6 con
fuerza a principios de la década de 2000 y durante mucho tiempo se argumenté que el estudio
de los destinos requiere un enfoque sistematico e interdisciplinario. Por lo tanto, no sorprende
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que la competitividad de los destinos haya tendido a centrarse en los recursos “naturales”
tangibles en lugar de los intangibles, como el capital humano y social (Fyall y Garrod, 2019)

Figura 1. Gestion de destinos: perspectivas de futuro
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Desde una perspectiva futura, probablemente florezcan cuatro areas principales de
investigacion, como se muestra en la Figura 1. Primero, dentro del dominio mas amplio de la
gestion sostenible ambiental, econémica y sociocultural de los recursos de los destinos donde la
primera area de investigacion se relaciona con el cambio climatico y sus implicaciones para la
existencia futura de los destinos. Se halla ampliamente aceptado el hecho de que los destinos
necesitaran adoptar una variedad de estrategias de mitigacion y adaptacién, muchas
simplemente para sobrevivir (Atzori et al., 2018).

En segundo lugar, relacionado con el cambio climatico y la necesidad de una gestién con una
perspectiva mas holistica de los destinos se encuentra el tema de la resiliencia. El surgimiento
de los estudios de resiliencia de los destinos ha comenzado recientemente a cambiar la direccion
del pensamiento de sostenibilidad en el contexto del destino y el alcance de su cobertura (Becken,
2013). Sin embargo, con el crecimiento exponencial del nimero y el impacto de los desastres
naturales provocados por el Ser Humano en muchas partes del mundo, la necesidad de gestionar

los destinos como parte de un ecosistema mas amplio y resistente se esta convirtiendo en un eje
primordial (Lew, 2014).
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El tercer tema se centra en la gestion del desempeno y el escrutinio de las organizaciones que
existen para gestionar y comercializar destinos de manera mas eficaz y sostenible. Con los fondos
publicos bajo constante amenaza, tanto en los destinos présperos como en desarrollo, la
"intervencion del mercado" y el concepto de "fallo del mercado"” se encuentran cada vez mas bajo
el foco de atencion de la investigacion con destinos que buscan formas alternativas de
gobernanza, financiacion y resiliencia organizacional para mejorar el desempeno general del
destino y una gestion mas sostenible (Oklevik et al., 2019).

La cuarta agenda de investigacion se encuentra relacionada con la tecnologia, ya omnipresente
en los dominios del marketing de destinos, y la distribucién de viajes. Para muchos destinos, el
advenimiento del turismo inteligente (particularmente en el contexto del transporte publico, el
flujo de visitantes, la realidad aumentada con respecto a la experiencia del visitante y la
seguridad del visitante) ha mejorado y seguira mejorando la competitividad de su destino y su
capacidad para mantener el compromiso con turistas cada vez mas exigentes (Gretzel et al.,
2015).

Este advenimiento del turismo inteligente no resulta un tema novedoso en la literatura sobre
destinos, no obstante, la base de investigaciéon actual es limitada y tanto su aplicacién como su
avance creceran exponencialmente en las proximas décadas a medida que los destinos acepten
la disponibilidad, implementacién y expectativa de tecnologia en el desarrollo de destinos
competitivos (Buhalis et al., 2019). Resulta probable que los destinos que no se preparen
adecuadamente, que no gestionen con eficacia y que no aprovechen al maximo los beneficios de
su base de recursos tecnolégicos (asi como del capital social y humano necesario para sustentar
tales desarrollos), pierdan competitividad como lugar para visitar, vivir y disfrutar. (Boes et al.,
2016).

EL PAPEL DEL CAPITAL COMUNITARIO ENTRE EL DESARROLLO Y LA RESILIENCIA

La resiliencia ha ganado gran atencion en la investigacién académica como un concepto
novedoso en varios campos académicos (Grove, 2018). Las asociaciones y las formas de lidiar
con los cambios o perturbaciones componen la fuerza fundamental del concepto de resiliencia
(Wilson, 2012). Inicialmente, tal como se menciona con anterioridad, el concepto de resiliencia
se introdujo en el campo de la ecologia, de modo que, los ecosistemas con una variedad de
atractores soportan mejor las perturbaciones (Folke et al., 2010). En un sentido mas amplio, la
resiliencia se traduce en la capacidad de un sistema para volver a su estado anterior después de
una perturbaciéon exégena (Holling, 1973). Un elemento central de la resiliencia supone un
proceso de creaciéon de capacidad para adquirir recursos y obtener mas conocimientos para
responder a los riesgos, a través del cual el sistema original se fortalece y consolida (Béné et al.,
2014).

Desde un aspecto comunitario, la resiliencia se puede evaluar en términos de recursos,
desarrollo econémico, capital social, informacién y comunicaciéon y competencia de la comunidad
(Munist et al., 2007). Se refiere a la capacidad del sistema social y de las instituciones para
enfrentar las adversidades y reorganizarse posteriormente de manera que mejoren sus funciones,
su estructura y su identidad (Arciniega, 2013); también supone sobreponerse a desastres y
situaciones masivas de adversidad y construir sobre ellas (Ojeda et al., 2008). Con lo cual, las
relaciones interpersonales estrechas en la comunidad se presentan como esenciales en el camino
hacia la cohesion social y la solidaridad (Coleman, 1988).
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Dentro de una comunidad, la resiliencia se podria reconocer como un proceso a través del cual
un grupo o una comunidad se sobrepone a eventos y/o condiciones de adversidad tanto
naturales como sociopoliticas, a través del uso de estrategias colectivas eficaces que implican: la
regulacion de emociones compartidas (regulacion emocional), la disposicién y el uso de recursos
tanto materiales como humanos de la comunidad (bienestar y capital social)asi como, la
percepcién de la competencia y capacidad de la comunidad para afrontar los desafios y obtener
determinados logros (eficacia colectiva) (Alzugaray, 2018).

Asimismo, converge con la proposicion del Modelo de la Identidad Colectiva segtan el cual, cuando
las comunidades hacen frente a desastres desarrollan la resiliencia psicosocial colectiva ante las
percepciones compartidas de vulnerabilidad y al mismo tiempo de apoyo social comunitario
(Ntontis et al., 2018).Ntontis (2018) define la resiliencia comunitaria como la capacidad que la
comunidad presenta para regular las emociones a través de formas activas de apoyo mutuo y de
regular y/o controlar las emociones, especialmente las negativas como por ejemplo el enojo y la
pena. Asimismo, recoge la aptitud para promover los recursos comunitarios tales como el capital
social, que permite el control normativo de las conductas desviantes, el apoyo de los lideres
comunitarios y el trabajo comunitario basado en el apoyo mutuo y la lucha por obtener recursos
de las instituciones cercanas (las municipalidades).Siguiendo este camino la comunidad
adquiere un sentido de Eficacia Colectiva, definiendo las metas comunes y su competencia para
decidir las maneras de resolver los problemas (Alzugaray et al., 2020).

Por su parte, Cutter et al. (2008) mencionan que si la comunidad aprende de un suceso de
amenaza y lo utiliza como una oportunidad de mejorar la mitigaciéon y la preparacion en el caso
de que se repita, es probable que la comunidad haya aumentado su resiliencia inherente antes
de que ocurra el proximo evento. Por lo tanto, a través de este estudio se buscé respaldar que,
al existir aprendizaje previo de otros eventos, se generan herramientas para afrontar futuros
desastres a partir de las estrategias y/o acciones de resiliencia llevadas a cabo anteriormente.

Uno de los modelos que ilustran mejor este tema es el de Resistencia al Estrés y Resiliencia en
el Tiempo, éste sefiala que la resiliencia constituye un proceso que conduce a la adaptacién, por
lo cual, cuando se produce un evento de crisis o estrés posteriormente se espera que la
comunidad se adapte a un entorno alterado. Con lo cual, una adaptacién exitosa se produce
cuando un individuo se ve reflejado en patrones saludables de comportamiento, a través del
funcionamiento adecuado de los roles y de una calidad de vida satisfactoria (Norris et al., 2008).
Asimismo, la resiliencia y el bienestar surgen de una variedad de capacidades de adaptacion que
se definen como recursos con atributos dinamicos entre los que destacan la robustez, la
redundancia y la rapidez. De este modo, con este estudio de caso, se buscé corroborar que las
comunidades que se vieron afectadas por diversos eventos o desastres lograron desarrollar
recursos para fortalecer su bienestar y, de esta manera, adaptarse a un entorno alterado por la
crisis.

A colacion con la anteriormente expuesto se puede determinar que este modelo refleja que los

factores de estrés ocurren en comunidades enteras, por ende, los miembros se encuentran
expuestos todos juntos y ,por ende, deben recuperarse juntos.

ESTUDIO DE CASO: TURISMO COMUNITARIO DE VALDIVIA
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La provincia de Santa Elena cuenta con una poblacion de 308,693 habitantes y se extiende sobre
un total de 3,762.8 km2 distribuidos entre sus tres cantones: Salinas, La Libertad y Santa Elena,
este Ultimo presenta la mayor area territorial constituyendo la zona rural mas amplia de la
provincia, tal como se puede observar en el Mapa 1. Las principales fuentes de ingresos provienen
del turismo, de la pesca, de la industria petrolera y del sector servicios. En esta region, su
poblacion local obtiene beneficios econémicos del turismo, sector que resulta primordial ya que
se derivan productos como el turismo de sol y playa, de aventura, de deportes, religioso,
gastronoémico, ecolégico, comunitario y rural entre otros. Todos estos productos se encuentran
ubicados en areas préoximas entre ellos, brindandole al turista un amplio abanico de opciones
para elegir.!

1 Resumen Ejecutivo Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Provincial 2015 —
20109.
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Mapa 1. Ubicacién geografica provincia de Santa Elena
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Fuente: elaboracion propia,2022

La practica del turismo en esta provincia se puede definir como relativamente nueva y las
actividades turisticas presentan una incorporaciéon reciente en la economia local, ya que los
recursos y los atractivos turisticos se encuentran en una etapa inicial de su ciclo de vida, con
un potencial inmenso para ser desarrollado. La decisién de viajar a la provincia ha incrementado
notablemente en los tres ultimos afos con respecto al anno 2015 (MINTUR, 2017). Las principales
motivaciones que originan desplazamientos al lugar se producen por vacaciones, recreo y ocio.
Cabe senalar que los destinos turisticos en la provincia se concentran en el cantéon Santa Elena.
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De este modo, la comuna Valdivia inicia su actividad turistica como Centro de Turismo
Comunitario (CTC en adelante) a partir del afio 2017, cuando administra el Parque Marino
Valdivia con la participacion local no muy interesada en ese momento, dicha percepcion se ha
ido modificando positivamente por la realidad cultural, econ6émica y politica de la provincia Santa
Elena. La organizacion de esta comunidad, al igual que la del resto, recae en el cabildo comunal
aunque se diferencia de las demas porque ésta crea una comision de turismo con el propésito
de viabilizar tanto la actividad turistica como los emprendimientos generados en estos dos
Ultimos afos. (2018-2020)

La gestion realizada por parte de sus lideres, desde el anno 2019, fue positiva para el desarrollo
sostenible y puede traducirse, de una forma mas directa, en su participacién y en la organizacion
de pequenos emprendimientos turisticos generados entre los que se encuentran: cabaferos,
parasoleros, carperos, cocteleros, artesanos, comedores, tiendas y restaurantes. La percepcion
de los residentes resulta alentadora y visible hacia el desarrollo local al que la poblacién aspira,
al ejecutar sus ideas, sus propias iniciativas como evidencia de mejores condiciones de vida,
aprovechando sus recursos naturales y culturales. Las motivaciones que lleva a la comunidad a
emprender engloban: tener su propio puesto de trabajo, incrementar el nimero de servicios y
llegar a un nimero mayor de clientes, venta e ingreso de modo continuo, rapidez de cobro (en el
momento) y el trabajo con los miembros de la familia.

II. METODOLOGIA

El propésito de este estudio fue comprender si el Turismo de Base Comunitaria (TBC en adelante)
se encuentra asociado a la resiliencia en la planificacién y en la gestion del turismo como
desarrollo turistico de la comunidad de Valdivia. Para lograr esta finalidad, se aplic6 una
encuesta durante el mes de diciembre de 2021, compuesta por 8 preguntas con respuesta
multiple en una escala tipo Likert de 5 puntos y 1 pregunta solo con una escala tipo Likert de 5
puntos. El tamano de la muestra abarcé un total de 172 personas de Valdivia que participan en
la planificacion y gestién para el desarrollo del turismo comunitario.

MEDIDAS Y VARIABLES

Se identificé que las escalas que aparecen frecuentemente referidas en estudios de turismo son
las de tipo Likert y se encuentran presentes en investigaciones del area de ciencias sociales y de
empresariales. Lo que se busca con el uso de las mismas es provocar opiniones y actitudes sobre
un determinado tema (Ryan y Garland, 1999). Este tipo de escala se organiza de tal manera que
las personas entrevistadas responden en funcién del grado de concordancia/discordancia que
presenten ante una pregunta realizada (Likert, 1932).

Todos los items se midieron en una escala tipo likert de 5 puntos con 4 rangos diferentes:
1) “muy de acuerdo”, “en desacuerdo”, “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, “de acuerdo” y “muy
de acuerdo”;

» o« » o«

2) “nunca”, “pocas veces”, “ocasionalmente”, “frecuentemente” y “muy frecuentemente”;

3) “ninglin beneficio”, “poco beneficio”, “moderadamente”, “beneficio positivo” y “beneficio muy
positivo”;

4) “nada importante, poco importante”, “importante”, “muy importante” y “extremadamente
importante”.

PROCESO
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Para analizar los resultados obtenidos se utilizé una metodologia mixta, destacando su
importancia en la evaluacion del impacto social en turismo, combinando analisis estadistico y
de datos cualitativos. En concreto, se ha utilizado una estrategia de investigacion basada en el
meétodo mixto secuencial que, segiin Creswell (2007), se usa para ampliar los resultados de un
meétodo con otro, asimismo se han empleado técnicas de mezcla cuantitativas y multifase. De
este modo y como ratifican los autores anteriormente citados, la metodologia mixta presenta un
caracter inclusivo. Por ello, se entiende que utilizarla en la investigacion con todos los interesados
identificados en la comunidad puede ayudar a construir un proyecto de desarrollo turistico real,
asi como para proyectos turisticos mas sostenibles.

Para el analisis de los datos se utiliz6 el programa estadistico SPSS 22. Primero, en esta
investigacion se aplico el coeficiente alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad de la
escala. En segundo lugar, se utiliz6 un analisis de correlacion Rho de Spearman para examinar
si existe una correlacion entre el turismo comunitario y la resiliencia en la planificaciéon y gestion
del turismo. Este método no paramétrico se realizé6 después de transformar 8 preguntas con
respuestas multiples, tal como se evidencia en la Tabla 1. Para ello, se proporcionaron 8 cédigos
en base a la revisiéon de la literatura.

Tabla 1. Codificacion de variables de planificacion y gestion

Variables Codificacion
Planificacién del capital humano para la resiliencia CHPlanificaciéon
Planificacién del capital social para la resiliencia CSPlanificacion
Planificacién del capital financiero para la resiliencia FCPlanificacién
Gestion del capital fisico para la resiliencia CFGestion
Gestion del capital psicolégico para la resiliencia-objetivos CPsGestion-objetivos
Gestion del capital psicolégico para la resiliencia-total CPsGestion-total
Gestion financiera gestion de capital para la resiliencia CFGestion-capital
Desarrollo producto turistico TPDesarrollo

Fuente: elaboracion propia (2022)

El resultado obtenido generd 7 nuevas variables al combinar dos preguntas relacionadas con la
gestion del capital psicolégico para la resiliencia. Al igual que en los estudios de Grinwood y Qiu
(2015) las preguntas se basaron en un enfoque comunitario y participativo.

Se identifican dos aspectos en el turismo comunitario: bienestar local del trabajo comunitario y
desarrollo de productos turisticos (FEPTCEZ2, 2006). Mientras que, para la resiliencia se
identifican seis aspectos de capital comunitario: humano, social, natural, fisico, capital
financiero y psicologico (Atreya y Kunreuther, 2016; DFID, 1999; Ungar, 2011). De esta forma
se analiza la relacion entre el turismo comunitario y la resiliencia en su organizaciéon y gestién,
para lo cual se proponen las siguientes hipotesis:

1) El bienestar local del trabajo comunitario se relaciona significativamente con el capital
humano en su planificacion.

2 Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador
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2) Elbienestar local del trabajo comunitario se relaciona significativamente con el capital social
en su planificacién.

3) El bienestar local del trabajo comunitario se relaciona significativamente con el capital
financiero en su planificacion.

4) Eldesarrollo del producto turistico comunitario se relaciona significativamente con el capital
fisico en su gestion.

5) Eldesarrollo del producto turistico comunitario se relaciona significativamente con el capital
psicolégico en su gestion.

6) Eldesarrollo del producto turistico comunitario se relaciona significativamente con el capital
financiero en su gestion.

III. RESULTADOS

Los resultados revelaron una relacién significativa y positiva entre el TBC y la resiliencia en la
planificacién y gestion de destinos en contextos particulares, como los destinos urbanos,
costeros y rurales. Tal como se detall6 en la revision de la literatura, la agenda de investigacion
de destinos se ha vuelto mas multidimensional y compleja, con un enfoque inter y
multidisciplinario con un matiz superior en evidencia (Fyall y Garrod, 2019). Asi en la Figura 2
se presenta el procesamiento de 172 casos, analizadas las variables se validan todos los casos.

Figura 2. Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Vilido 172 100.0
Excluido® 0 .0
Total 172 100.0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Fuente: elaboracion propia (2022)

Para evaluar la consistencia de los constructos y sus determinados items, éstos deben cumplir
condiciones minimas de validez y fiabilidad tales como: alfa de Cronbach y Fiabilidad compuesta
(Hair et al., 2017). (Figura 3).

Figura 3. Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach 0s elementos
779 .793 42

Fuente: elaboracion propia (2022)
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La Figura 4, presenta las estadisticas de elemento, donde Pallant (2016) menciona que se suelen
utilizar items estandarizados para identificar la fiabilidad de un cuestionario. En este estudio, la
aplicacion del coeficiente alfa de Cronbach muestra (0.787) un valor aceptable segin Pallant

(2016). Sin embargo, Hinton, Murray y Brownlow (2014) considerarian que este valor muestra
una alta fiabilidad.

Figura 4. Estadisticas de elemento
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Estadisticas de elemento
Media Desviacion Estandar N
Porque yo quiero contribuir 3 mejorar |a comunidad turistica en mi comunidad 4.67 .802 172
Porque los que viven de |a comuna estan dispuestos a trabajar en conjunto 432 1.096 172
Porque me permite organizar |as actividades a cumplir 4438 840 172
Porque me he capacitado en empredimiento turistico 3.87 1.375 172
Porque me permite conocer los recursos necesarios para el logro de objetivos 4,55 919 172
Poca informacion financiera para acceder a créditos para emprendimiento 3.62 1344 172
Poca llegada de turistas 3 |3 comunidad en dias Iaborables 3.80 1.241 172
Poca participacion de los que viven en la comuna 3.74 1.374 172
No tener reglamentos para |a realizacion de actividades 3.79 1.267 172
Pocos recursos para realizar |as actividades 3.81 1381 172
Llegada de turistas cada fin de semana 412 1.161 172
Publicidad turistica en linea a nivel nacional e internacional 3.47 1.468 172
Serviciode alimentos y bebidas 3.76 1375 172
Serviciode alojamiento 3.64 1.462 172
Servicio de actividades de ocioy recre 3.83 1.266 172
Ser representante o lider de mi comunidad 3.83 1361 172
Tener mi propio puesto de trabajo 474 .534 172
Aumentar el nimero de servicios para llegar a mas clientes 473 .550 172
Incrementar los beneficios mediante los clientes actuales 4.67 .700 172
Llegar a nuevos clientes y asi aumentar los ingresos economicos 4383 424 172
Se realiza una reunion por mes 408 1.206 172
Se consideran |as opiniones de los residentes 420 1.153 172
Se da solucion a los problemas generados por |z llegada de los turistas 410 1.076 172
Se busca apoyo interno entre los residentes de |3 comunidad 436 .904 172
Motiva a3 |a organizacion de emprendimientos turisticos 441 .857 172
Artesania de la comuna 474 .578 172
Festivales tradicionales 4.50 .940 172
Gastronomia local y tradicional 474 .578 172
Rutas turisticas culturales 4.62 .853 172
Rutas ecoturisticas 431 1.216 172
De forma directa fisica (por ejemplo a través de ferias, etc.) 4.04 1.295 172
De forma directa por ejemplo a través de Redes Sociales, etc.) 3.83 1.185 172
De forma directa (por ejemplo a través de plataformas visrtuales, etc.) 3.63 1.38% 172
Através de acuerdos con Agencias y Operadoras de viajes 3.23 1.407 172
Madianta al use de madios tecnclégices (por sjemple Tripadvisor, Booking, ste.) 2.95 1.285 172
Planificacion, gestion y evaluacion de actividades 469 728 172
Constante participacion activa de |a comunidad 471 .699 172
Establecer los objetivos, metasy actividades 468 767 172
Valoracion del patrimonio natural y cultural 466 .798 172
Principio de igualdad de zénerc 4.6C .C07 172
Distribucion de beneficios locales 443 .901 172
¢Plensa vd. Que se ha generado un bienestar local con el trabajo comunitario? 453 .508 172

Fuente: elaboracién propia (2022)
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En la correlacion entre el bienestar local del trabajo comunitario con las variables de la
planificacién (humano, social y financiero), se distinguen resultados positivos con el capital
humano y con el capital financiero. A diferencia de la variable bienestar local del trabajo
comunitario con la planificacién del capital social que no presentan relacion alguna (rs = -.048,
N =172, p=.533).

Se evidencia la correlacion positiva (rs = .24, N = 172, p=.002), entre el bienestar local del trabajo
comunitario como lo establece la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador
(FEPTCE, 2006) con el capital humano que empodera a los residentes de la comunidad para
hacer frente a las perturbaciones y recuperarse de ellas a través de niveles mejorados de
preparacién ante riesgos y conciencia (Atreya y Kunreuther, 2016). Asi, la resiliencia ha ganado
gran atencion en la investigacién académica como un concepto novedoso en varios campos
académicos (Grove, 2018). Con lo cual, en la comunidad, las relaciones interpersonales estrechas
se presentan como esenciales en el camino hacia la cohesién social y la solidaridad (Coleman,
1988).

Las comunidades de destino turistico deben mejorar el estado de sus condiciones de resiliencia
fomentando varios tipos de capital comunitario. Articulando la resiliencia comunitaria en el
curso del desarrollo turistico es importante asegurar que la comunidad tenga la capacidad de
adaptarse a cambios y desafios en el entorno, fomentar la autoayuda, compartir conocimientos
y experiencias, y finalmente desarrollar la colaboracion interdisciplinaria oportunidades (Ruiz-
Ballesteros, 2011).

Asimismo, se distingue una pequeia correlacion positiva (rs = .17, N = 172, p=.025), entre el
bienestar local del trabajo comunitario (FEPTCE, 2006) con la variable planificacién del capital
financiero que se refiere a los recursos financieros tales como ingresos, ahorros, negocios,
inversiones y créditos a nivel del hogar y de la comunidad que pueden sostener el objetivo de
resiliencia de la comunidad (Atreya y Kunreuther, 2016).

El desarrollo y la planificacién del turismo consisten en decisiones y acciones complejas y
diversificadas que tienen en cuenta el uso de la tierra y de la infraestructura, la participacién de
las partes interesadas, las actividades empresariales, los mercados locales y el bienestar de los
miembros de la comunidad (Esfehani y Albrecht, 2019; Hall, 2008). Articular las respuestas de
la comunidad a las crisis y perturbaciones desde una perspectiva de resiliencia permite a los
responsables de la toma de decisiones y a los planificadores comprender mejor el impacto en la
comunidad y la industria del turismo (Cartier y Taylor, 2020).

La mayoria de las veces, el proceso de planificacion se simplifica haciendo cambios en el entorno
fisico y proporcionando oportunidades de negocio. Por lo tanto, la planificacion turistica debe
rearticular su papel como medio para esfuerzos colectivos y mediacién de conflictos (Yin Sun et
al., 2021). Dentro de una comunidad, la resiliencia se podria reconocer como un proceso a través
del cual un grupo o una comunidad se sobrepone a eventos y/o condiciones de adversidad tanto
naturales como sociopoliticas (Alzugaray, 2018). Asimismo, converge con la proposicién del
Modelo de la Identidad Colectiva, segiin el cual, cuando las comunidades hacen frente a
desastres desarrollan la resiliencia psicosocial colectiva ante las percepciones compartidas de
vulnerabilidad y al mismo tiempo de apoyo social comunitario (Ntontis et al., 2018).
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De la misma forma se confirma una pequena correlacién positiva (rs = .17, N = 172, p=.029), al
relacionar las variables: Desarrollo de productos turisticos (FEPTCE, 2006) junto con la variable
gestion del capital fisico en referencia a la infraestructura existente y los activos fisicos de la
comunidad. Incluye varios tipos de edificios, de carreteras, de sistemas de agua, de alcantarillado
e instalaciones como hospitales, escuelas, colegios, estaciones de policia, parques de bomberos,

etc. (Beckley et al., 2008; Magis, 2010; Minkler, 2005).

El desarrollo turistico tiene un gran impacto en el capital fisico. A modo de ejemplo, el turismo
exige que la poblacion local construya un mayor nimero de albergues vacacionales. Esto crea
problemas de expansién urbana, aumenta la densidad de edificaciéon y provoca la congestiéon del
trafico. Ademas, la infraestructura local (por ejemplo, el suministro de agua y el alcantarillado)
pueden sobrecargarse, lo que finalmente afecta al bienestar de los habitantes de la comunidad
(Inskeep, 1991).

Otra relaciéon que se confirma con una pequena correlacion positiva (rs = .22, N = 172, p=.004)
se refiere a las variables: desarrollo de productos turisticos (FEPTCE, 2006) y gestién del capital
psicologico que se refiere al apego al lugar y tiene una influencia positiva en la resiliencia
percibida de los residentes de la comunidad en los destinos turisticos (Guo et al., 2018).

El turismo es responsable del hacinamiento en la comunidad de destino, lo que tiene un impacto
negativo en el capital psicologico (Cheer et al., 2019; Seraphin, Sheeran y Pilato, 2018). En busca
de intereses comerciales y ganancias, el desarrollo del turismo parece favorecer la expansion
econdémica y fomenta cambios de los medios de vida agrarios a actividades econémicas
impulsadas por los servicios respaldadas por el turismo (Cheer et al., 2019). Esto cambiara la
identidad propia y la autopercepcion de la poblacion local.

El desarrollo turistico a veces se asocia con la interrupcion del lugar (Hess, Malilay y Parkinson,
2008). Tales interrupciones incluyen reubicacién, cambios en el paisaje y pérdida de
designaciones simbdlicas, que afectan percepciones de la gente local sobre el lugar y el apego al
mismo (Chengy Chou, 2015; Clarke, Murphy y Lorenzoni, 2018; Devine-Wright, 2013).

Por ultimo, se obtuvo una baja correlacion positiva (rs = .18, N = 172, p=.020) entre las variables
desarrollo de productos turisticos (FEPTCE, 2000) con la gestion del capital financiero, donde el
estado financiero de una comunidad es importante para su acceso al crédito, fondos y seguros
que proporcionan la necesaria asistencia para mantener los medios de vida y la subsistencia
(Atreya y Kunreuther, 2016; Beckley et al., 2008; Magis, 2010; Masterson et al., 2014; Mileti,
1999; Walter y Hyde, 2012).

Desde estas perspectivas, la resiliencia comunitaria es muy esencial en el contexto del desarrollo
turistico y la planificacion turistica. Resiliencia en comunidades de destino hace hincapié en su
capacidad para adaptarse, aprender y auto-organizarse después de una crisis o un disturbio
(Filimonau y De Coteau, 2020). El uso y preservacién del capital comunitario ayuda a establecer
unidad,a promover la ayuda mutua y a movilizar diversos recursos de la comunidad (Butler,
2018).

IV. CONCLUSIONES
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Con este estudio se llegd a la comprension de la resiliencia comunitaria en el desarrollo turistico
de las comunidades, confirmando de este modo que, el TBC esta asociado a la resiliencia en la
planificacién y gestion del turismo (Sharma, Thomas, y Paul, 2021), que se destaca en la comuna
Valdivia. En esta comunidad, el desarrollo de productos turisticos se encuentra relacionado con
la gestién del capital financiero y, de la misma forma, el bienestar local del trabajo comunitario
se encuentra relacionado con la planificacién del capital humano.

De este modo, proponemos un marco de gestién que aboga por un cambio de paradigma en el
desarrollo turistico para atender las necesidades de organizacién y planificacion de la
comunidad, donde se destaca que la comunidad supone el mejor nivel para abordar la resiliencia.
Por un lado, la resiliencia influye sustancialmente en el desarrollo de capacidades y en el
bienestar de los miembros de la comunidad, mientras que, por el otro, una comunidad puede
evolucionar y desarrollarse a una mejor etapa mas solidaria y colaborativa haciendo uso del
proceso para recuperarse.

El punto central para la resiliencia de la comunidad encaja en el uso del capital comunitario. En
este documento, se identificaron estos seis tipos de capital comunitario: humano, social, natural,
fisico, financiero y psicolégico. La gestion y el uso de estas formas de capital resultan esenciales
para que los miembros de la comunidad desarrollen y exploren diversos bienes y recursos de la
comunidad como herramienta para prosperar en un entorno de cambio e incertidumbre.
Asimismo, estas formas de capital agregan valor a la resiliencia comunitaria en varias
dimensiones.

Entrelazar la resiliencia comunitaria y el desarrollo turistico requiere una comunidad en el centro
cuando proponemos el desarrollo turistico. Cabe senalar la necesidad de cambiar el paradigma
de desarrollo existente que contempla el turismo como un comportamiento de mercado puro y
lograr una mayor empatia con las necesidades de las comunidades. Del mismo modo, conviene
entender que el desarrollo consiste en algo mas que realizar cambios en el entorno fisico, sino
que incluye hacer uso de la sabiduria y las capacidades propias de la comunidad para resolver
problemas. Una comunidad coherente puede movilizar a sus miembros para compartir los
beneficios del turismo con toda la comunidad (Mbaiwa y Stronza, 2010).

En relacién con esto, proporcionar capacitacion y habilidades de gestiéon a las comunidades
locales, fortalecer la colaboracion y la mezcla social, preservar el medio ambiente natural, realizar
un mantenimiento regular, establecer fondos ad hoc para emergencias y fomentar una variedad
de asociaciones y organizaciones comunitarias son sugerencias politicas utiles para desarrollo y
planificacién del turismo a largo plazo.

Este estudio ayuda a ampliar el alcance existente de la investigacién sobre la resiliencia
comunitaria y proporciona una guia sobre como se puede incorporar el desarrollo del turismo en
la investigacién sobre la resiliencia comunitaria, haciendo hincapié en el florecimiento conjunto
de la resiliencia comunitaria y el desarrollo turistico. Resulta necesario sefialar que el marco de
florecimiento presenta numerosos méritos conceptuales pero carece de evidencia empirica. Se
necesita una mayor investigacion para aplicar el florecimiento conjunto a la investigacion
empirica futura en varios escenarios de desarrollo tanto en economias en desarrollo como
consolidadas.
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