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RESUMO

Este trabalho analisa os impactos no comércio local de Chaves do Caminho Portugués Interior a
Santiago (CPIS). Com base no questionario elaborado ao efeito e passado a um conjunto
representativo de comerciantes do setor da hotelaria e restauracdo com sede nas freguesias
urbanas desta cidade portuguesa atravessadas pelo CPIS, foram focados os ambitos, frequéncias
e linguas de interacdo entre pessoas peregrinas e comerciantes locais; a demanda e a procura
de servicos; a percecao das politicas de promocao, acolhimento e aproveitamento promovidas
desde as institui¢coes publicas portuguesas; e a posicao atribuida por esta populacdo ao Caminho
na identidade da cidade.

Os dados apontam para a unanimidade no entendimento dos beneficios do Caminho para o
comeércio local, ao tempo que se verifica o desfasamento entre o impacto real na economia de
Chaves da passagem das pessoas peregrinas e aquele sentido pelos agentes vinculados ao setor
comercial da cidade. Igualmente, verifica-se uma escassa interacao entre comerciantes e pessoas
peregrinas (veiculada esta, de regra, em portugués) traduzindo-se isto num impacto quase nulo
no quotidiano do comércio local, facto que exclui a hipétese da gentrificacdo comercial para a
tipologia de nego6cio analisado. Por tultimo, demonstra-se ainda a irrelevancia do CPIS na

1 O presente artigo filia-se no projeto de pesquisa “Narrativas, usos e consumos de visitantes como aliados ou ameagas
para o bem-estar da comunidade local: o caso de Santiago de Compostela” (Ref: FFI2017-88196-R), parcialmente
subsidiado pelo Ministerio de Industria, Economia y Competitividad do Governo da Espanha no quadro do Programa
Estatal de I+D+I Orientada a los Retos de la Sociedad (2018-2021).
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identidade da comunidade local, em contraste com o peso atribuido ao legado romano, apesar
de ser o caminho portugués a Santiago assunto presente no debate relativo a construcao de
politicas publicas autarquicas.

Palavras-chave: Caminhos de Santiago; trabalho por questionario; comércio; identidade local;
politicas publicas

ABSTRACT

This paper analyses the impact of the Portuguese Way (Caminho Portugués Interior a Santiago
— CPIS) on local businesses in the city of Chaves. A questionnaire on the subject was created and
distributed to a representative group of hotel and restaurant traders in areas of Chaves along
the route. Respondents were surveyed on four parameters: the context, frequency and languages
of interaction between pilgrims and local traders; the availability of and demand for services;
traders’ perception of the promotion, reception and capitalisation policies promoted by local and
state institutions; and the perceived importance of the route for the city’s identity.

The results reveal a unanimously positive response regarding the beneficial effects of the
pilgrimage on local business, despite data to the contrary regarding the real impact on of the
presence of pilgrims on the city’s economy. The data show limited interaction between traders
and pilgrims (usually in Portuguese), resulting in virtually zero day-to-day impact on local
businesses. Finally, in contrast to the importance attributed to the city’s Roman heritage, the
study showed no effect of the Portuguese Way on the identity of the local community, despite its
prominence in debates round local government policy planning.

Key words: Santiago pilgrimage; questionnaire; local businesses; local identity; government
policy
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I. APRESENTACAO DA INVESTIGACAO

Este trabalho filia-se ao projeto de investigacdo que, sobre os impactos dos caminhos a Santiago
na comunidade local compostelana, estd a desenvolver desde o ano 2011 uma equipa
pertencente & Rede Galabra?. No concreto, neste trabalho partimos do mesmo quadro teérico-
metodolégico geral e dimensionamos procedimentos e métodos as caracteristicas, recursos e
natureza de uma pesquisa iniciada em Freitas (2018) e destinada a analisar a percecdo que
comerciantes da cidade portuguesa de Chaves declaram em relacdo com os impactos do Caminho
Portugués Interior a Santiago (doravante CPIS) nessa comunidade3, quer nas suas proéprias

2 A informacgao sobre o projeto em que se insere este contributo e sobre a equipa interuniversitaria e interdisciplinar que
o sustenta pode ser consultada em https://redegalabra.org/impactos-caminho-comunidade-local-santiago-

compostela/.

3 Chaves é a segunda maior cidade do distrito de Vila Real, situada no extremo norte de Portugal, em Tras-os-Montes, a
12 Km da fronteira com a Galiza. A cidade selecionada é sede de um concelho que se estende por 591,32 km?, repartido
por 39 freguesias. Segundo os ultimos censos acessiveis, de 2011, a populagao residente estima-se em 41.281 habitantes
(47,8 % homens e 52 % mulheres), detetando-se uma tendéncia de decréscimo tanto da populacao residente (de 43.563
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atividades e negocios de hotelaria e restauracao quer na identidade local e nas politicas publicas
relativas ao acolhimento de pessoas peregrinas ou a promocdo do CPIS*. Num segundo plano,
foi também objeto de reflexdo a percecdo dos comerciantes em relacdo aos processos

denominados de gentifricagcdo comercial (Cerqueira 2014; Alves 2017; ou Rodriguez-Barcon
2020).

Para selecionarmos a nossa amostra, de entre os diferentes agentes locais de Chaves cujos
discursos e praticas permitiriam conhecer os impactos da passagem do CPIS pela cidade
(representantes institucionais, pessoas peregrinas, comerciantes ou populacdo geral, entre
outros), escolhemos centrar a pesquisa no setor do comércio em base aos varios contributos
académicos que os definem como informantes privilegiados na hora de medir os impactos dos
Caminhos de Santiago nas populacdes atravessadas por estas rotas (Santos 2011; Duarte 2016;
Martin-Duque 2017; Remoaldo & Cadima Ribeiro 2017; Pazos-Justo, del Rio & Samartim 2018).
Em particular, foram escolhidos como corpus da pesquisa as respostas dos inquéritos realizadas
em comeércios que se correspondem com a Seccdo I da Classificacdo Portuguesa de Atividades
Econémicas do Instituto Nacional de Estatistica (INE), que inclui as Atividades Econémicas
relativas a Alojamento, Restauracdo e Similares (hotéis, pensodes, restaurantes, bares e cafés),
por elas corresponderem as necessidades mais basicas e urgentes de pernoita e alimentacido com
que se confronta qualquer pessoa peregrina. Delimitamos o corpus de informantes a pessoas
trabalhadoras ou responsaveis pela propriedade ou a geréncia dos negocios implantados
geograficamente nas trés freguesias do centro da cidade (Santa Maria Maior, Madalena-Samaides
e Santa Cruz/Trindade-Sanjurge) tanto por serem estes agentes os mais fiaveis na hora de
achegar as informacdes procuradas como por estas serem as freguesias (urbana a primeira,
semiurbanas as outras duas) de passagem reconhecida e assinalada do CPIS pela cidade de
Chaves. Estas trés freguesias contam, alids, com umas carateristicas socioeconémicas

residentes em 2001 para 41.281 em 2011) como da densidade populacional (de 73,8 pessoas por km? em 2001 a 69,8
em 2011), juntamente com o acréscimo da taxa de envelhecimento (de 137,8 em 2001 para 200,7 em 2011) de uma
populacao com relativamente baixas competéncias escolares (13,5% sem escolaridade, 59,1% nos trés ciclos basicos,
14,7% no secundario e 12% com estudos superiores em 201 1). Socioeconomicamente Chaves € um concelho cujos setores
de atividade predominantes sdo o comércio por grosso e retalho, o sector agricola e o de alojamento e restauragio. Além
do maior numero de empresas (segundo consta em PORDATA para 2014), o sector terciario, onde se inscrevem entre
outros o comércio, a hotelaria e restauracao, apresenta também o maior nimero de pessoas empregadas (localizando-se
nele 10.411 das 13.995 pessoas empregadas em Chaves em 2011, por 892 do sector primario e 2.712 do secundario).
Ja quanto aos ambitos do turismo e da cultura, em 2016 Chaves recebeu 6.878 turistas (por volta de 16% da populagao
total do concelho, principalmente procedentes da Espanha [39,5%], Portugal [30%] e a Franca [17,1%]) e a localidade
passou num lustro de ser o concelho que mais percentagem de despesas publicas dedicava a cultura e desporto de todo
o pais (10% em 2011) a se converter no municipio com menor investimento nestas duas areas (4,2% do total da despesa
em 2015; distribuida principalmente em 26% em Atividades Desportivas, 22% para Patriménio Cultural e 18% em
Bibliotecas e Arquivos) (Freitas 2018: 33-42).

4 O CPIS é a rota de peregrinacao que une Viseu e Santiago de Compostela, tem uma extensao aproximada de 385 km
(205 km em solo portugués e 180 km em territério galego) e do Ano Santo de 2010 até 2016 foi percorrido por menos de
1% das pessoas peregrinas que chegam a Compostela (vid. https://oficinadelperegrino.com/). O CPIS “Atravessa os
municipios de Viseu (35,5 km), Castro Daire (36,6 km), Lamego (28,8 km), Peso da Régua (3,7 km), Santa Marta de
Penaguiao (15,3 km), Vila Real (22,9 km), Vila Pouca de Aguiar (24,8 km) e Chaves (38,2 km). Neste tltimo municipio, o
trilho cruza a fronteira em Verin, na Galiza, ligando a Via da Prata, (percurso com inicio em Sevilha). Até Santiago de
Compostela atravessa ainda os municipios de Xinzo de Limia, Allariz, Ourense, Cea, Lalin, Bendoiro e Outeiro. Os oito
municipios portugueses, por onde se estende o Caminho, formalizaram um protocolo de cooperagao para a marcacao e
dinamizagédo do CPIS, a 7 de abril de 2011, que abrange mais de 160 quilometros de territério. No documento, assinado
pelos presidentes de cada um dos municipios, pode ler-se que: «O principal objetivo visa revitalizar, promover e dinamiza
o CPIS como importante via de peregrinacao a Santiago de Compostela, recuperando, preservando e promovendo o
patrimoénio histérico-cultural associado ao caminho, a interculturalidade dos povos e impulsionando o desenvolvimento
econdmico, social e ambiental das regidoes atravessadas, nomeadamente pela dinamizacdo do comércio local.»” (Freitas
2018: 43-44). Quer com partida de Viseu quer, em maior medida, de Chaves, o namero de pessoas a caminharem por
esta rota (sobretudo na primavera e no verao) apds a assinatura do referido protocolo tem aumentado significativamente
(das 149 documentadas na Oficina de Acogida al Peregrino em 2011 até as 338 em 2017; Freitas 2018: 46).
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apropriadas para a pesquisa, quer um maior volume e densidade populacional® quer uma
localizacdo preferencial de negécios dos setores da hotelaria, da restauracdo e dos servicos
focados para o publico peregrino.

Nao foi limitado o estudo apenas a comerciantes com vinculacdo ao percurso oficial sinalizado
do CPIS, mas o corpus é selecionado a partir da totalidade das 2.321 firmas dos setores
catalogados como Alojamento, Restauracdo e Similares identificadas nos censos do INE (de
acordo com os ultimos dados de 2014) nos limites territoriais das trés freguesias referidas.
Destas 2.321 empresas foram identificadas 213 (vid. Tabela 1), uma vez que a pesquisa foi
limitada a quatro subseccoes de atividade (hotéis/ pensdes, restaurantes, bares/ cafés e comidas
para levar), nimero atualizado para 210 apés verificacdo empirica realizada no terreno de maio
a julho de 2017.

Tabela 1: Numero de empresas por subseccao de negocio e freguesia.

Santa Cruz-Trindade

Santa Maria Maior

Madalena

Hotéis/ pensodes: O

Hotéis/ pensoes: 17

Hotéis/ pensodes: 5§

Restaurantes: 3

Restaurantes: 24

Restaurantes: 9

Bares/ cafés: 18

Bares/ cafés: 109

Bares/ cafés: 15

Comidas p/ levar: 1

Comidas p/ levar: 7

Comidas p/ levar: 2

Total 22

Total 157

Total 31

Fonte: Elaboracao propria a partir de dados do INE e verificacdo empirica (reproduzido em
Freitas 2018: 24).

A partir do total aferido e pretendendo assegurar um nivel de confianca minimo de
representatividade de 90% dos resultados (Z= 1,645; d= 0,1), foi distribuido aleatoriamente pelo
universo geografico da pesquisa o namero de comércios a inquirir por cada seccdo de negocio e
freguesia. Respeitando a percentagem que cada uma das trés freguesias e das quatro subseccoes
escolhidas (o maior nimero de empresas esta localizado na freguesia de Santa Maria Maior e a
seccdo mais representada € a dos cafés e bares); do acompanhamento desse processo resulta a
aplicacdo de 95 questionarios, cujos dados foram compilados numa base de dados e tratados
estatisticamente.

Aos efeitos do levantamento de dados da nossa amostra, foi construido e passado entre os meses
de maio e julho de 2017 um questionario para fixar e analisar os discursos de comerciantes da
hotelaria e a restauracdo implantados nestas trés freguesias do centro da cidade atravessadas
polo CPIS. As questdes do inquérito sdo organizadas em dez blocos tematicos, de A a J,
combinando-se tipologias de resposta aberta e fechada, dicotéomicas ou em escala. Estes blocos
tematicos atendem, primeiro, a caracterizacdo sociodemografica e, depois, as relacoes de varios
tipos estabelecidas entre as pessoas consultadas e o Caminho: o seu grau de conhecimento e a
valorizacdo dos impactos do CPIS na comunidade, a sua percecdo sobre a interacdo entre
comerciantes, locais e os peregrinos, sobre as politicas de promocdo, acolhimento e
aproveitamento do Caminho e sobre o peso da rota na identidade da cidade.

5 Nas freguesias de Santa Maria Maior, Madalena-Samaibes e Santa Cruz/Trindade-Sanjurge residem e 2011 cerca de
18.000 habitantes, aproximadamente 40% da populacéo total do concelho. Em Santa Maria Maior por volta de 12.000
habitantes, numa area com 5,63 km?; na Madalena-Samaides 2.699, numa area total de 13,99 km?, e em Santa Cruz-
Trindade-Sanjurge 3.430, numa area total de 13,38 km? (Freitas 2018: 35).
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II. ESTADO DA QUESTAO

Para além do trabalho por questionario, para nos achegarmos do conhecimento pré-existente
sobre o nosso objeto de estudo foi consultada bibliografia especifica e foi levantada informacéo,
nomeadamente estatistica, quer relativa ao CPIS quer ao concelho de Chaves.

Nesse processo, foi constatada a auséncia de contributos especificos relativos aos impactos do
CPIS no comércio de Chaves, podendo apenas referir neste ponto o estudo de caso de Campos,
Batista & Latif (2014) sobre as politicas publicas culturais de Chaves entre 2007 e 2011. Nesta
analise, o Caminho de Santiago surge citado apenas uma vez, como uma atividade inserida em
protocolos, em referéncia ao protocolo assinado em 2011 pelos oito municipios portugueses que
o CPIS atravessa, dando pistas do peso escasso do Caminho enquanto produto cultural e
turistico, em vantagem da heranca romana.

Ao mesmo tempo, foi verificada a existéncia de numerosos estudos (entre os quais varias teses
de mestrado) filiados nas areas do turismo (Maia 2010; Nadais 2010; Lima 2011; Santos 2011;
Gongcalves 2012; Pardelhas & Padin 2014; Duarte 2016; Pereiro 2017; Sousa et al 2017),
explorando as relacdes deste sector com o patriménio e o desenvolvimento local; na etnografia
(Mendes 2009; Gomes 2012); na area da iconografia (Alves 2012); na arquitetura e o design
(Santos 2015; Pimenta 2016; Costa 2015; Pina 2013); na area das novas tecnologias da
comunicacao e a informacao (Marques Pereira 2014; Antunes 2016); na didatica (Silva & Pazos-
Justo 2018); ou na area da geografia e a geologia (Bastos 2012).

Deste conjunto, por focarem algum aspeto vinculado com o CPIS, destacam-se os estudos de
Alves (2012) e de Pina (2013). O primeiro, focado no percurso que liga Viseu a Chaves,
(respetivamente, primeira e Ultima etapas do CPIS em territério portugués), apresenta uma
proposta de rota iconografica, explorando a imagética associada a Sao Tiago. No segundo, a
autora desenvolve uma proposta de abrigo minimo para o CPIS, nomeadamente nos concelhos
de Chaves e Montalegre, num sistema modular e adaptavel.

Tem também interesse para nés a pesquisa de Pereiro (2017) (também Pereiro & Fernades 2017),
por se centrar nas motivagoes, pos-experiéncias e sentidos que as pessoas que fazem o Caminho
atribuem a peregrinacdo. Reconhecidas as multimotivagcdes que conduzem a peregrinacdo, além
do esbatimento das diferencas entre turismo e peregrinacao, o CPIS é apresentado como uma
potencial alternativa aos outros Caminhos de peregrinacdo a Santiago de Compostela, face a
massificacdo das vias mais populares (Martin-Duque 2017, Pereiro 2017, Pazos-Justo 2017).
Por seu lado, Pardellas & Padin (2014) voltam também a sua atencao para o CPIS, esta vez no
seu tramo galego, procurando respostas para os efeitos do fenémeno jacobeu no desenvolvimento
local através de uma aproximacao as paginas Web de todos os municipios atravessados por esta
rota. A conclusdo mais destacada deste contributo aponta para a falta de uma estratégia
individual de promocéao do Caminho na maioria destes concelhos galegos.

Pela perspetiva e quadro procedimental e metodologico afim ao aplicado neste estudo,
destacamos a investigacdo de Duarte (2016), que questionou os principais atores da realidade
em analise do concelho de Barcelos (pessoas peregrinas, entidade turistica municipal e agentes
econbémicos hoteleiros, da restauracéo e servicos) demostrando que o Caminho é entendido pelas
pessoas inquiridas como um forte vetor de promocdo da cidade e uma oportunidade de
desenvolvimento turistico da regido.

Em contraste com a relativa escasseza de contributos dedicados ao CPIS, sdo mais abundantes
os estudos sobre o Caminho Francés a Santiago. Assim, Martin-Duque (2017: 66) refere-se a um
largo conjunto de estudos (Gracia 2005, Santos 2006, Precedo et al. 2007, Andrade et al. 2010,
Santos 2012, Montes 2015) centrados nos respetivos impactos na dindmica econémica das
comunidades locais, tanto positivos como negativos. Estes estudos sugerem que o Caminho tem
um moderado impacto econémico, paralelo, no entanto, a uma capacidade promotora de
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iniciativas locais e de processos de afirmacao da identidade. Regista ainda, no que toca aos
impactos culturais, a situacao critica de massificacdo da via.

Analisadas as dinamicas demograficas, a cota de mercado e a evolucdo da atividade comercial,
Suarez, Landeira & Valo (2010: 79) sustentam, por sua vez, que “el Camino de Santiago no llega
a ser un factor verdaderamente importante en el desarrollo social y econémico de las localidades
rurales que atraviesa”, sugerindo que o Caminho ndo conseguiu inverter as tendéncias de
desertificacdo dos municipios rurais da Galiza, fomentar a emissao de licencas comerciais ou
aumentar o consumo.

Santos Solla (2012 e 2006: 143) também néo tem duavidas sobre o sucesso alcancado da
turistificacdo do Caminho de Santiago, pelo menos no que toca ao incremento do ntiimero de
visitantes e de alojamentos, sobretudo a partir de 1993. Deteta, no entanto, algumas “sombras”
relativas essencialmente ao impacto direto do Caminho nos municipios que atravessa,
apontando que “Es cierto que han ido apareciendo pequefios negocios, como bares, restaurantes
o algiin tipo de hospedaje, (...) Pero esta circunstancia no ha sido lo suficientemente significativa
como para transformar las tendencias generales de los municipios afectados”. Daqui se entende
que, a excecdo da cidade de Santiago de Compostela, os impactes na dinamica local ndo foram
os esperados. O autor alerta também para noticias de massificacdo do Caminho Francés e de
atencao para outras rotas alternativas.

Constata-se, em sintese, que os caminhos a Santiago sdo abordados de multiplas e
interdisciplinares perspetivas mas que, no tocante ao CPIS e aos outros Caminhos em territorio
portugués, sdo ainda relativamente escassos os estudos que permitem avancar no conhecimento
dos impactos nas comunidades atravessadas pelas diversas rotas. Contudo, os tramos
portugueses dos Caminhos séo percebidos na literatura especifica como uma alternativa possivel
a outras rotas ja massificadas, nomeadamente o Caminho Francés, e como uma oportunidade
para o desenvolvimento das populacdes locais (entendido este nas vertentes econdémica e da
promocao turistica) ja que sao detetadas iniciativas no pequeno comércio em localidades que,
alias, veem afirmada a sua identidade em relacdo com o Caminho. Isto dito apesar de serem
colocadas evidéncias do moderado impacto econémico do Caminho (nomeadamente nas
populacoes mais pequenas por ele atravessadas) e do risco de turistificacdo (sobretudo no fim
da rota) relacionado também com o esbatimento das diferencas entre os fenémenos propriamente
do turismo e da peregrinacao.

III. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

Organizaremos, por junto, a sintese expositiva e a discussao da informacao retirada do nosso
corpus de acordo com os seis ambitos de interesse identificados em relacdo com os blocos em
que foi estruturado o questionario utilizado para o levantamento dos dados da pesquisa:
Caracteristicas sociodemograficas (bloco A)

Grau de conhecimento do CPIS (bloco B)

Impactos do CPIS na cidade e no comércio local (blocos C e D)

Interacao de pessoas peregrinas com comerciantes e habitantes de Chaves (blocos E e F)
Politicas publicas relativas ao CPIS (blocos G, H e ])

Identidade local e CPIS (bloco J)

cakub=

III.1 Caracteristicas sociodemograficas
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Tabela 2: Dados sobre os negocios visitados

Dados negobcios N.° %
Tipologia do negdcio:

restauracao 86 90,5%
hotelaria 9 9,4%
Localizacao do negbécio:

passagem CPIS 24  25,3%
nao passagem CPIS 71 74,7%
Datas de abertura:

1897-1999 32 33,6%
2000-2010 30 31,5%
2011- 2017 22 23,1%
NS e Sem data 11 11,5%
Posicao de informantes:

empregadas 61 64,2%
proprietarias 31 32,6%
gerentes 3 3,15%

Fonte: Elaboracao propria

Tal como é possivel verificar na Tabela 2, entre os 95 negécios visitados destaca-se o importante
peso da restauracdo (cafés, bares, restaurantes e comidas para levar), em contraste com a
presenca relativamente escassa de hotéis e pensodes (menos de 10% de negécios dirigidos
especialmente para visitantes). Chamamos a atencéo, igualmente, tanto para a longa tradicdo
no setor da maioria de locais visitados (um terco dos negbcios da servico continuado desde o
século passado) como para o facto de dois tercos dos negocios visitados estarem implantados em
ruas ou avenidas, pracas ou largos localizados no tracado oficial sinalizado do CPIS. Estes dois
parametros (tipologia e localizacdo dos negocios) revelarao interacoes positivas com o fenémeno
da peregrinacdo; no primeiro caso porque os hotéis apresentam médias superiores na faturacao
e, no caso da localizacdo no tracado do CPIS, porque resultam maiores os valores para a
frequéncia com que as pessoas peregrinas visitam a cidade e os seus equipamentos, com um
indice maior também no reconhecimento de beneficios para a cidade e o comércio local.

Por seu lado, os onze informantes que ndo conseguiram identificar a data de instalacado das
empresas em que trabalham sdo pessoas empregadas (tipologia de mais de 64% de respondentes)
o que pode ser indicador de um vinculo precario ou da sazonalidade tipica dos setores da
hotelaria e a restauracao.

Tabela 3: Dados sociodemograficos de informantes

Dados sociodemograficos informantes | N.° | %
Sexo
masculino 41 | 43%
feminino 54 | 56%
Grupo etario
15-24 11 | 11,5%
25-64 78 | 82,1%
+ de 65 2 2,1%
NR 4 4,2%
Escolaridade
1° Ciclo 7 7,3%
2° Ciclo 7 7,3%
3° Ciclo 18 | 18,9%
Secundario 49 | 51,5%
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Dados sociodemograficos informantes | N.° | %
Ensino Superior 10 | 10,5%
Outras 2 2,1%
NR 1 1%

Residéncia (freguesia)

Santa Maria Maior 60 | 63%
Santa Cruz/Trindade-Sanjurge 8 8,4%
Madalena-Samaioes 7 7,3%
Outras 19 | 20%
NR 1 1%

Naturalidade
Chaves 66 | 69%
Outros concelhos 23 | 24%
Estrangeiro 6 6,3%

Linguas

Espanhol 82 | 86,3%

Inglés 31 | 32,6%

Francés 17 | 17,8%

Alemao 1 1%

NR 13 | 13,6

Fonte: Elaboracao propria

O perfil da nossa informante condiz em boa medida com os dados estatisticos gerais da
populacao de Chaves (cf. supranotas 3 e 5). Trata-se de uma mulher (56%), de 41 anos de idade
meédia (82% entre 25 e 65 anos), natural de Chaves (69%) e com residéncia na freguesia de Santa
Maria a Maior (63%), com estudos secundarios (51,5%) e que afirma perceber e falar espanhol
(68%) apesar de nao o ter estudado formalmente.

Quase um quarto de informantes (24%) é natural dos concelhos vizinhos de Valpacos, Vila Real,
Murga, Pedras Salgadas e Vila Pouca de Aguiar, e apenas meia dizia tém nacionalidade néo
portuguesa (3 Brasil, 2 Angola, 1 Franca). A distribuicdo da residéncia das pessoas informantes
€é parelha a distribuicdo populacional geral de Chaves (facto que também reforca a
representatividade da amostra), com uma clara maioria de residentes na freguesia urbana de
Santa Maria Maior (onde também esta sediada a maioria dos negoécios visitados), morando nas
freguesias semiurbanas de Madalena-Samaides e Santa Cruz/Trindade-Sanjurge cerca de 8% de
informantes em cada uma. O facto de partilharem a naturalidade, a residéncia e o local de
trabalho parece indiciar o carater principalmente familiar dos negbécios que compdem a nossa
populacao (alias, 35% de respondentes se apresentam como responsaveis pela propriedade ou a
geréncia).

Relativamente a escolaridade, os dados mostram uma populacdo com baixas habilitacoes
académicas (14,6% de respondentes possuem apenas 6° ano ou nivel de escolaridade inferior) e,
consequentemente, com baixas competéncias linguisticas, que poderdo interferir na qualidade
das interacdoes de comerciantes locais com pessoas peregrinas ou visitantes. Neste sentido,
inquiridos sobre as linguas que falam ou entendem (QECR 2001), ao lado da maioria significativa
(68%) que afirma falar e entender o espanhol, 24% diz ter essas competéncias em inglés e 7%
em francés. Para ja, estas informacoes apontam para a presenca apenas de linguas europeias e
para a importancia, entre elas, do espanhol como a lingua estrangeira mais falada e entendida.
Para esta presenca do espanhol nas respostas pode contribuir um conjunto variado de factores,
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entre os quais a origem comum e intercompreensao de castelhano e portugués; a posicao raiana
do municipio, cenario propicio a aquisicdo bilingue nao formal (Gongalves 2013); o acesso as
diferentes televisdes espanholas (TVE1, TVE2); a elevada procura turistica dos espanhéis (perto
de 40% das visitas em 2015/2016, como informam as estatisticas da autarquia); o facto de ser
a espanhola a segunda nacionalidade de populacado estudantil de nivel superior (Escola Superior
de Enfermagem 2020) e de residentes estrangeiros no concelho (Servicos de Estrangeiros e
Fronteiras 2017); etc. A propésito destes resultados, fazemos notar que s6 a partir da década de
90 do século XX foi introduzido o espanhol como lingua estrangeira nos curriculos do sistema
educativo portugués. Alias, s6 em 1997 foi incorporado ao 3° Ciclo do Ensino Basico (Beirante
2017), década em que ndo podemos situar a maioria de individuos da amostra em idade escolar,
cuja média de idades se situa nos 40 anos. Isto significa que uma parte significativa de inquiridos
nao estudou espanhol no ensino formal e que, ndo informando doutros meios de aquisicao
regrada da lingua espanhola, podemos estar perante uma competéncia linguistica real ou apenas
uma percecdo ou autoconsciéncia linguistica, em todo o caso entendida como suficiente para as
interacoes que tém lugar com visitantes procedentes do Reino da Espanha.

III.2 Grau de conhecimento do CPIS

Tabela 4: Grau de conhecimento do Caminho de Santiago

Grau de conhecimento do Caminho N.° | %
Ja ouviu falar no Caminho de Santiago?

Sim 93 | 98%
Nao 2 2%
Em que contexto ouviu falar do Caminho de Santiago?

Ja fez o caminho 5 5,3%
Por pessoas que ja fizeram o caminho 41 | 44%
Acodes locais de divulgacao 1 1%
Comunicacgao social 3 3,2%
Livro/filme 0 0%
Outras 43 | 46%
Sabia que o Caminho de Santiago atravessa Chaves?

Sim 92 | 97%
Nao 2 2%
NR 1 1%

Sabe que caminho atravessa o concelho?
Caminho Primitivo

Caminho Francés

Caminho Inglés

Caminho Portugués 14 | 15%
Caminho Portugués do Interior 20 | 21%
Outro/s

NS/ NR 61 | 64%
Ja fez o Caminho?

Sim 5 5,2%
Nao 90 | 94,7%
Motivacoes

Religiosas 2 40%
Convivenciais 2 40%
Espirituais/Culturais 1 20%

Fonte: Elaboracéo propria.
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A pratica unanimidade que devolve o inquérito no relativo ao conhecimento do Caminho de
Santiago (98%) e a de que ele passa por Chaves (97%) reforca a hipétese da grande visibilidade
do fenémeno global das peregrinacdes a Compostela entre a opinido publica em geral, para o
qual muito terdo contribuido a institucionalizacdo das principais rotas jacobeias e propriamente
do fenémeno da peregrinacdo a Compostela (através de associacoes, organizacoes e acdes de
carater civil e religioso de variado tipo), destacando neste sentido a estratégia de marketing do
Xacobeo, um conjunto de eventos promovidos pelo governo auténomo da Galiza cada Ano Santo
desde 1993 (Torres Feij6 2011; Duarte 2016; Martin-Duque 2017; Pazos-Justo, Rio Araujo &
Samartim 2018 e 2019).

Contudo, perspetiva-se que neste caso o conhecimento do Caminho passa fundamentalmente
através da comunicacdo interpessoal, toda a vez que a maioria de comerciantes (44%) responde
que ouviu falar do Caminho por boca de alguém que ja o fez e porque dentro dos Outros contextos
que foram assinalados (alias por uma maioria de 46% de informantes) enquadram-se respostas
que revelam ter tido conhecimento do Caminho através de clientes, de amizades ou pessoas
conhecidas, através da circulacdo de peregrinas ou, em muito menor medida, da prépria
sinalizacao oficial do CPIS. De facto, s6 uma percentagem muito pequena ouviu falar do Caminho
através da comunicagéo social (3,2%) ou de acgdes locais de divulgacao (1%), e ninguém alega
conhecimento do Caminho de Santiago através de livros ou filmes, ainda que estes sejam canais
privilegiados de distribuicdo e idea-makers do produto “Caminho de Santiago” segundo Torres
Feijo (2011).

Apesar da alta percentagem de informantes que € capaz de indicar espacos da cidade,
nomeadamente no centro e na parte histérica de Chaves, atravessados pelo Caminho de Santiago
(ndo souberam identificar um ponto especifico apenas 4,5% de respondentes), a relativamente
fragil institucionalizacao atual do CPIS faz-se patente no facto de que a maioria de comerciantes
consultados (64%) responde nao saber qual € o Caminho que atravessa a cidade (apenas um
quinto refere o Caminho Portugués Interior e 15% opta pelo Caminho Portugués). E possivel por
em relacdo este dado com a percentagem muito baixa (5,2%) de informantes que ja fez o Caminho
(2 respondentes o CPIS, outros 2 o Caminho Francés e 1 o tracado Corunha-Santiago, do

Caminho do Norte)®

, nestes poucos casos registados alegando motivacdes religiosas (40%),
convivencias (40%) ou culturais e espirituais (20%). Estes valores relativizam o caracter apenas
religioso da rota e vao ao encontro do dito em trabalhos como o de Granero Gallegos et al (2007),
que identifica sobretudo “Motivaciones relacionadas con la autorrealizacion y la desrutinizacion”
para fazer o Caminho de Santiago, ou de Duarte (2016), que identifica as motivacdes espirituais
(64,9%) e culturais (37,1%) como muito superiores ao tradicional motivacao religiosa das

peregrinacoes.

II1.3 Impactos do CPIS na cidade e no comércio local

6 Escolhendo para fazerem o Caminho (dois deles por mais de trés vezes entre 2014 e 2017) a primavera e o verao (abril,
maio, junho). Ainda que se afigurem frequéncias insignificantes, elas refletem em geral as tendéncias gerais dos nimeros
disponibilizados pela Oficina de Acogida al Peregrino. Entre 2011 e 2017, das pessoas que por ali passam para levantar
a Compostela (a credencial com que o cabido catedralicio certifica a peregrinacao “con sentido cristiano” desde o ano
1993 vid. https://oficinadelperegrino.com/peregrinacion/la-compostela/) cerca de 60% fizeram o Caminho Francés,
tendo o numero de pessoas a peregrinarem pelo Caminho Portugués (as estatisticas desta Oficina néo identificam o CPIS,
mas sim as partidas de Chaves e Viseu) vindo a crescer até ascender a 19,6% do total em 2017 (vid. supra nota 4).
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Tabela 5: Impactos do CPIS na cidade e no comércio local

Impactos do CPIS na cidade N.° %
Afluéncia de pessoas 28 19%
Consumo 10 7%
Desenvolvimento da cidade 6 4%
Promocao da cidade 56  39%
Conhecimento da cidade 41 29%
Animacao da cidade 3 2%
Impactos do CPIS no comércio local N.° %
Consumo 138 85%
Lucro 7 4%
Emprego 4 3%
Desenvolvimento 11 7%

Fonte: Elaboracao propria.
Apesar de cem por cento de informantes ter assinalado conhecerem equipamentos culturais da
cidade e da pratica totalidade deles (93,6%) julgar que os mesmos sdo atraentes e justificam uma
visita das pessoas peregrinas, as respostas sugerem a percecdo de que as peregrinas visitam
pouco a cidade (2,67; sempre numa escala de 1 a 7 valores) e, em concreto, que elas frequentam
pouco os equipamentos culturais de Chaves (2,33). Contudo, os e as comerciantes percebem e
valorizam positivamente a passagem do Caminho pelo concelho, no entendimento que ela
beneficia a comunidade (5,05) ja que aumenta a promocao e o conhecimento da cidade (39% e
29% respetivamente), assim como a afluéncia de pessoas e a animacao das ruas (19% e 2%), e o
consumo e o desenvolvimento econémico de Chaves (7% e 4%)”. Condizente com esta
unanimidade na perce¢ao dos beneficios da passagem do Caminho por Chaves, e fora alguma
referéncia a possivel confuséo no transito, a pratica totalidade das pessoas entrevistadas (99%)
perspetiva que a passagem do Caminho ndo comporta desvantagens ou impactos negativos
(confirmando-se assim o dito por Pazos-Justo, Del Rio e Samartim 2018).
A valorizacdo concreta dos impactos da passagem do Caminho no comércio local confirma essa
percecdo unanime de inexisténcia de quaisquer desvantagens ou impactos negativos do Caminho
(as pessoas informantes atribuem 5.20 valores sobre 7 aos impactos positivos), identificando o
aumento do consumo (85% das vezes) como o principal beneficio para a atividade comercial de
Chaves, muito por cima de outros parametros também de natureza fundamentalmente
econémica (7% de respostas alegam o desenvolvimento das empresas, 4% o lucro e 3% o
emprego).
Ora, estes resultados parecem apontar em maior medida para uma expetativa ou uma ideia
preconcebida do que para um incremento real, mensuravel no presente, do consumo e da
atividade economica ligada ao transito pelo CPIS no comércio local de Chaves. Sustentamos esta
afirmacao em que 71% de comerciantes inquiridos define a sua clientela regular como “sé locais”
ou “maioritariamente locais” (14% e 57% respetivamente), e apenas 2% assinalou “mistura entre
locais e peregrinos”. Se quase trés quartos dos estabelecimentos contemplados na amostra nao
€ regularmente visitado por pessoas peregrinas, 27% de informantes referem ainda uma clientela
composta por “mistura entre turistas, emigrantes e termalistas”, apontando para a presenca no
centro histérico da cidade dum turismo alheio ao fenémeno da peregrinacao e vinculado a visita
do patrimonio romano flaviense.

7 Esta percegcao de beneficios desta ordem ajuda a explicar, seguindo Pazos-Justo (2017), que o Caminho Portugués
esteja sendo crescentemente objeto de atencdo por parte de diferentes agentes locais e regionais portugueses,
interessados nos eventuais beneficios para a dinamizacao cultural e, sobretudo, econémica das suas comunidades.
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Neste sentido, a peregrinacdo nédo parece estar neste momento envolvida com processos de
gentrificacdo comercial de Chaves, toda a vez que ndo aumenta o nuimero de clientes que
frequentam os comércios da cidade e também nao faz parte da clientela desejada pelos
comerciantes consultados. Assim, a maioria (58%) de comerciantes deseja que a sua clientela
esteja conformada por “sé locais” ou “maioritariamente locais” e apenas 4% gostava de contar
com “mistura de locais e peregrinos” entre a sua freguesia. Mais uma vez, a referéncia a
peregrinacao fica muito aquém da preferéncia dos informantes pelos turistas (37% preferem “s6”
ou “maioritariamente turistas”, “turistas estrangeiros”, “termalistas” e também “emigrantes”).
Tanto como cliente regular como desejavel, confirma-se que a pessoa que peregrina € pouco
preferida, incidindo a eleicao em locais ou em turistas.

Cabe relacionar este escasso interesse dos comerciantes inquiridos pelos peregrinos como
clientes com a tipologia de consumo deste coletivo, que demanda nestes negécios o tipo de servico
mais econémico tanto em estabelecimentos de restauracdo (fundamentalmente agua,
refrigerantes, sandes e o pequeno-almoco) como de hotelaria (beliches, quartos single ou twin).
Na tipologia de negocio propria da amostra selecionada néo parece existir, portanto, interacéo
entre a presenca do Caminho e a oferta comercial, ja que esta nao esta dirigida ao coletivo de
pessoas peregrinas. A escassa incidéncia real do CPIS na faturacdo dos comércios visitados
(valorizada em 1,37 sobre 7 polos informantes; com valores sensivelmente mais elevados no caso
das cinco informantes que ja peregrinaram a Compostela) vé-se confirmada ao levarmos em conta
o desencontro existente entre os periodos de maior afluéncia de peregrinos tanto a Chaves como
a Compostela, localizados em “abril-maio-junho”, e os de maior faturacdo dos negocios
selecionados, situados pela pratica totalidade de comerciantes inquiridos (96%) no trimestre
“julho-agosto-setembro”.

Tabela 6: Consumo médio por cliente
Consumo médio por cliente %

Menos de 3€ 48%
Menos de 6€ 14%
De 6 a 10€ 18%
De 11 a 15€ 7%
De 16 a 20€ 1%
Mais de 20€ 12%

Fonte: Elaboracéo propria.

Com volumes de faturacao por cliente relativamente baixos (vid. Tabela 6)8

, a quantidade da
oferta comercial, de alojamento e de servicos disponiveis na cidade é percebida como excessiva
(6,72) e bastante satisfatéria (5,54). Ja quanto a uma possivel oferta comercial e de alojamento
destinada especificamente a peregrinacdo, apesar do alerta para a excessiva concorréncia no
setor da restauracéo e ela ser valorizada como fraca (2,55), quase metade de informantes (46%)
nao consegue sugerir nenhuma oportunidade de negocio ainda nao preenchida relacionada com
o CPIS. De seguida, ao lado dum minoritario desejo de maior animacao na cidade (3%), metade
dos informantes sugerem a necessidade de alojamento e informacdo (39% e 11%,
respetivamente), apontando as respostas para a necessidade de construcdo de um albergue

(fragilidade diagnosticada também pela consulta da web do CPIS www.cpisantiago.pt) e de um

8 Nao € possivel incorporar a analise o parametro referido ao valor mensal da faturacao, ja que 82 de 95 informantes nao
responderam esta questdo. Ao caracter relativamente sensivel/ confidéncial com que é identificado este tipo de
informacoes havera que acrescentar o facto de a maioria de respondentes serem pessoas empregadas. Notamos que
apenas trés proprietarias ou gerentes referem o valor maximo sugerido (“mais de 20 salarios minimos nacionais”).
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“posto de turismo capaz” ou uma “plataforma de informacao”, neste tltimo caso para dar servico
tanto a turistas como a pessoas peregrinas.
II1.4 Interacao de pessoas peregrinas com comerciantes e habitantes de Chaves
Tabela 7: Ambitos de interacéo entre peregrinos e comerciantes e peregrinos e a cidade
Interacao de pessoas peregrinas e comerciantes (ambitos) N.° %

Profissional 19 32%
Convivencial 39 66%
Religioso 1 2%
Interacao de pessoas peregrinas e a cidade (ambitos) N.° %
Profissional 17  16%
Convivencial 84 T7%
NS 8 7%

Fonte: Elaboracéo propria.
O grau de interacdo de comerciantes com pessoas peregrinas é valorado como minimo (1,68);
ainda que mais significativo no caso dos cinco informantes que fizeram o Caminho, 4.00), e os
ambitos dessa interacdo remetem para o nivel convivial (66%), profissional (32%) e, em muita
menor medida, religiosos (2%). De conformidade com o tipo de contacto aludido, quem assinala
haver interacdo profissional com pessoas peregrinas considera também haver uma mais forte
relacao entre a passagem do CPIS por Chaves e os beneficios para o comércio.
Nos diferentes ambitos de interacdo entre pessoas peregrinas e comerciantes, o portugués é a
lingua mais usada (70%; seguida de espanhol [13%)], inglés [9%] e francés [8%)]), facto que aponta
para a nacionalidade portuguesa da maioria dos peregrinos, tal como contemplado nas
estatisticas da autarquia e nas conclusdes do trabalho de Pereiro (2017). Isto pode ser
contrastado com a percecao da necessidade de formacédo em linguas apontada pela grande
maioria de comerciantes (87%), nomeadamente por todos aqueles que se encontram localizados
na passagem do CPIS, a vez que mostram pouca ou nenhuma disponibilidade (2,72) para
acederem a essa formacado, sensivelmente maior (+ 0,456) naquelas informantes com maior
conhecimento de linguas estrangeiras.
Numa mostragem de comerciantes caracterizada pelas baixas competéncias linguisticas e
académicas (com 18,9% de informantes sem concluirem o 3° Ciclo do Ensino Basico e 51,5% o
Ensino Secundario), questionadas as pessoas pelo grau de competéncia nas linguas que dizem
falar e entender e que usam para interagirem com as peregrinas nao luséfonas, o espanhol surge
como lingua com melhor proficiéncia (S sobre 7 valores), seguida de francés e inglés (com 3,80 e
3,17 respetivamente), maior em qualquer caso que a percecado expressada quanto ao grau de
conhecimento ou proficiéncia linguistica das pessoas peregrinas nao luséfonas em portugués (2
sobre 7).
Se compararmos as respostas dadas para a interacdo peregrinacdo vs comércio com O0S
resultados da interacdo peregrinacdo vs cidade verificamos que esta ultima é considerada
também minima (ainda que levemente mais elevada que a primeira: 2,73 valores fronte aos 1.68),
ela é percebida em maior medida no a&mbito convivial (77% vs 66%) do que profissional (16% vs
32%)9. Esta tendéncia de respostas parece apontar também no sentido do escasso impacto da
passagem do CPIS por Chaves (apesar da percecdo quase unanime sobre os beneficios do
Caminho anotada atras), ideia reforcada pela percecado de que a presenca de pessoas peregrinas
em nada afeta o dia a dia de comerciantes locais (1,04) ou modifica o dia a dia da cidade (1,05).

II1.5 Politicas puablicas relativas ao CPIS

9 Notamos que 7% de pessoas inquiridas afirma existir a interacdo mas nao soube identificar em que ambitos concreto
ela se produz.
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Tabela 8: Medidas de promocao, acolhimento e aproveitamento do Caminho das instituicoes

publicas
Medidas de promocao do CPIS da autarquia N.° %
Nao conhecem 84 88,4%
Conhecem 11 11,5%
Medidas de promocao do CPIS da Eurocidade N.° %
Nao conhecem 95 100%
Medidas de promocao do CPIS do governo N.° %
Nao conhecem 95 100%
Acolhimento dos peregrinos das instituicoes publicas N.° %
Nao sugerem medidas 33 34,7%
Sugerem medidas 61 64,2%
Nao respondeu 1 1%
Aproveitamento do Caminho pelas instituicoes pablicas N.° %
Sim 3 3,1%
Nao 63 66,3%
NS 29 30,5%

Fonte: Elaboracéo propria.

Consonante com a percecdo dos beneficios do CPIS para a comunidade flaviense, sdo novamente
unanimes as referéncias a necessidade de as instituicoes publicas desenvolverem medidas de
promocao do Caminho de pessoas peregrinas, no entanto, 88,4% néo é capaz de identificar
medidas da autarquia de promocao do Caminho, 100% da Eurocidade e do governo portugués.
As respostas dadas ao inquérito apontam assim para a inexisténcia ou desconhecimento de
medidas desenvolvidas com esse propdsito da parte destas instituicdes publicas. Mais de um
terco de respondentes nédo sabe nem achega nenhuma medida especifica para acolhimento a
pessoas peregrinas (0 64,2% que sim o faz sugere medidas de alojamento, informacao e
promocao). Os informantes percecionam também negativamente o aproveitamento do Caminho
pelas instituicoes publicas (dois tercos de respostas afirmam que estas instituicées néao
contribuem para o aproveitamento do Caminho e um terco nédo sabe se existem medidas nesse
sentido). A percecao negativa do envolvimento das instituicoes publicas na promoc¢do do CPIS
confirma-se nas baixas valorizacdes do contributo especifico tanto de autarquia e eurorregido
(1,22) como do governo portugués (1,06).

A percecao desta falta de envolvimento institucional é parelha a posicdo assumida por boa parte
de informantes, que se percebem a si proprios apenas como beneficiarios e ndo como agentes
motores na divulgacdo e dinamizacdo do Caminho. Neste sentido, quase um terco (28%) de
comerciantes questionados afirma nao saber que medidas concretas poderiam vir a ser tomadas
desde o ambito publico. Porém, a maioria de comerciantes inquiridos identifica a promocao, a
informacdo e o alojamento como principais areas de acdo institucional viradas para o
aproveitamento do CPIS: por ao dispor das pessoas peregrinas mais informacao sobre a histéria
e o patrimoénio de Chaves e sobre o Caminho (mapas e guias; 31%), promocionar a cidade, os
seus eventos e o Caminho (22%) e providenciar alojamento (10%).

II1.6. Identidade local e CPIS
Tabela 9: Elementos identificativos da identidade de Chaves

Elementos da identidade de Chaves | N.° | Média (peso)
Termas 109 | 7,00
Ponte Romana 85 7,00
Castelo de Chaves 18 | 6,75
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| Folar de Chaves | 15 [ 6,50 |
Fonte: Elaboracao prépria.

As pessoas inquiridas perspetivam que o Caminho tem um peso médio-baixo na identidade do
pais (3,07), levemente por baixo do peso que valorizam ter na da cidade (3,34). Quando foram
solicitados elementos da identidade de Chaves (cada informante podia apresentar até quatro
achegas), as respostas mais frequentes foram dirigidas para o patriménio material, com especial
destaque para a heranca construida romana (as termas e a ponte romana sao os elementos
identificados em primeira opcao por 89,4% de informantes), seguida do patriménio medieval,
nomeadamente do Castelo (com menor significancia surge a Igreja Matriz [5] e, muito por baixo,
as varandas medievais [1]); assim como para o patriménio gastronémico, nomeadamente do
Folar, mas também sao referidos os pastéis de Chaves, o fumeiro e a gastronomia em geral (com
mais de cinco mencdes cada uma das trés). Essa importancia da heranca romana no conjunto
de elementos alegados como constitutivos da identidade do municipio e da memoria coletiva de
Chaves confirma-se também nas politicas publicas culturais, que de 2007 a 2011 (Campos,
Batista & Latif 2014) dao destaque a construg¢do do Museu das Termas Romanas, no final deste
periodo, e a dinamizacao, a partir de 2013, da “Festa dos povos em Aquae Flaviae”, recriando
um mercado romano.

Foram identificadas ainda outras referéncias menos significativas (Grupo Desportivo de Chaves,
rio Tamega, Igreja da Misericérdia, Museu da Regido Flaviense, Largo de Camdes, monumentos,
patrimoénio, ...) mas, apesar do peso que lhe é atribuido na identidade de cidade (3,34 sobre 7
valores) nado consta, no conjunto de elementos mencionados ao respeito, qualquer referéncia
expontanea dos nossos informantes ao Caminho de Santiago.

IV. SINTESE CONCLUSIVA

O trabalho por questionario verifica-se como apropriado para uma investigacdo como a presente,
focada na percecdo que as pessoas inqueridas tém de determinados fen6menos sociais em que
estdo envolvidas. Para um conhecimento mais apurado da realidade pode ser de utilidade
complementar no futuro a informacéo levantada agora por este meio tanto com analises de dados
econbémicos concretos (de faturacao, por exemplo, de dificil acesso para o pessoal investigador,
em qualquer caso, por se tratar de informacéo econoémica sensivel) como pelo acompanhamento
no terreno de praticas de observacao participante préprias da antropologia social e cultural.

A presente investigacdo confirma que a percecdo positiva do Caminho é maior do que os seus
efeitos reais na vida econémica das populacoes locais e, nesse sentido, vai ao encontro de parte
da bibliografia analisada, mais interessada, contudo, em tracados com maior grau de
institucionalizacao e desenvolvimento (nomeadamente o Caminho Francés) e no entendimento
dos caminhos portugueses como eventuais alternativas a massificacdo e turistificacdo desses
mesmos percursos.

Ja quanto ao conhecimento novo gerado pelo presente contributo, verificamos que, no seu
conjunto, os dados apontam para a unanimidade no conhecimento e na percecdo positiva do
Caminho de Santiago, quer dos seus beneficios para a cidade quer em concreto para o comércio
local, resultando também um desfasamento entre o impacto real da passagem das pessoas
peregrinas e aquele que é sentido pelos comerciantes inquiridos, ndo se podendo vincular o
Caminho neste momento de relativamente escassa institucionalizacdo do CPIS a um impulso da
dinadmica econémica ou comercial da comunidade local. Por outro lado, os dados manejados nao
indiciam um processo em curso de gentifricacdo comercial; tal como apontamos, nao foram
detetados produtos ou servicos dirigidos especificamente para as pessoas peregrinas e 71% de
comerciantes inquiridos carateriza a sua clientela regular como “sé locais” ou “maioritariamente
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locais”; ademais, a maioria de comerciantes (58%) quer que a sua clientela esteja conformada
por “sé locais” ou “maioritariamente locais”. Nesta direcao, cabe considerar que o CPIS néo €, na
amostra e no periodo em analise, uma alavanca determinante para a substituicdo do comércio
tradicional, por exemplo, e que nao ha evidéncias de que a identidade comercial de Chaves esteja
a ser tematizada para satisfazer as demandas especificas da peregrinacdo. Em funcao das
respostas dadas por comerciantes, o denominado turismo termal podera sim ter um impacto
maior na reconfiguracao da oferta comercial de Chaves, assunto que devera ser objeto de estudo
em detalhe no futuro.

Verificamos também a escasseza de praticas e de espacos de interacdo entre comerciantes e
peregrinos, com um impacto pouco expressivo no quotidiano da cidade. Estas interacdes estdo
marcados pelo uso do portugués, por causa do CPIS ser fundamentalmente trilhado por pessoas
nacionais portuguesas, e pela presenca do espanhol como lingua estrangeira mais usada, a
apontar tanto para usos proprios de comunidades bilingues assentes em zonas de fronteira como
da procura turistica de pessoas identificadas pelos informantes como procedentes da Espanha.
Os dados demonstram ainda um entendimento da falta de envolvimento das institui¢des publicas
nas politicas de promogdo, acolhimento e aproveitamento do Caminho, assim como a
desresponsabilizacdo dos comerciantes locais nesta dinamica. Alidas, apesar dos recentes
impactos na construcdo das politicas publicas culturais, regista-se finalmente a auséncia do
Caminho de Santiago na identidade da comunidade local de Chaves, identificada
fundamentalmente com a heranca patrimonial romana da cidade.

A crescente institucionalizacdo dos caminhos portugueses a Santiago e o interesse pelas varias
rotas jacobeias que percorrem o territério portugués de parte de agentes politicos autarquicos e
(euro) regionais, que veem no CPIS e noutros percursos um vetor de desenvolvimento econémico
digno de ser explorado (apesar dos alertas colocados pela bibliografia existente: massificacéo,
turistificacdo, etc.), aconselha prestar atencado e acompanhar este fenémeno no futuro. Aos
efeitos de analisarmos dinamicas sociais e culturais vinculadas aos impactos dos Caminhos de
Santiago, tera todo o interesse contrastar em trabalhos futuros o conhecimento gerado para o
caso da cidade de Chaves neste momento relativamente inicial de desenvolvimento do CPIS - em
que a peregrinacdo parece estar a funcionar mais como ilusio e expetativa do que a impactar
realmente na economia, na vida social e cultural, nas politicas publicas e na identidade da
cidade -, com a realidade socioeconomica e cultural que venha a ser construida em volta do
fenémeno das peregrinacdes a Compostela nas comunidades locais atravessadas pelos varios
caminhos que levam de Portugal a Compostela.
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