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RESUMEN:

Tras los efectos de la pandemia de la COVID-19, la reactivacién del turismo activo (TA) ante la
“nueva normalidad” afronta un reto de adaptacion para el desarrollo de sus actividades al tener
que regular y establecer medidas de proteccion ante el contagio. Se realiza una revision y analisis
documental sobre las fuentes legislativas, institucionales y de entidades del sector del TA en el
marco espanol. El proceso de reincorporaciéon implica la adopcion de estrategias que afectan al
numero y tipo de participantes, la distancia interpersonal, gestion de espacios, desinfeccion,
barreras de proteccién, el disefio de actividades y guiado de clientes. En su elaboracién se
consideran procesos sinérgicos y de consenso entre las diferentes entidades relacionadas,
adoptando el reajuste del mercado, promocion y gestién operativa de las actividades; generando
ademas regulaciones, recomendaciones y nuevas metodologias para el disefio de protocolos y
planes de contingencia ante la gran heterogeneidad de escenarios.

Palabras clave: turismo activo; turismo de aventura, analisis documental, reactivacion,
proteccion, COVID-19
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ABSTRACT:

In the wake of the COVID-19 pandemic, the active tourism sector is facing a huge challenge to
adapt its activities to comply with a host of new regulations and protection measures against the
spread of the virus. This study consists of a documentary review and analysis of the legislative,
institutional and sectoral regulations, recommendations, proposals and protocols introduced to
deal with the situation in Spain. The reactivation of the sector requires new measures to avoid
infection, including restrictions on the number and type of participants, interpersonal distance,
space management, disinfection, protection barriers, modification of activities and customer
guidance. Revival strategies include the promotion of synergies and consensus between the
different bodies affected by the crisis to agree measures for the promotion, market readjustment
and operational management of tourism activities, together with regulations, recommendations
and methodologies for the design of protocols and contingency plans to deal with a multitude of
possible scenarios.

Keywords: active tourism, adventure tourism, documentary analysis, reactivation, safety,
COVID-19
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I. INTRODUCCION

Tras la declaracion de la pandemia de la COVID-19 por parte de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), y el posterior decreto del estado de alarma en Espana el 14 de marzo, se produce
una detencion de todos los sectores y actividades, con excepcion de los servicios basicos
fundamentales. Los efectos sobre la salud a comienzos del mes de junio muestran en Espafia un
total de 27.940 fallecidos, 124.521 hospitalizados, de los cuales 11.454 se encuentran en la UCI,
y 241.550 casos PCR+ (Ministerio de Sanidad, 2020). Una vez superado el periodo critico de la
pandemia, la poblacién espanola se encuentra en un proceso de desescalada en la que
progresivamente se retoman las actividades hacia lo que denomina la “nueva normalidad”; se
confirman de este modo, las previsiones sobre la forma la curva de afectados por la pandemia,
en la que a finales de marzo se alcanzé el pico, y desciende a un reducido ntimero a finales de

mayo ([lustracion 1)
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[ustracién 1. Evoluciéon diaria de la COVID-19 atendiendo al nivel de gravedad). Fuente:

(“COVID-19, 2020)
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Fecha notificacién

Ante dicha situacion las autoridades finalizan el periodo de cuarentena, y se plantea una
progresiva apertura de actividades tanto profesionales como recreativas, el plan de desescalada-
Inicio de la reincorporacién programada (BOE.es - COVID-19, 2020); entre ellas se encuentran
de manera destacada las actividades fisicas-deportivas y el TA. Las medidas son progresivas y
se desarrollan a través de cuatro fases numeradas de O a 3. La especial situacion de apertura,
que implica por un lado las restricciones geograficas en los desplazamientos y viajes, asi como
la persistencia de la amenaza de contagio, obligan a realizar una revisién del modo en que ha de
tomarse dicha reactivacién del sector. Consecuencia de ello son: la recuperacion de la actividad
tras un periodo de severas consecuencias economicas para los proveedores, la consideracion de
un nuevo grupo de destinatarios de dichas actividades, y la implementacién de medidas de
proteccién ante el contagio que aporten la maxima seguridad a los clientes. A todo ello resulta
obligado sumarle la amenaza de posibles rebrotes de pandemia en los préximos meses, dado que
las situaciones de potencial contagio siguen estando presentes incluso en la denominada “nueva
normalidad”.

En el presente estudio se hace una revision documental sobre los diferentes enfoques,
recomendaciones, propuestas y protocolos relacionados con la reactivacion del sector del TA en
Espana. El objetivo es analizar las medidas planteadas, atendiendo a los agentes relacionados
con el TA, para afrontar el proceso de desescalada en situacién COVID-19.

II. ANTECEDENTES

Segun la Organizacion Mundial para el Turismo (OMT) (2020), el turismo es uno de los sectores
con mayor crecimiento en la actualidad, representa el 30% de las exportaciones mundiales de
servicios, y uno de cada 10 puestos de trabajo a nivel mundial. Dentro del turismo, el TA es a su
vez uno de los que ha experimentado también un incremento relevante. La denominacién de TA
se ha asentado en nuestro pais a través de su uso en la mayoria de las normativas autonoémicas
relacionadas, por la populacién del término en los medios de comunicacién, y por la
generalizacion de su uso por la poblacién en general (Nasarre, 2013). Al margen de discrepancias
teoricas o académicas sobre la denominacién o conceptualizacion (Mediavilla, 2010; Nasarre,
2013; Rivera, 2015; Saldana y Encinas, 2016), en el contexto administrativo se hace referencia
a un conjunto de actividades fisicas guiadas, desarrolladas por empresas o profesionales; estas

ROTUR, Revista de Ocio y Turismo



Reactivacion de las actividades del turismo activo espafol hacia la “nueva normalidad” de la COVID-19:
analisis documental sobre su regulacion, recomendaciones, propuestas, y protocolos

se suelen desarrollar principalmente en la naturaleza, y que conllevan un cierto un riesgo
inherente a su practica. No obstante, en algunas regulaciones autonomicas raeieres considera
también aquellas que simplemente conllevan el alquiler de equipamientos para su practica.

En la actualidad el TA comprende un heterogéneo grupo de actividades fisicas y deportivas,
configurando un catalogo abierto ante la incesante incorporacién de nuevas propuestas,
aparicion de nuevos equipamientos, y el planteamiento novedoso y ecléctico que subyace en su
dinamica interna (Adventure Travel Trade Association (ATTA), 2018). Esta misma heterogeneidad
que ha supuesto en su momento la dificultad de su regulacion, la delimitacion de los
profesionales competentes para su desarrollo, ratios, requisitos de seguridad, etc. (Nasarre,
2013), ofrece en estos momentos un contexto complejo para el disefio y aplicacién de medidas
ante la adaptacion a la “nueva normalidad” de la COVID-19. Las formas y condiciones de contagio
de la enfermedad limitan el desarrollo habitual de las practicas del TA; el mantenimiento de la
distancia interpersonal, la evitacion de superficies de contacto transmisoras del virus, el empleo
de barreras protectoras no disenadas especificamente para actividades y escenarios, entre otras,
suponen un reto a superar por parte de las empresas y técnicos que las llevan a cabo.

La reactivaciéon del turismo activo, con las actividades deportivas, se han incluido desde las
primeras fases de desescalada. La aparicién de la pandemia en Espafna ha supuesto un impacto
importante en la sostenibilidad de las empresas con un desarrollo estacional (AGETAN, 2020), y
la posibilidad de operar tras el confinamiento representa una oportunidad para recuperar su
actividad econémica y probablemente aportar una de las alternativas de ocio con menor
aglomeracion.

La variable temporal en la reactivacion es un factor importante en el reinicio del turismo activo.
En el caso general del turismo internacional, la OMT (2020) considera que las previsiones de
recuperacion plantean tres escenarios posibles en funcion de la apertura gradual de fronteras y
el levantamiento de restricciones de viajes ([lustraciéon 2): una apertura en el mes de julio con la
estimaciéon de un descenso del 58% en la variacion mensual interanual; un 70% si tiene lugar
en septiembre, y un 78% si ocurre en diciembre. Ante dichas expectativas, el considerar la nueva
configuracién del mercado y redirigir la oferta principalmente hacia la poblacién local parece una
opcion.

[lustracién 2. Llegada de turistas internacionales en 2020: tres escenarios (variacién mensual
interanual, %). Fuente OMT (2020)
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A nivel nacional, atendiendo a las previsiones de los turistas, en el estudio realizado por Soares
et al. (2020), entre el 10 y el 25 de abril de 2020, mas del 52% de los encuestados indican que
mantendran sus planes de viaje para desarrollarlos en cuanto sea posible, y tres de cada cinco
personas no cambiaran el destino nacional; el 54% no valoran cambiar el destino que habia
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considerado antes de la COVID-19. Entre los destinos preferidos Canarias sera el destino insular
mas demandado, y Galicia y Asturias los peninsulares.

Ante esta situacion, la sostenibilidad del sector empresarial ha sido una cuestién relevante desde
los primeros momentos. El confinamiento en primera instancia, las restricciones de movilidad,
sumados al momento en que tiene lugar la pandemia para las empresas sujetas a la
estacionalidad de su actividad, promovieron estudios relacionados con su viabilidad ante el
impacto de la COVID-19. En el caso de Galicia, las consecuencias del establecimiento del estado
de alarma provoco que un 44% de las empresas se dieran de baja, un 8% definitiva, y temporal
un 36% (AGETAN, 2020). En este mismo estudio un 54% de las empresas encuestadas estimaron
entre los meses de marzo a abril unas pérdidas de 15000€ o menos, y un 22%, entre 15000€ y
30000€; entre mayo y agosto un 18% senalaban unas pérdidas de mas de 60000€, y un 26%
indicaban que serian entre 15000€ y 30000€.

Ante estas situaciones, las empresas reconocen como necesidades mas urgentes las financieras
y fiscales, seguidas de medidas de promocién del TA a nivel institucional, y medidas laborales
mas flexibles (AGETAN, 2020).

En otro estudio, realizado en la comunidad valenciana entre los meses de abril y mayo,
(Generalitat Valenciana, 2020) en torno a 40% de las empresas de TA prevé una vuelta a la
normalidad en cuanto termine el confinamiento, mientras que algo menos de 30% considera que
lo hara dos o tres meses después del confinamiento.

Proximos a fase 3, ya mas en contacto con una reactivacion hacia la “nueva normalidad”, la
preocupacion se centra en como plantear el reinicio de actividades de TA ante las situaciones de
potencial contagio; una estrategia no acertada es susceptible de provocar mayores danos al
sector en el futuro (Asociacién Nacional de Empresas de Turismo Activo (ANETA), 2020b). Las
evidencias cientificas, la percepcion y asuncién del riesgo, y la valoracién de las consecuencias
de su reactivacién, son clave en la toma de decisiones y la aportacion de medidas de proteccién.
Alguna evidencia de ello, aun en fases avanzadas del proceso de desescalada, son los grupos de
empresas de TA que optan por no comenzar sus actividades hasta disponer de planes de
contingencia con las suficientes garantias («empresas de turismo activo en Canarias», 2020;
«empreses de rafting del Sobira », 2020; Santos et al., 2020)

Desde el punto de vista de sus beneficios para la poblacién, la actividades de TA forman parte
del espectro de actividades fisicas y deportivas saludables, que, por desarrollarse en entornos
naturales contribuye ademas a potenciar sus efectos (Mutz y Mtller, 2016). Su reactivacién con
las pertinentes medidas de proteccién, sobre todo después de un periodo de confinamiento e
inactividad fisica, parece oportuna.

Considerando situaciones similares en el pasado, Maraf y Tung (2004) hacen referencia a los
cambios en la participacion en el ocio y la recreaciéon al aire libre durante la epidemia del SARS
en 2002. Tras un periodo de confinamiento, los entornos de aire libre facilitaron alternativas
frente el desarrollo sostenido de actividades de interior; asi, las personas prefirieron estos
espacios tratando de evitar areas congestionadas de Hong Kong, de manera que se produce un
incremento en el nimero de visitas a entornos naturales. ¢Cabe entonces considerar que el
turismo activo y de naturaleza, en base al interés por estar al aire libre, el contacto con la
naturaleza, la actividad fisica y los espacios poco congestionados socialmente, represente una
alternativa relevante para la poblacion en general en la “nueva normalidad”?.

Desde el punto de vista sistémico de la reactivacion del turismo activo, se podria comprender
este proceso dentro de un contexto temporal regulado por las autoridades competentes, y
condicionado por la situacion sanitaria del contagio. Los agentes del sector han de encontrar las
diferentes estrategias para desarrollar sus actividades, recuperando su actividad econémica, al
mismo tiempo que garantizan la protecciéon de sus clientes y la de los propios trabajadores.
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Dichas estrategias pasan por la identificacion de las situaciones potenciales de contagio en cada
una de las actividades, el establecimiento de medidas configurando planes de contingencia,
implementandolos con posterioridad en cada uno de los momentos (
[ustracién 3). Llegados a este punto, el interés del estudio se centra analizar las soluciones
planteadas documentalmente por los diferentes agentes implicados.

[lustracién 3. Elementos y procesos en la reactivacion del TA. Elaboracién propia
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III. METODOLOGIA

La metodologia empleada en el presente estudio consistié en una revision documental, basada
en el analisis de contenido y la metodologia comparada. Se fundamenta en el analisis externo,
en el que se considera cada documento en su contexto, y se atiende a las circunstancias en las
que tiene lugar y que permiten explicarlo (Lépez, 2002).

Para ello, se recopilaron y analizaron diversas fuentes documentales que recogen la regulacién,

evaluacion, tratamiento y propuestas de adaptacién del TA a la situacion COVID-19, para la
reactivacion del sector (

Tabla 1). El periodo de recogida de informacién tuvo lugar en la segunda quincena del mes de
mayo. Se consultaron, entre otros, los diferentes documentos legales de regulaciéon durante el
periodo de alarma; aquellos aclaratorios de las diferentes fases del proceso de desescalada;
documentos y estudios de analisis de la situacién, y propuestas de adaptaciéon que sirvieran de
referencia para la reactivacién. En cuanto al formato, los documentos consistieron en
documentos escritos, material audiovisual del tipo webinars, documentos digitales sobre paginas
web, fichas de trabajo y herramientas en formato hoja de calculo.

El proceso de busqueda se realizo sobre las paginas web institucionales del Boletin Oficial del
Estado, del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, de las consejerias de turismo de los
diferentes gobiernos autonoémicos, y las asociaciones nacionales y autonémicas de agentes del
sector del turismo activo. Con posterioridad se accedi6 también a otros documentos con vinculos
desde estas paginas.
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Como criterio para la seleccion se determiné su especificidad de cara a la regulacién, asi como
para el disefio de actividades y configuracién de los servicios de las empresas o profesionales del
sector.

En el tratamiento y analisis de los datos se empleé el software MarginNote3, en su Version 3.2.2
(3.2.2003), que permite la categorizacion de las unidades de contenido, y el analisis relacional
de multiples documentos en un Unico archivo y de forma simultanea.

Para el analisis de contenido se recurrié a un proceso de categorizacion de permitié realizar una
recogida de informacion de forma sistematizada: la categorias consideradas fueron la objetivos,
atenciéon a las fases de desescalada, distribucion temporal, asignacion de roles, seleccion de
participantes, consideracién de especialidades, evaluacion de riesgos, atenciéon a contingencias,

SEgUros,

estrategias de proteccion, higiene y desinfeccién, aprovisionamiento, gestion de

residuos, estrategias informativas, estrategias disefio de actividades.

Tabla 1. Documentos recopilados y analizados. Elaboracién propia

FUENTE DOCUMENTO
Boletin Oficial del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la
Estado gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19

Orden SND/399/2020, de 9 de mayo, para la flexibilizacién de determinadas restricciones
de ambito nacional, establecidas tras la declaraciéon del estado de alarma en aplicaciéon de
la fase 1 del Plan para la transicién hacia una nueva normalidad.

Orden TMA/400/2020, de 9 de mayo, por la que se establecen las condiciones a aplicar
en la fase I de la desescalada en materia de movilidad y se fijan otros requisitos para
garantizar una movilidad segura

Orden SND/414/2020, de 16 de mayo, para la flexibilizacion de determinadas
restricciones de ambito nacional establecidas tras la declaracion del estado de alarma en
aplicacion de la fase 2 del Plan para la transicién hacia una nueva normalidad

Orden SND/458/2020, de 30 de mayo, para la flexibilizacion de determinadas
restricciones de ambito nacional establecidas tras la declaracion del estado de alarma en
aplicacion de la fase 3 del Plan para la transiciéon hacia una nueva normalidad

Orden SND/487/2020, de 1 de junio, por la que se establecen las condiciones a aplicar en
las fases 2 y 3 del Plan para la Transicién hacia una Nueva Normalidad en materia de
servicios aéreos y maritimos

Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo
(MICT)-Instituto para la
Calidad Turistica
Espanola (ICTE)

Medidas para la reduccién del contagio por el coronavirus SARS-CoV-2. Turismo Activo y
Ecoturismo. Directrices y recomendaciones

Xunta de Galicia

Manual para las actividades de turismo activo y ecoturismo ante el COVID-19

Regiéon de Murcia

Guia para el analisis y autoevaluacion de las medidas para la reducciéon del contagio por
el sars-cov-2 en el sector. Turismo Activo y Ecoturismo

Turismo Deportivo de

TDA - AKTIBA Protocolo medidas COVID19.xlIsx

Aragén (TDA)

Turismo Deportivo de Guia de autoformaciéon. Recomendaciones para el desarrollo del plan de contingencia por
Aragén (TDA) el coronavirus

Turismo Deportivo de TDA - AKTIBA Protocolo medidas COVID19

Aragén (TDA)

Federacion de Deportes
de Montana y Escalada.
Comité de Seguridad

Recomendaciones POST-COVID19 para deportes de montana.

CEACNA, ANEN, AEGY,
ANAVRE

Protocolo de proteccion y prevencion para recuperar la actividad en el sector nautico y
ofrecer practicas seguras frente a sars-cov-2

VVAA Manual de prevencion y buenas practicas de los centros de buceo vs. COVID-19
ANETA Modelo de declaracion responsable para clientes
ANETA Modelo de declaracion de conformidad para trabajadores
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Webinars Turismo + Cerca. Encuentros sectoriales: Turismo Activo, Ecoturismo y COVID19, Inés Dewulf,

Deporte Aragéon Pedro Carrasco y Elena Allué

Webinar ANETA Webinar ANETA 2020. Turismo Activo y Ecoturismo: protolos, directrices vy
recomendaciones

Webinar Aktiba Webinar Aktiba_Protocolos e informacién para el inicio de la actividad en turismo activo

IV. ANALISIS DE RESULTADOS

Se revisaron inicialmente los reales decretos y oérdenes que afectan al desarrollo de las
actividades de TA, como documentos que regulan las actividades de TA entre otras durante las
diferentes fases; asi pues, atendiendo al Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo (BOE.es -
COVID-19: Derecho Europeo, Estatal y Autonémico, 2020) por el que se declara el estado de
alarma, sus actividades se veran afectadas por las medidas de contencién en el ambito de la
actividad comercial indicadas en su articulo 10, y por la limitacion de la libertad de circulacion
de las personas del articulo 7.

En el plan de la fase de transicién, las érdenes que regulan el desarrollo del TA en las tres fases
de desescalamiento son de manera especifica: la Orden SND/399/2020, de 9 de mayo
correspondiente a la fasel, la Orden TMA/400/2020, de 9 de mayo, por la que se establecen las
condiciones a aplicar en la fase I de la desescalada en materia de movilidad y se fijan otros
requisitos para garantizar una movilidad segura, que considera en su articulo 7 las condiciones
para el ejercicio de la navegacion de recreo y deportiva y otras actividades aeronauticas de recreo,
en su punto 2.a. que permite la navegacion de recreo en cuanto a su consideracion de TA y de
naturaleza por grupos limitados; la Orden SND /414 /2020, de 16 de mayo, para la flexibilizacion
de determinadas restricciones de ambito nacional establecidas tras la declaracién del estado de
alarma en aplicacién de la fase 2 del Plan para la transiciéon hacia una nueva normalidad; la
Orden SND/458/2020, de 30 de mayo, para la flexibilizacion de determinadas restricciones de
ambito nacional establecidas tras la declaracion del estado de alarma en aplicacion de la fase 3
del Plan para la transicion hacia una nueva normalidad; y la Orden SND/487/2020, de 1 de
junio, por la que se establecen las condiciones a aplicar en las fases 2 y 3 del Plan para la
Transicién hacia una Nueva Normalidad en materia de servicios aéreos y maritimos.

Una vez superada la limitacién de la actividad por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo,
por el que se declara el estado de alarma, se considera la posibilidad de realizar actividades de
turismo activo desde la fase 1, incluidas aquellas relacionadas con navegaciéon recreativa o
deportiva y el alquiler de embarcaciones. El analisis de dichas érdenes se lleva a cabo atendiendo
a las siguientes categorias determinando las posibilidades de intervencion en el escenario del TA:

- El tipo de actividades: pudiendo realizarse actividades de TA y naturaleza en general,
con una referencia especifica a las actividades de navegacién de recreo o deportiva,
alquiler de motos nauticas, embarcaciones y buques de recreo;

- El nimero participantes: de modo general en el TA se establece en la fase 1 de hasta 10
participantes maximo, 20 en la fase 2 y 30 en la fase 3. En el caso de actividades y
navegacion deportiva en todo caso un maximo de 10 en las fases 1y 2.

- El rasgo de convivientes de los participantes, que afecta a las condiciones de navegacion
de recreo y deportiva. En cuanto al porcentaje de personas o ntimero de personas que
pueden navegar en la misma embarcacién, siendo mayor si es el caso.

- La limitacion geografica de actuacion: reservado a la provincia, isla o ciudad auténoma
de residencia en las fases 1 y 2, y ya liberada de esta condicion en la fase 3.
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- El espacio de aplicacién: Descartando en las fases 1 y 2 la utilizacion de establecimiento
o locales para el desarrollo de las actividades

- Las distancias interpersonales: garantizando los 2 metros; o bien la participacion
utilizando equipos de proteccion adecuados al nivel de riesgo. Sin que haya una
especificacion del equipo de proteccion adecuado en cada una de las multiples
actividades, el nivel de riesgo, o la relaciéon entre ambos.

- Desinfeccion: obligatoria de los diferentes equipamientos, materiales, superficies, etc.
empleados.

- Larestriccion por las autoridades a los espacios naturales de su competencia, incluyendo
espacios protegidos, ante el riesgo de aglomeraciones. Representando otro aspecto
limitante en el desarrollo de las actividades

Dichas categorias recogen el marco de limitaciones y posibilidades, configurando el contexto
operativo espacio-temporal de acciones del conjunto de actividades, sin excepcion de las
normativas que regulan el TA en cada uno de los gobiernos auténomos.

Otras fuentes de informacién consultadas fueron las medidas propuestas por las
administraciones y entidades responsables en el marco del TA. La busqueda y analisis se realiz6
sobre dos grupos documentos: paginas web de los gobiernos nacionales y auténomos; y sobre
entidades representativas del sector, como de las asociaciones de empresas de TA nacional y
autonémicas, y la Asociacion Espanola de Guias de Montana (AEGM).

Se encontré que las paginas web de los gobiernos de 12 comunidades auténomas (Tabla 2), y la
ciudad auténoma de Ceuta remitian al documento consensuado y difundido a través del
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (MICT) y del Instituto para la Calidad Turistica
Espanola (ICTE) (2020); dos comunidades auténomas, Galicia (Xunta de Galicia, 2020) y la
Region de Murcia (Consejeria de Turismo de la Region de Murcia, 2020) presentan sus propios
documentos; en dos comunidades auténomas y una ciudad auténoma no se ha encontrado
informacién. En las comunidades autonomas de Andalucia y Aragén, ademas se proponen unos
procedimientos para la obtencion de un sello de calidad ante la situacion COVID-19, “Andalucia
Segura” y “Compromiso Aventura Segura” respectivamente; y en Galicia forma parte del
programa “Galicia, destino seguro”.

De igual modo, como documentos digitales, se revisaron las paginas web de las asociaciones de
empresas de TA nacionales y autonémicas. Se encontr6 informacién en la web de la Asociacion
Nacional de Empresas de TA, en la asociacion CVactiva de la Comunidad Valenciana, con un
enlace a la web de la Asociaciéon Nacional de Empresas de TA (ANETA). Turismo Deportivo de
Aragbn, se plantea igualmente el enlace al documento del MICT e ICTE, y ademas propone una
metodologia de autoformacién, y recomendaciones para los planes de contingencia bajo la
supervision del Gobierno de Aragén y con la colaboracién de una consultoria privada, y con
referencias al Informe Post-Covid Deportes de Montafia de la Federacion Espafnola de Deportes
de Montana y Escalada.

A este respecto cabe exponer que, en el analisis realizado sobre las paginas web de varias
asociaciones autonomicas, se encuentran reiteradas referencias a la estrecha colaboracion entre
asociaciones, empresas y federaciones, acompanadas de documentos, protocolos, herramientas,
metodologias, etc.
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Tabla 2. Revision sobre paginas web de gobiernos auténomos y asociaciones de empresas de
TA y difusion sobre informacion especifica TA YCOVID-19. Elaboracién propia

CCAA

DIRECCION WEB
CONSEJERIA
TURISMO

DOCUMENTO TA-
COVID

ASOCIACION DE
EMPRESAS TA Y
OTROS

DOCUMENTOS SOBRE TA
Y COVID-19

Andalucia

https://www.juntade
andalucia.es/organis
mos/turismoregenera
cionjusticiayadministr
acionlocal/areas/turis
mo/registro-
turismo/paginas/guia
s-turismo-covid-
19.html

Enlace al documento
del MICT y del ICTE
(Sello Andalucia
Segura)

Andalucia Ecoactiva
https://andalucia-
ecoactiva.com/

No se encuentra
informacion TA y COVID-19

Aragén

https:/ /www.turismo
dearagon.com/wp-
content/uploads/202
0/05/TURISMO-
ACTIVO-Y-
ECOTURISMO-con-
logo-SANIDAD-def.-
1.pdf

Enlace al documento
del MICT y del ICTE
Sello "Compromiso
Aventura Segura”
Plan
#MuéveteconRespons
abilidad

Turismo Deportivo
de Aragéon

http:/ /tdaragon.co
m/

http:/ /tdaragon.com /covid
-19/

Documento de
autoformacion.
Recomendaciones para el
desarrollo del plan de
contingencia por el COVID-
19.

Enlace al documento del
Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo y del
ICTE
https://docs.google.com/fo
rms/d/e/1FAIpQLSd75PDf
6JRc65632Z7TL0951-
pMd9IzO1srlnoJeKNbZjxfA
w/formResponse

Asturias

https://coronavirus.a
sturias.es/desescalad
a

Enlace al documento
del MICT y del ICTE

Asociaciéon de TA 'y
Albergues. ATAYA.
https:/ /turismoacti
vodeasturias.wordpr
ess.com/quienes-
somos/

No se encuentra
informacion TA y COVID-19

Canarias

http:/ /www.gobiernod
ecanarias.org/turismo
/covidturismo/index.
html

Enlace al documento
del MICT y del ICTE

Activa Canarias.
Asociacion Canaria
de TA

https:/ /www.turism
oactivocanarias.com
/buenas-practicas

Enlace a la pagina web de
la ANETA, apartado
especifico TA y COVID-19

Cantabria

https:/ /www.turismo
decantabria.com/prox
imamente/noticias/2
713-la-consejeria-de-
turismo-remite-a-los-
alojamientos-y-
empresas-del-sector-
las-primeras-guias-
higienico-sanitarias-
disponibles

Enlace al documento
del MICT y del ICTE

Asociacion Cantabra
de TA y Albergues
(ACANTA)
https://acanta.es/

No se encuentra
informacion TA y COVID-19

Castilla
Leén

y

https:/ /www.turismo
castillayleon.com/es/
espacio-
profesionales/informa
ciones/guias-
reduccion-contagio-

Enlace al documento
del MICT y del ICTE

Asociacion de TA de
Castilla-Le6n
(ATACYL)

https:/ /www.atacyl.

org/

No se encuentra
informacion TA y COVID-19
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coronavirus-sars-cov-
2-sector-turi

Castilla-La

https:/ /www.castillal

Enlace al documento

Asociacion Regional

No se encuentra

Mancha amancha.es/gobierno  del MICT y del ICTE de Empresas de TA informacion TA y COVID-19
/economiaempresasye y Ecoturismo de
mpleo/actuaciones/es Castilla La Mancha
pacio-informativo- (ACM TA)
covid-19-turismo-y- https://acmturismo
comercio activo.wordpress.co

m/2013/05/31/un
a-asociacion-con-
mucha-experiencia/

Cataluna http://act.gencat.cat/ Enlace al documento Associaci6 Catalana  No encontrada su pagina
covid-19/?lang=es del MICT y del ICTE d’Empreses de web

Turime Actiu.
ACETA

http:/ /www.aceta.c
at/

Ceuta https://www.ceuta.es  Enlace al documento No se encuentra No encontrada su pagina
/ceuta/ 18- del MICT y del ICTE asociacion web
paginas/destacados/3
973-gu%C3%ADas-
con-medidas-para-la-
reducci%C3%B3n-del-
contagio-por-el-
coronavirus

Comunidad http://www.turismecv Enlace al documento Asociaciéon de Enlace a la pagina web de

Valenciana .com/wp- del MICT y del ICTE empresas de TAy de la ANETA, apartado
content/uploads/202 naturaleza de la especifico TA y COVID-19
0/05/Encuesta- Comunidad
Creaturisme- Valenciana. (CV
COVID19.pdf Activa)

http:/ /www.cvactiva
.es/

Euskadi https://bideoak2.eus Enlace al documento Asociacion de Presenta informaciéon
kadi.eus/2020/05/14 del MICT y del ICTE Empresas de TA, propia:
/news_61754/TURIS Aventura y Webinar, noticias,
MO_ACTIVO_Y_ECOT Naturaleza de documentos de metodologia
URISMO___con_logo_ EUSKADI. AKTIBA y herramientas de
SANIDAD__def..pdf Euskadi afrontamiento de la

https:/ /aktiba.eus/ situacion COVID-19
Estrategias de promocion
Reivindicaciones de
empresas del sector

Extremadu  http://www.juntaex.e  Enlace al documento Asociaciéon de No se encuentra

ra s/comunicacion/notic del MICT y del ICTE Empresas de TAy informacion TA y COVID-19
ia?idPub=30263#.Xtd Actividades
OqS_FRTY Extremadura.

Extremadura Activa
http:/ /www.turismo
activoextremadura.c
om/
Galicia https://www.turismo. Documento Propio Asociacion Gallega -Remite a enlace al

gal/galiciadestinosegu
ro/informacion?langld
=es_ES

https:/ /www.turismo.
gal/osdam/filestore/2

con referencias a los
requisitos del MdS, el
MICT y el ICTE.

de Empresas de TA
y Naturaleza
(AGETAN)

No se encuentra la
pagina web. Dispone

documento del MICT y del
ICTE
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/0/1/6/5_0e8bbefdbe
7c91a/20165_0b8dd0
bdfe2ebb8.pdf

de pagina en
Facebook

Islas
Baleares

https:/ /www.caib.es/
sites/covid-
19/es/covid-19/

No encontrado

Turisme Actiu i
d’aventura.
Associaci6 de Les
Illes Balears. IB
Activa

https:/ /ibactiva.wor
dpress.com/

No se encuentra
informacion TA y COVID-19

La Rioja

https://actualidad.lar
ioja.org/reportaje?n=n
ot-guias-para-la-
reduccion-del-
contagio-del-covid-19-
en-el-sector-turistico

Enlace al documento
del MICT y del ICTE

Asociaciéon
Profesional de
Turismo Deportivo.
ATUDER.
https://lariojaturis
mo.com/servicio-
turistico/atuder/ 1d
19994d-6e€98-4160-
a372-fed5aedefdel

-Remite a enlace de la
pagina del Gobierno de la
Rioja

Madrid

https://turismomadri
d.es/attachments/arti
cle/ 15073 /TURISMO
%20ACTIVO%20Y%20
ECOTURISMO%20%?2
0(con%2010g0%20SAN
IDAD)%20def..pdf

Enlace al documento
del MICT y del ICTE

Asociaciones de
Empresas de TAy
Ecoturismo de la
Comunidad de
Madrid
https://aetam.es/

No se encuentra
informacion TA y COVID-19

Melilla

https:/ /www.melilla.e
s/melillaPortal/index.
jspPcodResi=1

No encontrado

No se encuentra
asociacion

No encontrada su pagina
web

Navarra

https:/ /www.navarra.
es/home_es/Temas/E
mpleo+y+Economia/S
ector+turistico/Coron

avirus.htm

https://images-
editor-
acmb.s3.amazonaws.c
om/images/acumbam
ail uB9DBOb845RfId
HmogN5/TURISMO%
20ACTIVO%20Y%20E
COTURISMO.pdf?utm
_campaign=Dboletin-
10yutm_medium=ema
ilyutm_source=acumb
amail

Enlace al documento
del Ministerio de
Industria, Comercio y
Turismo y del ICTE

No se encuentra
asociacion

No encontrada su pagina
web

Region de
Murcia

https:/ /www.murciat

uristica.es/webs/mur
ciaturistica/document
0s/1/DOCUMENTOS_
1_2436.pdf

Documento Propio
basado en el enlace al
documento del
Ministerio de
Industria, Comercio y
Turismo y del ICTE

Asociacion de
Empresas de TA.
MURCIACTIVA
https:/ /murciactiva.
blogspot.com/

No se encuentra
informacion TA y COVID-19

MICT/
Instituto
para la
Calidad
Turistica

https:/ /www.mincotu
r.gob.es/es-
es/COVID-
19/GuiasSectorTuris
mo/Balnearios.pdf

Asociacion Nacional
de Empresas de TA
(ANETA)

http:/ /www.aneta.e
s/2020/05/test/

Enlace al documento del
Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo y del
ICTE
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Espanola
(ICTE)

Asociacion Espanola No presenta informacién.

de Guias de Ha publicado un manual

Montana (Acceso a través de otras

http:/ /www.aegm.or paginas web).

g/ https:/ /www.desnivel.com/
images/2020/05/aegm-

covid-19.pdf

Tras el analisis de los documentos consultados, se pueden ver diferentes niveles de concrecién
atendiendo a sus objetivos:

1. Documentos normativos que regulan la actividad, con informacién sobre la posibilidad o
no de llevar a cabo actividades de TA, la ratio y las condiciones generales de higiene y
seguridad en situacion COVID. A este grupo corresponderian principalmente el decreto y
las 6rdenes publicadas en el Boletin Oficial del Estado (BOE.es - COVID-19: Derecho
Europeo, Estatal y Autonémico, 2020)

2. Documentos institucionales con referencias a la reapertura administrativa y operativa de
la entidad en situacion COVID. En ellos se abordan los requisitos obligatorios para el
comienzo de la actividad, con especial referencia al cumplimiento de normativas
relacionadas con la prevencién de riesgos laborales, de calidad y seguridad antes los
consumidores y usuarios, asi como el desarrollo de condiciones de higiene y desinfeccion.
Estos documentos son los elaborados desde las diferentes administraciones publicas.
(Consejeria de Turismo, 2020; Ministerio de Industria y Instituto para la calidad turistica
Espanola, 2020; Xunta de Galicia, 2020)

3. Documentos sobre el desarrollo general de actividades de TA desde las diferentes
asociaciones del sector, para reconocer el impacto de la COVID-19 sobre el sector del
turismo activo, valorar alternativas de promocién y ayudas, ofrecer formacién sobre
aspectos sanitarios, legales y técnicos, y plantear metodologias para elaborar planes de
contingencia. Se encontrarian aqui los documentos elaborados fundamentalmente por la
ANETA (Asociacién Nacional de Empresas de Turismo Activo (ANETA), 2020b)(Asociacion
Nacional de Empresas de Turismo Activo (ANETA), 2020a), Aktiba (Asociacién de
Empresas de Turismo Activo Euskadi (AKTIBA), 2020b, 2020a), y TDAragén (TDAragon,
2020a, 2020b, 2020c).

4. Documentos especificos sobre las estrategias operativas el desarrollo de cada una de las
actividades de turismo y con el mayor nivel de concrecién. Documentos con una
orientacién operativa de cara al restablecimiento y mantenimiento de las actividades
genéricas de las empresas de turismo activo relacionadas con la atencién al cliente, y
ademas con especial atencién al momento especifico de la practica deportiva en si.

El documento elaborado por el MICT y el ICTE (2020) propone la responsabilidad inicial de la
empresa como punto de partida senalar el resto de los requisito, y que sera una referencia
constante en el resto de documentos analizados.
La empresa debe asumir un compromiso firme con la gestién del riesgo liderando la
implementacion sistematica de medidas dirigidas a minimizarlo.
La gestion del riesgo debe formar parte de todos los procesos de la empresa; por ello, los
distintos procesos deben estar coordinados entre si.
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La empresa, sobre la base del resultado de una evaluacién de riesgos, elaborara un Plan
de Contingencia, que debe detallar las medidas concretas que va a adoptar para reducir
los riesgos de contagio por COVID-19 (MICT e ICTE, 2020, p. 5).

Si bien este documento establece un marco inicial para afrontar la situacion COVID-19, los
responsables de las actividades reconocen como problemas el volumen de documentacién con
recomendaciones generales, y la dificultad para resolver la especificidad de cada especialidad
atendiendo al nivel de empresa, espacios naturales, recursos, itinerarios, tipo de actividad, etc.

Existe hoy en dia, una gran cantidad de informacién sobre recomendaciones y protocolos
de actuacion, pero ninguna recoge todas las especificaciones técnicas publicadas que
puedan reflejar la realidad del conjunto del sector, y hay medidas muy “subjetivas” que
cada empresario debe evaluar y proponer una solucién acorde a sus propios objetivos.
(TDArag6n, 2020a, p. 2)

En la propuesta de la Xunta de Galicia (2020), por ejemplo, se hace mencién a la formacién de
los trabajadores a la utilizacién de las barreras higiénicas y EPIS; no obstante, no se consideran
las especiales circunstancias de su uso en el las diferentes actividades y practicas deportivas.
El en el caso de Murcia (2020) se presenta un documento como una guia para el analisis y
autoevaluacion de las medidas para la reduccion del contagio, que se fundamenta en el
establecimiento de requisitos que deben ser cumplidos. A la guia se le atribuye el caracter de
norma, denominado con posterioridad protocolo, que pretende indicar las directrices y
recomendaciones para minimizar los riesgos de contagio. Si bien consideran los items del
documento del MICT e ICTE (2020), se plantea este en formato checklist en el que se reconocen
como de obligatorio cumplimiento una serie de puntos obligatorios, y otros simplemente como
recomendaciones. El aspecto relativo a la gestién del riesgo en todos los procesos, entendidos
estos como actividades organizadas para prestar el servicio, no se considera explicitamente a las
actividades fisicas de TA, sino mas bien a las de mantenimiento, limpieza, atencion al cliente,
etc., es decir, aquellos genéricos de prevencion de riesgos laborales y de atencién al cliente pre y
post actividad deportiva.

Una referencia comun en estos documentos institucionales es la obligatoriedad de disposicion
de un comité de seguridad y salud, constituido de manera representativa por los colectivos de la
empresa.

Los documentos proporcionados por las asociaciones del sector diversifican sus centros de
interés en la recogida de informacion sobre el impacto estimado de la COVID-19, a nivel de
pérdidas econdémicas, situacién de la empresa a nivel de actividad y plantilla, y previsién de
comienzo de la actividad, como es el caso de los estudios realizados por la AGETAN (2020), o la
encuesta on-line, realizada durante el webinar realizado por TDAragén (2020c).

En cuanto a la metodologia de trabajo propuesta con caracter abierto a todos los colectivos del
sector de turismo activo, Aktiva y TAAraén (2020b) disefian una herramienta en formato hoja
de calculo, con una aplicacion similar a la metodologia FISICOVID-DXTGalego (Deporte Galego,
2020) para la reactivacion del deporte federado, que permite abarcar en los diferentes momentos
y situaciones:

- El establecimiento de algoritmos de acciones para configurar el protocolo de medidas de

seguridad e higiénico-sanitarias
- La asignacion de responsables al proceso
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- La identificacion de puntos criticos tanto en procesos generales de la entidad, como
especificos atribuibles a cada una de las actividades

- El establecimiento de pautas o instrucciones con relacion a las instalaciones, el material,
los miembros de la plantilla de trabajo y los clientes, que facilitaran a posteriori cumplir
con los requisitos de los planes de limpieza y desinfeccién, prevencion de riesgos
laborales,

- Los protocolos especificos de seguridad relacionados con la COVID-19. En su desarrollo
atiende a una distribucion temporal de la actividad considerando los momentos previos

En los documentos con formato webinar, las principales aportaciones se centran sobre los
aspectos legales de organizacion y responsabilidad, protocolos y medidas de higiene,
equipamientos de protecciéon, y metodologias para la identificacion de situaciones de riesgo,
establecimiento de medidas y disefio de planes de contingencia y protocolos de intervencion, que
aparecen como cuestiones reiteradas en los asistentes a los diferentes eventos. Al respecto de
comienzo de las actividades y el diseio de intervenciones, dos consideraciones comunes y
reiteradas fueron: la valoracién de un buen trabajo de analisis y elaboraciéon de planes y
protocolos que garanticen la seguridad y la proteccién, evitando una apertura precipitada; y la
necesidad de procesos de entrenamiento de los trabajadores en situacion COVID-19 en cada una
de las diferentes actividades, ante la incorporacién de nuevos comportamientos y equipamientos
en las habilidades propias de la actividad (Asociacion de Empresas de Turismo Activo Euskadi
(AKTIBA), 2020b; TDAragé6n, 2020c).

Cabe decir a este respecto, la alusion recogida en cada uno de estos documentos la colaboracion
existente entre mismos agentes, o incluso de los mismos participantes. Hecho que refleja las
sinergias establecidas entre los diferentes entidades, sectores y colectivos a nivel nacional.

El conjunto de empresas de Turismo Deportivo de Aragoén agradece:

- Al Gobierno de Aragéon a través de su departamento de Turismo por apoyar, fomentar
la formacion y ayudar a las empresas de Turismo Activo de Aragon.

- A AKTIBA - Asociaciéon de Empresas de Turismo Activo Euskaki por haber colaborado
a la redacciéon de estas guias con TDAragon.

- A ANETA - Asociaciéon Nacional de Empresas de Turismo Activo por contar con
TDAragoén para el Comité de Técnicos que han colaborado en la redacciéon de las “Medidas
para la Reducciéon del contagio por el coronavirus SARS-CoV-2 Turismo Activo y
Ecoturismo” publicadas por la Secretaria de Estado de Turismo en coordinacién con el
Ministerio de Sanidad

- ... ISO AVENTURA. - A la FEDME por dejarnos compartir su saber-hacer. - A todos los
miembros de la junta de TDAragén. - A todas las personas y asociaciones profesionales y
territoriales que, gracias a su altruismo, a sus criticas constructivas y tiempo han
permitido preparar estas guias de autoformacion con la mejor predisposicion posible”
(TDAragén, 2020a, p. 1)

En un nivel de concrecién mas operativo y especifico, se han encontrado propuestas para las
actividades y especialidades del TA en el marco de las actividades de montafna, actividades
nauticas, buceo (Grupo de trabajo "COVID-19" y buceo, 2020; (Confederacién Espaiola de
Asociaciones de Clubes Natuticos; ANEN; Asociacién Espanola de Grandes Yates; Asociacion de
Navegantes de Recreo, 2020). En este caso se sugieren pautas igualmente con diferentes niveles
de concrecién atendiendo a los momentos y situaciones que son caracteristicas de cada uno de
los productos o especialidades que ofertan.
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Atendiendo a las medidas propuestas en sus documentos se categorizaron las acciones a
desarrollar considerando las siguientes estrategias:

- Estrategia temporal, atendiendo a los momentos de atencién a los participantes pre-
actividad, antes de la practica, durante la practica, la finalizacién de la practica, y
atencion al publico post-actividad.

- Estrategias de higiene y desinfeccién, en cada uno de los momentos, situaciones y
protagonistas. Atendiendo los diferentes productos y recomendaciones del fabricante.

- Estrategias de informacion; con los clientes sobre medidas de seguridad ante el COVID y
actividades, a través de medios no presenciales (web, redes sociales, etc.), informacion
presencial (senalética), e informacion de atenciéon al publico en el local. Con los
trabajadores, en relacion la formacion sobre la COVID-19, prevencién de riesgos laborales
y estrategias en el diseflo, organizacion y guiado de clientes.

- Estrategias de proteccion: distancia, barreras, espacios, higiene, almacenamiento y
manejo de equipamientos

- Estrategias de diseio de actividades. Accesibles al publico y realizables de manera
practicamente auténoma; en la que se puedan mantener las distancias y no se requiera
compartir equipamientos, o tenga lugar contacto alguno entre los participantes. A este
respecto se incluye ademas la variable tipo de participantes, como grupo natural o
familiar, o bien como grupo mezclado. A modo de ejemplo, en el primero se propone la
utilizacién de mascara simplemente por el técnico, mientras que en el segundo requeriria
la utilizacion de mascaras por todos los participantes.

- Estrategias de distribucion espacial. Teniendo en cuenta por ejemplo la organizaciéon y
ubicacién de los miembros del grupo durante la actividad; asi como en relacién a otros
grupos que puedan encontrarse en el mismo lugar. Consideracién que algiin caso
implicaria la coordinacion previa con otras empresas, o el propio guiado del grupo a través
de la previsiéon de espacios para adelantamientos, paradas, etc.

- Estrategias de contingencia. Valoracion y propuestas de solucion ante situaciones de
incidentes o accidentes, entre los que se encuentran la ayuda o primeros auxilios como
primeros intervinientes, o el rescate por agentes externos.

- Estrategias de sostenibilidad. Valorando el empleo de materiales y productos
biodegradables, y la recogida de desechos selectiva a través de los cauces establecidos
para ello.

- Estrategias de seleccion de participantes. Que implicaria la diferenciacion entre grupos
naturales o de convivientes, o grupos mezclados.

Al respecto de las actidades de montana, tanto el documento de Lora del Cerro et al. (2020), en
la propuesta de Asociacion Espaiiola de Guias de Montaia, como el aportado desde el Comité de
Seguridad de la Federacion Espanola de Deportes de Montafia y Escalada (2020) realizan una
contextualizacion de la situacion COVID-19, fases de desescalada y vias de transmisiéon. Para
ello establecen recomendaciones generales y especificas para las actividades de montana
relacionadas con su ambito de competencia. Aluden a los materiales e instalaciones a emplear,
asi como a su desinfeccion. Con relacion a la organizacién de actividades, se recurre a variables
como la seleccién de itinerarios que implicaria cumplir una serie de requisitos para garantizar la
distancia interpersonal: alta accesibilidad a la actividad para los participantes, el escaso
requerimiento técnico, grado de exposicion bajo al riesgo técnico de la actividad, la menor
necesidad de supervisién o ayuda en proximidad. En caso de no poder cumplirse en algin
momento estos requisitos la alternativa propuesta es el empleo de barreras fisicas para el
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contagio, asi como hablar mirando en direcciéon opuesta al cliente, o que sea el técnico el que
contacte fisicamente con zonas del cuerpo no relacionadas con la posibilidad de contagio con el
cliente, para evitar que este le toque con sus manos.

Una vez consideradas cada una de las especialidades, e identificadas las situaciones habituales
durante las mismas, las medidas propuestas se plantean de manera muy especifica. Ejemplos
de ello son, por ejemplo:

- En actividades que impliquen una mayor intensidad y por lo tanto una respiraciéon con
mayor volumen y frecuencia se plantean establecer distancias mayores (Lora del Cerro et
al., 2020)

- Las ratios propuestas desde las diferentes actividades en practicamente todos los casos
son inferiores a la maxima consideradas por las legisladas, siendo la ratio establecida
para la fase 3 menor incluso que la planteada en la orden que atanie a la fase 1 de 10
participantes (Lora del Cerro et al., 2020)

- Con relacion al empleo de la mascarilla durante parte practica de las actividades se
propone su uso alterno, colocandola cuando no se puede establecer distancia
interpersonal suficiente, y retirandola cuando es posible mantenerla (Lora del Cerro et
al., 2020). Algo que implicaria un proceso de recuerdo y aprendizaje de dicha tarea
durante la practica. Ante este hecho, cabe considerar al evolucién sobre tejidos que
permitan elaborar mascaras todoterreno homologadas para actividades deportivas en el
medio natural (HeiQ Materials AG, 2020).

El documento generado por las confederaciones y asociaciones de actividades nauticas (2020),
comprende actividades de mantenimiento, que incluyen las medidas de higiene y desinfeccién,
para escuelas de deportes nauticos y actividades nauticas, también para actividades de alquiler
de embarcaciones. Igualmente considera las cuestiones de promocién de las actividades. En su
propuesta conviven pautas generales que permiten tomar decisiones, pero también que permiten
establecer rutinas muy especificas y concretas ante acciones frecuentes y definidas.

La propuesta para el buceo (Grupo de trabajo “COVID-19" y buceo, 2020), parte de una
consideracion del buceo como un deporte completamente individual o auténomo, que limita las
situaciones de potencial contagio a las de los momentos previos y posteriores a la actividad,
sobre los que centra gran parte de las medidas.

“Por otra parte, cabe destacar que, aunque el buceo esta considerado una actividad con
un marcado caracter social, en lo que se refiere a su practica en sentido estricto es
bastante individual y autéonoma, de ahi su propio nombre: buceo auténomo6.

Su desarrollo no requiere interacciéon personal directa, no es una actividad de contacto,
ni exige comparticiéon de equipo: de hecho, cada buceador utiliza el suyo.

Una vez sentado que la interaccion personal entre los buceadores no es un requisito de
la actividad, el aspecto que debe gestionarse apropiadamente es la proximidad entre
usuarios durante su permanencia en las instalaciones o durante el transporte hacia y
desde el punto de buceo” (Grupo de trabajo “COVID-19" y buceo, 2020, p. 9).

En su caso se presta atencién especial a los requisitos de prevencion laboral de riesgos, los

desplazamientos en vehiculo o en embarcacion y las barreras de proteccion en cuanto no se
pueda mantener la distancia.
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V. CONCLUSIONES

La pandemia causada por la COVID-19 a tenido un gran impacto por sus efectos sobre la salud
de la poblacién, ha configurados nuevos estilos de vida, y provoca que gran parte de las
actividades habituales tengan que considerarse desde una nueva perspectiva. Tras el periodo de
confinamiento como medida para detener su transmisién, nos encontramos en un proceso de
desescalada que nos llevara a lo que se ha venido a denominar como “nueva normalidad”; ello
implicara convivir con la enfermedad y cambiar de habitos hasta que se obtenga una vacuna.
En esa transicion a la nueva normalidad, uno de los escenarios que se han abierto a los sectores
profesionales y la poblacién es el de las actividades de turismo activo. Este proceso ha conllevado
un proceso de reflexion y trabajo colectivo y sinérgico entre los diferentes agentes implicados. El
resultado en estos primeros momentos ha sido comprender la enfermedad, las vias de
transmisién humano-humano, y recopilar las diferentes medidas generales para interpretarlas y
adaptarlas al contexto de actividades de TA. Fruto de ello se han generados diversos documentos
que pretenden generar marcos de referencia generales, metodologias de trabajo especificas con
relacion a la proteccién ante la COVID-19, propuestas de disenio, toma de decision e intervencion
para cada una de las actividades.

El presente estudio recoge y analiza los documentos elaborados como propuestas de reactivacion
del sector, en el periodo de desescalada y orientados hacia la “nueva normalidad”.

Cabe indicar como conclusién importante el establecimiento de relaciones sinérgicas entre
entidades entre entidades nacionales, autonémicas y locales; tanto de caracter publico, como
privado. Asi se recoge explicitamente en los documentos de las diferentes administraciones,
asociaciones profesionales, asociaciones de empresas, entidades federativas, etc.

Casi la totalidad de las administraciones autonémicas hacen referencia al documento
consensuado y propuesto desde el gobierno, con excepcién de las aportaciones especificas de
Galicia y Murcia, y Andalucia y Aragén que incorporan las pautas para la obtencion de un sello
de seguridad ante la situacion COVID-19.

A este respecto, resaltar igualmente la colaboracion estrecha entre entidades privadas de
diferentes comunidades auténomas, manifestada a través del disefio y uso en comun de
instrumentos y metodologias de trabajo, como aparece reflejado en los documentos escritos,
herramientas en formato hoja de calculo y audiovisuales de los webinars

De igual modo surgen foros de trabajo con diferentes formatos de trabajo colaborativo a
distancia; foros a través de videoconferencia o webinars que permiten la interactividad con los
participantes, como el caso de las encuestas de percepcién del impacto del COVID-19, o la
resolucion en directo por parte de expertos de casuisticas concretas; y la obtenciéon de
documentos que perduran a través de plataformas web.

Si bien se constata por la prensa la actividad colaborativa entre las diferentes asociaciones de
empresas del sector, tan sélo se ha observado en tres de ella la publicacién de este trabajo o
referencias a la COVID-19 y el turismo activo. A través de las paginas webs de esas asociaciones
de empresas de TA hay una difusion de informacién diversa: tanto reivindicaciéon del sector,
estrategias de promociéon y comercializacién; como aspectos metodolégicos que afectan la
identificacion de situaciones de potencial contagio en la conduccién de clientes en situacion
COVID-19, propuestas de medidas y disefio de protocolos, y procedimientos de limpieza e
higienizacion de los diferentes equipamientos y materiales.

Por ahora se han encontrado disponibles propuestas especificas sélo para las actividades de
montana, nauticas y de buceo relacionadas con el TA. Estas propuestas son las que, de modo
operativo, atienden a las situaciones concretas de intervencién planteando pautas mas definidas.
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Ante el reinicio de la actividad el sector parece optar por no precipitarse en el comienzo de las
actividades; considera importante un buen trabajo de planificaciéon de las actividades atendiendo
a la situacién COVID-19, y la necesidad de un entrenamiento previo ante una realidad de
practica ni conocida ni experimentadas suficientemente con las nuevas condiciones. Se plantea
igualmente un proceso de formacién y re-evaluaciéon continuo en funcién de la evaluacion del
conocimiento cientifico relacionado con al COVID-19.
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