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RESUMEN:

En 2021 hara 30 afios de la publicacion de la primera regulacion de las empresas de turismo
activo en Espafna. Se han aprobado legislaciones sobre turismo activo en 14 de las 17
comunidades auténomas espafolas. Poco a poco, han mejorado las condiciones de calidad,
seguridad y atencién al cliente. Es preciso conocer la situacion actual, comprobando las
propuestas realizadas en las ultimas décadas que se han integrado en la legislacion, las que se
han rechazado y las que han sufrido adaptaciones con flexibilidad o rigidez.

Para pulsar la situacién en la antesala del aflo 2021, se han tomado los contenidos del “Modelo
de norma especifica para la regulacién autonomica del turismo activo” de la Asociacién Nacional
de Empresarios de Turismo Activo (2016), el “Proyecto de Decreto de turismo activo de la
Comunidad Auténoma de Galicia” (2019) y el “Proyecto de Decreto de Empresas de Turismo
Activo de Aragén” (2020).

La evolucién de las actividades ofertadas por las empresas, la evolucion de la legislacién espaiiola
y comunitaria, la realidad social y la actualizacién del turismo, han influido en las propuestas
de regulacién juridica de las empresas de turismo activo por parte de las comunidades
auténomas espanolas en el afio 2021.
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ABSTRACT:

It will be 30 years next year since legislation was first introduced to regulate active tourism
companies in Spain. Legislation on active tourism now exists in 14 of the 17 Spanish
autonomous regions, and improvements have gradually started to show in relation to quality,
safety and customer service standards. This study presents a timely review of the current state
of the sector, to examine the projects and ideas from the past three decades that have been
incorporated into legislation, rejected or adapted to extend or restrict their application.

The analysis of the situation on the threshold of the sector’s 30t anniversary focuses on the
‘Sector-specific model for regional regulation of active tourism’ by the National Association of
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Active Tourism Entrepreneurs (2016), the ‘Draft Decree for the Regulation of Active Tourism in
Galicia’ (2019) and the ‘Draft Decree for the Regulation of Active Tourism Companies in Aragon’
(2020).

The study shows that the 2021 proposals for regulation of the active tourism sector by Spain’s
regional governments have been influenced by changes in national and European legislation, the
evolution of Spanish society, the changing nature of active tourism and the modernisation of the
tourism sector generally.
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I. INTRODUCCION

Pronto se cumpliran tres décadas de la primera regulaciéon de las empresas de turismo activo en
Espafia y algunas comunidades auténomas todavia no han aprobado la suya (Madrid, Pais
Vasco, Extremadura). Poco a poco se ha consolidado el modelo bajo la cupula de la legislacion y
la administracion turisticas.

Las regulaciones autonémicas han crecido incorporando nuevos contenidos y adaptaciones,
buscando fundamentalmente la seguridad y la calidad de los servicios. También, en algunos
momentos, la regulacion ha bajado el nivel de exigencia a consecuencia, probablemente, de las
negociaciones con las empresas. Y los consumidores demandan mayores niveles de calidad pero
al mismo tiempo no desean pagar mayor precio.

Vamos a tratar de identificar el punto en el que nos encontramos en el ano 2020, sefialando
retos regulatorios cumplidos y por cumplir, nuevas exigencias de rigidez o flexibilidad fruto de la
adaptacion a la nueva realidad social y tecnolégica, a las exigencias de las normativas turisticas
y a la proteccién de los derechos de los consumidores y usuarios.

Las reflexiones que siguen son una continuaciéon de diferentes trabajos sobre la regulacion del
turismo activo realizados en las dos ultimas décadas. En ellos he realizado propuestas para
puntos concretos de la regulacién. Unas fueron incorporadas pronto. Otras han tardado afios en
incorporarse y quien lo hace desconoce cuando y quien lo propuso, pero esta publicado en su
momento. Finalmente, habra propuestas rechazadas sistematicamente y, a veces, de por vida.

Al colocar estas piezas sobre las que en ocasiones anteriores habia dejado colocadas, no se vera
un analisis global y sistematico sino una serie de trazos, pinceladas, brochazos que completan
el cuadro y dejan todavia zonas sin repintar, que ocasiéon habra, como las arenas movedizas de
regulacion de la responsabilidad y los seguros, cada vez mas consolidada ante la realidad actual
o el bosque de la regulacion de las titulaciones, cada vez con mas puertas y mas cerradas.

Para tomar el pulso a la realidad del momento actual y marcar tendencias, lineas de fuga, se han
tomado como testigos del muro el modelo normativo de ANETA de 2016 y los proyectos de
reglamentos de Galicia y Aragon, sometidos a informacién publica en 2019 y 2020 y sin alcanzar
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su version final del boletin oficial. Veremos cuanto cambian, veremos cuanto caso han hecho las
administraciones a las alegaciones que se hayan podido presentar.

II. ANTECEDENTES. LAS EMPRESAS EN 2020

Cuando a finales de los afios 90 visitaba empresas de turismo activo, ellas mismas preferian
llamarse de turismo deportivo porque se dedicaban al alpinismo, piragliismo o parapente. Y
tampoco les importaba ser identificadas como empresas de aventura. Se trataba de
emprendedores que habian dado forma a una empresa que hacia lo que ellos sabian hacer y les
gustaba. Carecian de formaciéon en materia empresarial y no tenian ganas de meterse en una
oficina sino de conducir clientes. Conoci empresas y empresarios en Aragon, Castilla y Le6n o
Andalucia que eran deportistas cuya propensiéon a la aventura les habia llevado al mundo
empresarial. Su vocacién estaba en la actividad y no en la empresa. Ese inicial tejido empresarial
ha cambiado, pero no demasiado.

Lo que si ha cambiado es el panel de actividades ofrecidas por las empresas. Ya no cabe hablar
de turismo deportivo porque los empresarios se han inclinado hacia aquellas actividades donde
se genera negocio turistico. El cliente ahora tiene un perfil reconocible y se buscan las familias
y los grupos de amigos. De ahi que la denominacién turismo activo se haya impuesto a turismo
de aventura o turismo deportivo, términos que pueden dar mas miedo a esas familias, que hablan
mas del riesgo. Ya no interesan las travesias por montana de una semana, ni a los empresarios
ni a los clientes. Las actividades de media jornada permiten que el cliente haga dos actividades
el mismo dia. Las actividades faciles tendran mayor demanda por haber muchos mas ciudadanos
con posibilidad de realizarlas. Surgen colectivos, como los menores, que obligaran a cruzar la
legislacion turistica con la de actividades juveniles. Y el debate se traslada ahora a actividades
de gestion y regulacion compleja que pueden ser rentables, como el helibike, que remonta al
ciclista en helicoptero hasta un lugar elevado para que pueda descender con su bicicleta de
montana, y en los promotores se vislumbran nuevos empresarios con nuevas preocupaciones.

Cuando se celebra FITUR, todos los afios en enero, me intereso por la oferta de turismo activo.
En 2020 he recogido folletos para comprobar los puntos de referencia tomados en otros anos.
Vamos a por dos ejemplos.

“Extremadura activa” ofrece un listado de mas de 140 empresas sefialando en cada una de ellas
las actividades que se pueden contratar. Es un catalogo, carece de todo tipo de explicacion. Esta
publicada por la Junta de Extremadura. Algunas actividades parecen emparentadas con
federaciones deportivas: tiro con arco, pesca deportiva, buceo y actividades subacuaticas, alta
montana, senderismo, escalada, rappel, puenting, canoas, piraguas, kayak, espeleologia,
raquetas de nieve. Un segundo tipo de actividades cuesta mas emparentarlas con el deporte,
incluso con el calificativo de “activo”: rutas 4x4, paintball, rutas BTT, turismo ecuestre o rutas
a caballo, paseos en carro, viajes en globo, rutas en quad, cicloturismo, arborismo, barca de
pedales, aeronautica, turismo cinegético, escuela de golf. Y un tercer tipo no tiene nada en comin
con aquellas empresas originarias del sector: agroturismo (catas, degustaciones, elaboracion de
productos), agroturismo taurino, avistamiento de aves, safari fotografico, organizacion de
eventos, cursos de fotografia y pintura, visitas gastronémicas, curso de corte de jamoén, granja-
escuela, divulgacion astronémica, campamentos juveniles.

Pues bien, aunque la Ley 2/2011, de 31 de enero, de desarrollo y modernizacién del turismo de
Extremadura dedica el articulo 82 a lo que denomina “empresas de actividades turisticas
alternativas” (son aquellas que oferten la practica de actividades turisticas tales como deportivas,
medioambientales, de agroturismo, turismo activo, turismo ornitolégico, culturales, formativas,
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recreativas o de ocio, belleza, salud, y aquellas otras que con su actividad contribuyan a la
diversificacion y mejora de la oferta turistica), nunca se ha desarrollado este articulo y por ello
las empresas de turismo activo carecen de regulacion propia ajustada a sus caracteristicas.
Bastara presentar la declaracién responsable con arreglo a lo prescrito con caracter general en
la Ley. No olvidemos que Extremadura es una de las tres comunidades auténomas espafiolas
que carecen de regulacion sectorial.

Tras examinar un folleto de una comunidad auténoma, nos acercaremos al de una provincia. La
“Guia de productos de turismo activo y ecoturismo de la provincia de Cérdoba”, fue editada por
la Diputacién de Cérdoba, el Patronato Provincial de Turismo y la Junta de Andalucia. En este
caso, se aprecia mucho orden.

El comienzo llega al alma al jurista, ya que distingue la definiciéon de turismo activo del decreto
regulador de Andalucia (Decreto 20/2002) y la definicion de turismo activo aprobada en la
Conferencia Sectorial de Turismo en 2015, de la que mas adelante se tratara. Ademas, advierte
que se carece de un texto legal para conocer qué es el ecoturismo, por lo que acude a la definicion
de la Unién Mundial para la Naturaleza IUCN. Total que, reconociendo que se trata de conceptos
complementarios pero desiguales porque uno esta regulado y otro no, los unifica en una misma
publicacién, algo que también habia hecho el folleto de Extremadura pero sin razones
justificadas.

Nos encontraremos mas o menos las mismas actividades de turismo activo (de recreo, deportivas
o de aventura) y se incorpora alguna no expresada anteriormente como las vias ferratas, la
orientacién, el descenso de aguas bravas y las diferentes modalidades del surf. Pero la oferta
alcanza al paracaidismo o la heliexcursion. Junto a ello, se ocupa de las instalaciones
mencionando los centros de interpretacion y ecomuseos, los parques y reservas, los campings y
albergues o las vias verdes. Andalucia si que tiene una regulacion mediante el Decreto 20/2002,
de 29 de enero, de Turismo en el Medio Rural y Turismo Activo, que en la parte que se refiere a
turismo activo es similar al de otras comunidades auténomas, aunque se haya quedado algo
anticuado.

III. ANTECEDENTES. LOS MARCOS NORMATIVOS EN 2020

En al ano 1997 comencé a ocuparme de la regulaciéon de las empresas de turismo activo y en el
afio 2000 escribi mi primer articulo sobre la necesidad de regularlas. Entonces sélo tres
comunidades auténomas habian aprobado una muy limitada regulacion.

Con el paso de los afios, dejando aparte el caso de Cataluna, se va a reconocer que se trata de
empresas turisticas cuya normativa emana de la administracion turistica, asi como su registro
y control. Lo légico es que tengan un reconocimiento mayor o menor en la Ley del Turismo de la
comunidad auténoma y a partir de ahi su desarrollo se produce por dos vias. O la comunidad
auténoma redacta un reglamento general de turismo que desarrolla a lo largo de cientos de
articulos toda la ley o va aprobando decretos para cada una de las actividades turisticas. En el
segundo caso habra un decreto que regulara el turismo activo, otro de hoteles, otro de agencias
de viajes, etc. En el primer caso un solo reglamento dedicara capitulos a cada una de estas
actividades. En realidad, el resultado es el mismo, pero seguramente tendra mas flexibilidad el
cambio de medidas en un decreto de turismo activo, cuando sea necesario, que poner toda la
maquinaria en funcionamiento para modificar un reglamento turistico global.
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V. LA PROPUESTA DE UNA CONVERGENCIA DE LAS LEGISLACIONES
AUTONOMICAS

Turespafia, organismo publico vinculado al Ministerio de Turismo, exigia una voz Ginica y unas
empresas homogéneas para ofertar el producto turistico en las ferias internacionales. No veia
viable explicar al turoperador que los guias estaban titulados en unas comunidades auténomas
si y en otras no, que tenian seguros obligatorios en segin cuales o que algunas no estaban
sometidas al cumplimiento de normativa de seguridad alguna. Consciente de ello, la Asociacion
Nacional de Empresas de Turismo Activo (en lo sucesivo ANETA), la Ginica asociacién del sector,
comenz6 la interlocucién con la administracién turistica.

En 2006, la Revista Estudios Turisticos habia publicado un niimero monografico dedicado al
“turismo de naturaleza”. En ella me correspondi6 el analisis de la regulaciéon juridica de las
actividades turisticas en el medio natural y la comparaciéon de normativas hacia patente que las
diferentes regulaciones autondémicas se habia esforzado por dar respuesta a un fenémeno
novedoso, el del turismo activo, pero no se habian coordinado para establecer medidas
reguladoras homogéneas y no era razonable que el limite autonémico alterase radicalmente el
nivel de calidad y seguridad de una actividad en la naturaleza por la que el cliente pagaba. Por
su parte, Lazaro Mediavilla habia realizado su tesis doctoral sobre la calidad de las empresas de
turismo activo y sus analisis, apreciados en el sector, se habian colocado en una posicién sin
parangoén en los estudios sobre calidad de las empresas, al haber visitado, comparado y analizado
empresas de paises y continentes diferentes.

Con esos antecedentes, en 2007, la Subdireccion General de Calidad e Innovacion Turistica de
la Secretaria General de Turismo impulsé la elaboracién de un estudio comparativo por parte de
la Asociaciéon Espafiola de Empresas de Turismo Activo, ANETA. El estudio fue encargado a los
profesores de universidad José Maria Nasarre, que se encarg6 de los aspectos juridicos, y Lazaro
Mediavilla, que se encargdé de los aspectos de calidad. En esa fecha habia en Espafia once
regulaciones autonémicas de turismo activo.

“Estudio de la situacion de la legislacion de turismo activo en Espafa” examind la realidad del
sector y las legislaciones publicadas para llevar a cabo una seleccion de seis elementos de calidad
que serian los que deberian armonizarse a nivel estatal: seguridad, impacto ambiental, cliente,
actividades, recursos materiales y recursos humanos. A partir de esta seleccion se realizé un
estudio comparativo y un analisis de las opciones viables. Al final se concret6 una propuesta
clara de normativas que podrian regular el sector en todas las comunidades auténomas. ANETA
colaboré activamente aportando la opiniéon de los empresarios y asumi6 una treintena de puntos
que habrian de constituir el minimo comun normativo para todas las legislaciones. De este modo
los productos turisticos podrian publicitarse, presentando homogeneidad, en las ferias
internacionales.

V. LA MESA DE DIRECTORES GENERALES DE 2015

Las treinta medidas normativas de “Estudio de la situacion de la legislacién de turismo activo en
Espana”, aceptadas en 2007 por el sector, tenian como objetivo su aprobaciéon por la Mesa de
Directores Generales para integrarlas en sus legislaciones o, al menos, de integrarlas en el
momento en que por alguna causa sufriesen modificaciones en su articulado. Sin embargo, ese
paso no se produce hasta el aflo 2015. A instancia del Ministerio de Industria, Energia y Turismo
Subdireccion General de Cooperacién y Competitividad Turistica, el 5 de mayo de 2015 se
reunion en Madrid la Conferencia Sectorial de Turismo y ratificé el acuerdo de la Mesa De
Directores Generales de Turismo para armonizar los requisitos de la normativa de turismo activo.
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Con anterioridad, la Mesa, en sesion de 27 de febrero de 2014, constituyé un grupo de trabajo
que cin6 el intento de consenso a tres puntos concretos: concepto de turismo activo,
establecimiento, necesariamente mediante Ley, de los seguros de responsabilidad civil y
aproximaciéon de las cuantias de los seguros en todas las comunidades auténomas. Tras la
redacciéon de una primera propuesta, se remiti6 a todas las comunidades auténomas, diez de las
cuales respondieron: Cantabria, Extremadura, La Rioja, Andalucia, Galicia, Madrid, Aragon,
Castilla y Le6n, Valencia y Navarra. Todas salvo Cantabria mostraron su apoyo. Cinco no
respondieron: Asturias, Murcia, Castilla-La Mancha, Baleares y Ceuta. Finalmente, cuatro no
regulaban el turismo activo en su normativa turistica: Melilla, Pais Vasco, Canarias y Cataluia.

En la Mesa de Directores Generales de Turismo celebrada en Melilla el 3 de diciembre de 2014
se revis6 y debatié la propuesta de Acuerdo, incorporando nuevos contenidos respecto de la
definicion de turismo activo y de las franquicias de los seguros y se volvié6 a remitir a las
comunidades autonomas. Con fecha 19 de diciembre de 2015 se remitié una segunda propuesta,
respondiendo de nuevo diez comunidades auténomas (no las mismas que en la ocasién anterior)
y tras las nuevas aportaciones se elaboré una propuesta definitiva que se remitié a la Mesa de
Directores Generales para su efectiva aprobaciéon, realizada el 9 de marzo de 2015, y luego
ratificada por la Conferencia Sectorial de Turismo. El acuerdo se produjo en dos materias

“Definicion de turismo activo:

Se consideran empresas de turismo activo aquellas dedicadas a proporcionar, de forma habitual
y profesional, mediante precio, actividades turisticas de recreo, deportivas y de aventura que se
practican sirviéndose bdsicamente de los recursos que ofrece la propia naturaleza en el medio en
que se desarrollan, sea éste aéreo, terrestre de superficie, subterraneo o acudtico, y a las que es
inherente el factor riesgo o cierto grado de destreza o esfuerzo fisico para su prdctica.

Para la practica de las actividades dispondrdn de equipos y material homologado, y
excepcionalmente se podran utilizar recursos distintos a los que ofrece la naturaleza“.

“Seguros y garantias (contemplados en norma con rango de Ley):

Las empresas de turismo activo habran de tener suscritos contratos de seguro de responsabilidad
civil, que cubran los posibles riesgos imputables a la empresa por la oferta y prdctica de las
actividades de turismo activo. La cuantia de dicho seguro deberd ser adecuada y suficiente a la
actividad desarrollada y en cualquier caso tendrd una cuantia minima de cobertura de seiscientos
mil euros por siniestro.

Asi mismo, las empresas deberdn contar con un seguro de asistencia o accidente, que cubra el
rescate, traslado y asistencia derivados de accidente en la prestacion de servicios de turismo
activo”.

Siete anos después de haberse realizado una bateria de propuestas en el “Estudio de la situacion
de la legislacion de turismo activo en Espana”, precisamente para este fin, se recogen muy
parcialmente tras un complicado tramite de consultas. La constatacion de que los seguros deben
fijarse por Ley y no por Decreto, tiene su relevancia. Esto obliga a los Parlamentos auton6émicos
a incluir la regulacién de los seguros, en este y en el resto de los sectores turisticos, en la
respectiva Ley de Turismo de la comunidad auténoma. Pero quedan preguntas en el aire. Por
ejemplo. ¢Cuando una empresa se dedica a proporcionar estas actividades “de forma habitual”?
¢Qué nivel de esfuerzo fisico hace falta?
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VI. HABIA LLEGADO LA DECLARACION RESPONSABLE

Como un vendabal, sin que nada se pudiera hacer, la normativa europea produjo el cambio de
las normativas autonémicas. En primer lugar, a causa de la obligatoriedad de asumir la
presentacion de la declaracién responsable. Una empresa presenta la documentacion requerida
y puede establecerse y prestar el servicio, culminando el procedimiento con su inscripcion en el
registro correspondiente, sin mas actuacién administrativa que la recepcién de los documentos
obligatorios. Los servicios de inspecciéon competentes en materia de turismo habran de
comprobar lo antes posible la veracidad de los datos y documentos aportados y en caso de no
cumplir con lo declarado, se podra cancelar la inscripcion en el Registro y ordenar el cese de la
actividad. Antes la administracién podia tomarse su tiempo y mientras tanto la empresa no podia
operar.

La otra novedad da respuesta a la realizacion de actividades por empresas radicadas en otras
comunidades auténomas o en Europa. Se trata de la inscripcién en cualquier punto de Espafna
o de la Uniéon Europea. Las empresas ya inscritas pueden desarrollar en otro territorio su
actividad. Sin embargo, las comunidades autéonomas han puesto barreras, exigiendo que la
legislacion sea similar al menos en determinados contenidos o, como ocurre en el caso de Aragon,
se les faculta siempre que estén en disposicion de acreditar esos contenidos minimos y
atendiendo a “razones imperiosas de interés general”, concepto ciertamente indeterminado. Mas
que un cambio, estas obligaciones han dado un vuelco a las tramitaciones diferentes a las que
figuraban en los reglamentos anteriores.

VII. EL MODELO DE NORMA DE ANETA (2016)

En 2014, ANETA elabora el “Informe Turismo Activo” que dibuja, a grandes rasgos, el panorama
general de las empresas en Espafia. Una de las consecuencias de sus resultados fue la
propuesta, en 2016, de un “Modelo de norma especifica para la regulacién autonémica del
turismo activo” (A partir de ahora se citard como “Modelo de ANETA”. Habian pasado muchos
anos desde las primeras reglamentaciones, se habian ido aportando ideas interesantes en las
regulaciones mas recientes y se habia producido la entrada en vigor de la normativa comunitaria
con sus declaraciones responsables. E1 Modelo, realizado por Pedro Carrasco, asesor de ANETA
acoge planteamientos a la vez logicos y pegados a la realidad, al mismo tiempo que aporta la
vision técnico-juridica precisa para dar respuesta a nuevas inquietudes que no se planteaban
unos anos antes.

VIII. A INFORMACION PUBLICA EL REGLAMENTO DE GALICIA (2019)

LaLey 7/2011, de 27 de octubre, del Turismo de Galicia no parecia conceder mucha importancia
a las empresas de turismo activo, a pesar de que en el afio de su aprobacién habian transcurrido
ya diez afios desde su norma reguladora. Las engloba dentro de “las empresas de servicios
turisticos complementarios” del articulo 88, y considera “de turismo activo” tanto a las “empresas
de actividades de aventura o naturaleza” como a las “empresas de actividades deportivas como
golf, actividades nauticas, esqui, hipica y otras”. Unicamente establece que habran de disponer
de seguro de accidentes y de responsabilidad civil que cubran de forma suficiente los posibles
riesgos y una poéliza de seguros de rescate, traslado y asistencia derivados de accidente que se
regularan reglamentariamente. El reglamento posterior va a tener las manos muy libres.

El Anuncio de 27 de agosto de 2019 de la Agencia Turismo de Galicia informa que se esta
tramitando el Proyecto de decreto del turismo activo en la Comunidad Auténoma de Galicia (en
adelante “reglamento de Galicia”) y lo somete a informacién publica por un plazo de quince dias
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habiles para que las personas fisicas y juridicas interesadas y la ciudadania, en general, puedan
hacer “las proposiciones, las sugestiones o las recomendaciones que consideren oportunas”. La
nueva norma tiene por misiéon sustituir al ya vetusto Decreto 42/2001, de 1 de febrero.

IX. A INFORMACION PUBLICA EL REGLAMENTO DE ARAGON (2020)

El Decreto Legislativo 1/2016, de 26 de julio, del Gobierno de Aragén, aprobé el texto refundido
de la Ley del Turismo, que dedica dos articulos especificos a las empresas de turismo activo, el
57 y el 58. Es de agradecer que integre en ellos de modo textual los textos acordados en la Mesa
de Directores Generales el afno 2015, tanto en relacién con el concepto como en relacién con los
seguros, cuya fijacion de cuantias minimas queda para otras normas posteriores de inferior
rango, de modo que si se desea modificar inicamente la cuantia el procedimiento de aprobacion
sea mas sencillo.

El Reglamento de las empresas de turismo activo vigente habia sido aprobado por Decreto
55/2008, de 1 de abril. Como manifiesta en su preambulo el nuevo proyecto: “Esta norma
reglamentaria ha devenido obsoleta y su contenido parcialmente desplazado debido a cambios
fundamentales introducidos en el texto refundido de la Ley del Turismo de Aragén, como puede
ser el paso de un régimen de autorizacion previa a otro de formulacion de una declaracion
responsable con caracter previo al inicio de la actividad o al cambio en las condiciones de
prestacion del servicio”. Y afiade: “Junto con ello, la experiencia acumulada a lo largo de mas de
una década desde la aprobacion del Reglamento de las empresas de turismo activo de 2008,
permitiendo observar sus insuficiencias puestas de relieve por los distintos operadores del
sector”.

La Orden de 5 de febrero de 2020, del Consejero de Industria, Competitividad y Desarrollo
Empresarial, sometié a informacién publica, abierta a la ciudadania, el proyecto de Decreto por
el que se modificaba el Reglamento de las empresas de Turismo Activo, tratandose de una
modificacion por sustitucion (en adelante “reglamento de Aragon”).

X. RECORRIDO POR ALGUNOS CONTENIDOS DE LAS REGULACIONES DE TURISMO
ACTIVO EN 2020

La necesidad de avanzar hacia la sensibilizacion ambiental

Puesto que la mayoria de las actividades se realizan en la naturaleza, los proximos afios deberia
darse un paso importante en el compromiso de las empresas con la sensibilizacion ambiental.
El modelo de ANETA asume que “deben tramitarse cuantos permisos, autorizaciones,
comunicaciones o declaraciones responsables sean exigibles en materia de medio ambiente y del
patrimonio cultural”, algo evidente e insoslayable por las empresas. El reglamento de Galicia da
un paso mas cuando entre los deberes de la empresa, incluye el de “informar expresamente sobre
la normativa de proteccion del medio ambiente y el patrimonio”, pero también, cuando se transite
por zonas de bosque el de “facilitar explicacion sobre la prevencion de incendios forestales”. Ese
habria de ser el camino. El reglamento de Aragén remarca la obligacion de “restaurar el orden
alterado y reparar los dafos y perjuicios causados al patrimonio natural y cultural”, entre otros.
El modelo de ANETA propone “la suscripciéon de convenios de colaboracién con otros organismos
publicos no turisticos cuyas reglamentaciones afectan a algunas actividades de turismo activo”.
También ese camino debe transitarse, puesto que aunque sea una actividad turistica su
escenario es el medio natural, fragil muchas veces, y las empresas son las mas interesadas en
su conservacion. Al margen de las normas, el dia de mafana, las certificaciones de calidad

ROTUR, Revista de Ocio y Turismo



José Maria Nasarre Sarmiento

vinculadas al respeto al medio ambiente pueden jugar un papel en la venta del producto por
parte de empresas.

La inclusion del transporte de clientes

También se ha debatido sobre la inclusién, dentro de los reglamentos de turismo activo, del
transporte de clientes. La actividad de barranquismo comienza en un punto y termina en otro.
Habra que transportar a los clientes un trecho, a veces corto, problema no resuelto durante afios
por la legislacion de trafico. De ahi que el modelo de ANETA incluya “los transportes terrestres
privados complementarios que se llevan a cabo como complemento necesario o adecuado para
el correcto desarrollo de las actividades principales”. En el mismo sentido, Aragén incorpora a
su reglamento bajo esa misma denominaciéon, a los que estan realizados “por empresas de
turismo activo” como complemento necesario para el correcto desarrollo de las actividades
principales y les obliga a tener “cubierta la responsabilidad civil por los dafios personales que se
causen a los usuarios con ocasion del transporte”.

La exclusion del alquiler de material

Mucho se ha tratado sobre la inclusién, dentro de los reglamentos de turismo activo, del alquiler
de material y equipos para la realizacién de actividades, incluso se ha incorporado a algunas
regulaciones. Esas empresas que alquilan embarcaciones o esquies, botas o material de buceo,
pueden hacerlo para su uso por las personas que realizan la actividad o para el publico en
general. El modelo de ANETA excluye de la aplicacién del Decreto a las empresas que se dediquen
Unica y exclusivamente a la venta, alquiler o cesién de equipo y material para la practica de las
actividades a consecuencia de las regulaciones anteriores que lo han excluido. Sin embargo, es
forzoso entender que si en la regulacion mas reciente de Aragon se guarda silencio pero se ha
definido el turismo activo, este alquiler no estaria cobijado por la norma, a diferencia de Galicia
que parece avalar el que sea vinculado a la empresa pero también otros casos en los bastaria
que el arrendador hubiese dado instrucciones de uso.

La necesidad de avanzar en el seguimiento del uso de los materiales y equipos

Me ha tocado en varias ocasiones conocer de cerca accidentes sucedidos a causa de los
materiales empleados. El modelo de ANETA establece la gradacion que hemos de considerar en
relacion con un producto nuevo. Primero, los equipos y material deben estar homologados y
segundo, si no es posible, habran de reunir las condiciones de seguridad y utilizarse siguiendo
las indicaciones del fabricante. Los reglamentos de Aragén y Galicia recogen la misma férmula.
Pero, dando por hecho que se trata de material homologado o seguro, es trascendental que se
encuentre en las debidas condiciones de uso y responda a las exigencias de calidad de ese
momento concreto, para lo que sera necesario el seguimiento de cada elemento, incluido el
almacenamiento adecuado. El reglamento de Aragon menciona que “el material debe reunir las
condiciones de conservacion y seguridad necesarias en funcién de la actividad”. El reglamento
de Galicia va mas alla y exige la designacion de un responsable, asi como la revisién dos veces
al ano y la “constancia documental avalada por la persona responsable de seguridad acerca de
la realizacion de la revision”. Aqui esta la clave, en el seguimiento del uso documentado. En todo
caso, finalmente, los empresarios seran responsables de mantener en condiciones de uso y
seguridad adecuados los equipos y el material, pero también los guias y monitores que trabajan
para la empresa que habran de alertar de las deficiencias observadas.

Habra que seguir dando pasos homogéneos en el tratamiento de la seguridad

Ligada a la calidad, la seguridad ha de ser una preocupaciéon primordial en las empresas, ya que
un descuido puede dar al traste con su reputacion. El modelo de ANETA establece, comprimiendo
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el contenido que en otras ocasiones se desarrolla en largos textos, que las empresas “dispondran
de un Plan de Seguridad y Emergencias eficaz y adecuado a las actividades a realizar, para la
prevencion de accidentes y actuacién en caso de emergencia y rescate, sobre el cual estara
informado y formado el personal técnico”. El reglamento de Galicia menciona que existira “un
protocolo de seguridad, salud y prevencién” que debera comunicarse al usuario. El reglamento
de Aragoén, escuetamente menciona la obligatoriedad de contar con “plan de seguridad y
emergencia de la empresa”. En relacion con reglamentos aprobados con anterioridad se han dado
pasos atras al menguar el contenido de la normativa, aunque también es cierto que ha sido
habitual en afos pasados la presentacion por parte de las empresas de documentos estandar
aceptados por la administracion pero poco ajustados a la realidad de cada una de las actividades
de las empresas. Por otra parte, debe reconocerse que se alzara el nivel de la seguridad, en
general, cuanto mas se acentuien los requisitos de las titulaciones exigidas a los monitores y el
control de los materiales, asi como la obligaciéon de contar con la informaciéon meteorologica y
llevar botiquin de primeros auxilios o aparato de geoposicionamiento. O, como en el caso de
Arago6n, el reciclaje y actualizacion de los trabajadores sobre seguridad y prevencion de riesgos,
gestion de emergencias, autorrescate y primeros auxilios en la naturaleza. O, como en el caso de
Galicia, establecer un responsable de seguridad. En esta materia esta todavia por definir el
contenido homogéneo de los decretos autonémicos reguladores del turismo activo.

La creciente preocupacion por la conducta del cliente

Muchas veces, en cursos y conferencias, he debido contestar preguntas acerca del modo de
actuar ante clientes indisciplinados o en malas condiciones para realizar la actividad. Realmente
la preocupaciéon no procede de esa conducta de los clientes sino de la posible responsabilidad
del empresario. El modelo de ANETA manifiesta que “los técnicos, guias o monitores podran
modificar horarios, itinerarios y formas a seguir, asi como suspender el inicio o la continuaciéon
de la actividad, cuando las condiciones meteorologicas, el estado del terreno o del medio en el
que se realizara la actividad, o las caracteristicas de las personas que participen, lo requieran
para evitar accidentes” Y asimismo les faculta para “prohibir la participacién en las actividades
a aquellas personas que, como consecuencia de su estado psicofisico o por carecer del material
personal necesario, no estén en disposicion de desarrollarlas con la seguridad necesaria”. Un
articulo de este contenido no ha sido habitual en las regulaciones, es novedoso, y puede resolver
problemas. Expresado de otro modo, el reglamento de Aragén autoriza a las empresas a exigir
unas condiciones de edad, de estado fisico y de salud para poder practicar la actividad o el
reglamento de Galicia prevé lo que podemos denominar un consentimiento informado,
consistente en una declaracién por parte de la persona usuaria de comprender y aceptar la
informacién, asi como “un compromiso de obedecer y atender las 6rdenes e instrucciones que se
emitan por el personal responsable para salvaguardar su seguridad y la proteccién del medio
ambiente y la realizacion de una actividad apropiada”. Poco puedo agregar, dado que llevo dos
décadas proponiendo la firma de consentimientos informados, tanto en turismo activo como en
clubes de montana.

Se van concretando las facetas de la contratacion de las actividades

La propuesta de que los clientes firmen, ademas de un consentimiento informado, un contrato,
la he defendido desde hace muchos afos. Recuerdo cuando me decian que era imposible firmar
el consentimiento informado porque desalentaba al cliente y yo les planteaba que era beneficioso
para el empresario si pasaba algo. O me decian que no se podia firmar un contrato en la cabecera
de un barranco y disefiamos un taco de contratos de 10x10 centimetros que ademas era legible.
El modelo de ANETA enfoca perfectamente el asunto basico cuando afirma que “en el momento

ROTUR, Revista de Ocio y Turismo



José Maria Nasarre Sarmiento

de la perfecciéon del contrato, la empresa debera entregar al usuario documentos, en papel o en
soporte electrénico, que acrediten los términos de la contratacién y, en su caso, del pago en el
que figuren detallados cada uno de los servicios o conceptos”. Hay que cumplir la normativa de
defensa de los derechos de consumidores y usuarios. La propaganda introducida por la empresa
en folletos o en su pagina web queda incorporada al contrato, dado que ahi estan las obligaciones
asumidas por el empresario. Derivado de la introduccién del uso de las redes y otros medios
digitales utilizados por las empresas, hay que determinar el valor del gesto de dar conformidad
mediante una marca en una casilla establecida. No es s6lo contratar la actividad sino confirmar
que sabe que va a realizar una actividad que comporta riesgos. Seria interesante estudiar a fondo
la figura de “responsable de la contrataciéon del grupo”, que responderia de la transmision de las
condiciones de contratacion a los demas miembros del grupo que realiza la actividad. En el
estudio de las consecuencias juridicas de la contrataciéon por internet queda camino por explorar.

Avances que estan iniciando su ruta

Algunas materias que hemos propuesto desde hace mas de una década parecen surgir por
primera vez en los proyectos actuales. Practicamente todas las regulaciones excluyen de su
ambito de aplicacion a las actividades realizadas por los clubes y federaciones deportivas para
sus socios y federados. Sin embargo, los clubes de montafia siempre han hecho excursiones para
promocionar el deporte, de modo que los nuevos aficionados, si les gustaba, se hacian socios o
federados. Y la redaccién de los decretos, e insiste el reglamento de Aragén, sigue sin admitir
que los clubes realicen actividades de iniciaciéon. Sin embargo, por primera vez el reglamento de
Galicia incluye en la exclusion las “actividades de promocion de sus respectivas modalidades o
especialidades”. Esperemos que cuaje en Galicia y se extienda a otras comunidades auténomas.

Me consta que hace mas de diez afios hay comunidades auténomas que tienen en sus cajones
propuestas para establecer ratios de monitor o guia por cliente. Sin duda se trata de una materia
muy dificil porque habria que afrontarla de un modo detallado, dependiendo de las actividades
que se realicen, dado que la escalada o algunas de vuelo podrian ser uno a uno y otras, como
senderismo, podrian admitir ratios bastante amplias, incluso pueden ser diferentes con mayores
y menores de edad. El reglamento de Aragoén se tira al ruedo y establece que “cada monitor, guia
o instructor podra acompanar a un maximo de diez clientes”. El reglamento de Galicia, sin
embargo, asumiendo la idea, no se atreve a llegar tan lejos y manifiesta que el nimero maximo
de personas por monitor “sera el 6ptimo para el adecuado control del grupo, la progresiéon fluida
y la aplicacion eficaz de las normas de seguridad”. Vamos dando pasos.

Avances que no se vislumbran

Si en algunas materias se van dando pasos adelante, en otras no se vislumbran. Uno de ellos es
el reconocimiento de una situaciéon especial para el profesional auténomo, que se encuentra en
el origen del propio sector pero al que se le aplican las mismas exigencias legales que a todas las
empresas. Por otra parte, el trabajador auténomo no sélo contrata con sus clientes, sino que en
muchas ocasiones contrata su actividad con una empresa de turismo activo. Tampoco se ofrece
tratamiento a la subcontratacién, cuando existe tendencia a incluir en los programas de una
empresa actividades que no son realizadas por la propia empresa sino por otras que se han
especializado en ciertos deportes y actiian con sus monitores y su material. Es dificil, por tanto,
para el cliente o usuario no sélo conocer la forma juridica de la empresa sino hasta dénde llega
su control efectivo de la actividad.

ROTUR, Revista de Ocio y Turismo



La regulacion de las empresas turismo activo hacia la tercera década del siglo XXI

Mencion obligada a los listados de actividades

Por ultimo es obligado hacer alusion a los listados de actividades que se incorporan a los anexos.
Vengo manteniendo que no son necesarios si la definicion del ambito de aplicacién de la norma
es afortunada y parece que ya existe una definiciébn aceptada por todas las comunidades
auténomas. Hubo regulaciones que incorporaron anexos no orientativos, algo que ya no se usa,
creo. Sin embargo, en los dos reglamentos de Galicia y Aragén siguen incluyéndose los anexos
de actividades, con una importante diferencia, que en Galicia se menciona la actividad y en
Aragon ademas se define. Y esto ultimo no puede suceder nunca porque la administracion
turistica de Aragén, como otras, esta definiendo actividades deportivas que dependen de la
administraciéon deportiva. No tiene explicacion alguna que sea turismo quien defina términos
como montanismo, parapente, espeleologia o esqui alpino. He conocido gestores de espacios
naturales protegidos que para la regulacién en un Plan Rector de Uso y Gestion de las actividades
de uso publico recogen las definiciones de los decretos emanados de las consejerias autonémicas
como si fuesen consensos internacionales. Y esto no puede ser.

En fin, que nos encontramos ante normativas recientes, dinamicas, que han ido evolucionando
y seguiran haciéndolo. Y ante empresas que se desplazan de unos a otros territorios, por lo que
habra de procurarse la homogeneidad de las regulaciones, aunque solo sea para evitar la
competencia desleal.

XI. CONCLUSIONES

Van a cumplirse 30 anos de la primera regulacion de las empresas de turismo activo en Espana.
Paulatinamente han aprobado su regulaciéon 14 de las 17 comunidades auténomas.

En tres décadas se han renovado las regulaciones, se han incorporado nuevas ideas, se han
encajado en la regulacién general del turismo y en la protectora de los derechos de los
consumidores y, en general, han mejorado su tratamiento de la calidad en beneficio del cliente.

Es posible identificar los retos regulatorios cumplidos y por cumplir a partir del contenido de
tres propuestas: el “Modelo de norma especifica para la regulacion autonoémica del turismo
activo” de la Asociacion Nacional de Empresarios de Turismo Activo (2016), el “Proyecto de
Decreto de turismo activo de la Comunidad Autéonoma de Galicia” (2019) y el “Proyecto de Decreto
de Empresas de Turismo Activo de Aragon” (2020).

De entre las varias decenas de temas que se pueden entresacar de las regulaciones de turismo
activo se han seleccionado algunos con los que es posible tomar el pulso a las posibles
regulaciones de 2021. Toda seleccion, implica dejar fuera otros temas interesantes que se
invisibilizan por decisién valorada del autor.

Las actividades ofertadas por las empresas se han diversificado, buscando el beneficio
empresarial y los gustos del cliente, desde las mas propiamente deportivas a otras de menor
riesgo, desde las de dia completo o semana hacia las de escasa duracion.

El “Estudio de la situaciéon de la legislacion de turismo activo en Espana” (2007) analizé la
normativa entonces vigente y realiz6 treinta propuestas, de acuerdo con los empresarios del
sector, para incorporarlas en todas las comunidades auténomas y lograr la homogeneidad del
sector.

La Mesa de Directores Generales de Turismo escogié unas pocas propuestas y, tras un tramite
de consulta a las administraciones autonoémicas, asumié un tratamiento tinico para el concepto
de empresa de turismo activo y la obligatoriedad de contratar seguros.
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La normativa europea acerca de la presentacién de la declaracién responsable y la referida al
libre transito condujo a cambiar todas las normativas autonémicas en relaciéon con unos tramites
de creacién y desarrollo de las actividades por parte de las empresas.

El “Modelo de norma especifica para la regulaciéon autonémica del turismo activo” (2015) de la
Asociaciéon Nacional de Empresas de Turismo Activo aporta una solucién del sector ante las
alternativas regulatorias.

El “Proyecto de Decreto de turismo activo de la Comunidad Auténoma de Galicia” (2019) y el
“Proyecto de Decreto de Empresas de Turismo Activo de Aragon” (2020), que han pasado el
tramite de informacion publica, responden, por lo recientes, al modo de legislar esta materia en
la actualidad.

De las materias que tratan las diferentes regulaciones de turismo activo se han seleccionado
algunas de ellas para pulsar la situacion al inicio de la tercera década del siglo XX.

Podemos deducir que definitivamente se ha incluido en la regulaciéon del turismo activo el
transporte de clientes, como excepcién, saliendo de la regulacion general del transporte.

Se ha excluido definitivamente, aunque todavia en algunas regulaciones vigentes se incluye, el
alquiler de material, que no constituiria una actividad de turismo activo.

Se intenta progresar sin fuertes compromisos en la responsabilidad con la conservacién del
medio natural necesaria, puesto que se trata del escenario que hace posibles las actividades.

Se incrementa la preocupacion por la calidad de los materiales y equipos que se adquieren pero
hace falta un compromiso normativo mas firme con el seguimiento del uso de esos materiales y
equipos.

La atencion a la seguridad en la normativa no crece con el tiempo sino que va dando pasos
adelante y atras, aunque es de esperar que la preocupacion de los empresarios si se incremente
progresivamente.

Se observa una creciente preocupacién por la conducta del cliente, probablemente a causa de la
posible exigencia de una indemnizacién si tiene un accidente.

La contratacion se va adaptando, tratando de conciliar la legislacién contractual, practicamente
decimonoénica, con la contratacion telematica extendida en el siglo XXI.

El tratamiento de las actividades de iniciacion de los clubes deportivos, como exclusion a la
aplicacion de la normativa de turismo activo, y la fijacién de una ratio de monitor por cliente,
tras muchos afnos de debate, son incipientes propuestas que pueden cuajar en los proximos
anos.

Hay materias que siguen sin ser abordadas, como la situacion peculiar de los auténomos o la
subcontratacion de actividades ofertadas por una empresa que no puede prestarlas.

Contintian incorporandose a las regulaciones los listados de actividades que devienen viejos cada
mes, carecen de homogeneidad entre comunidades auténomas y se atreven, incluso, a definir
actividades, algo innecesario que ademas invade competencias de otras administraciones.
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