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RESUMEN:

La inteligencia artificial (IA) esta generando, al mismo tiempo, altas expectativas y
preocupaciones sobre su repercusion en el empleo y la educacion. Su creciente adopcion supone
la automatizacion de diversos procesos, lo que plantea retos en cuanto a la reconfiguracién de
los roles laborales y la necesidad de habilidades humanas renovadas. En el ambito educativo, la
IA posibilita la personalizacion de la ensenanza y el aprendizaje adaptativo, aunque surgen
interrogantes en torno al papel del docente y la integracion de competencias digitales en el
curriculo. El presente estudio examina cémo la IA esta modificando la educaciéon y el empleo en
el sector turistico, utilizando para ello un analisis bibliométrico y una revisiéon sistematica. Con
esta aproximacion, se pretende redefinir la actividad turistica y transformar los procesos de
ensenanza-aprendizaje. Dada la importancia del turismo en la economia global, resulta
fundamental promover una formacién adaptativa que capacite a futuras generaciones para
afrontar los desafios emergentes. Entre los principales hallazgos, se destaca la necesidad de
programas de capacitacion conjuntos entre instituciones educativas y empresas, la integracion
de la IA en los planes de estudio, la atencion a los dilemas éticos y la formulacién de politicas
que faciliten una transicioén laboral responsable.

Palabras clave: Inteligencia artificial; educacion; empleo; turismo; analisis bibliométrico; revision
sistematica

ABSTRACT:

Artificial intelligence (Al) is generating high expectations but also concerns about its impact on
employment and education. Its growing implementation is leading to the automation of different
processes and consequent challenges in relation to job reconfiguration and reskilling. In
education, Al enables the personalisation of teaching and adaptive learning, yet questions have
been raised regarding the role of teachers and the integration of digital skills into the curriculum.
This study examines how Al is modifying education and employment in the tourism sector, using
a bibliometric analysis and a systematic review. The aim of this approach is to redefine tourism
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activity and transform the teaching-learning processes. Given the importance of tourism in the
global economy, it is essential to promote adaptive training that equips future generations to face
emerging challenges. The main findings of the study indicate the need for joint training programs
between educational institutions and companies, integration of Al into curricula, attention to
ethical dilemmas, and formulation of policies to navigate the transition responsibly.

Keywords: Artificial Intelligence; education; employment; tourism; bibliometric analysis;
systematic review
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I. INTRODUCCION

En la ultima década, la proliferacion de la IA ha generado un impacto significativo en diversas
esferas de la sociedad, transformando radicalmente la forma en que trabajamos, aprendemos y
nos relacionamos. La creciente integracion de la IA en diversos sectores econémicos ha generado
un debate en torno a sus implicaciones, especialmente en ambitos clave como el turismo y la
educacion.

En el contexto turistico, la adopcién de tecnologias basadas en la IA esta transformando la forma
en que las empresas operan y como los consumidores interactiian con los servicios turisticos.
Desde la personalizacién de experiencias hasta la optimizaciéon de la gestién de recursos, la IA
esta redefiniendo la industria turistica (Girgen et al., 2024) de manera significativa. Por otro lado,
en el ambito educativo, la IA esta revolucionando los métodos de ensenianza y aprendizaje (Slimi
et al., 2023), ofreciendo nuevas oportunidades para la personalizacién del contenido, el
seguimiento del proceso del estudiante y la creacion de entornos de aprendizaje mas interactivos
e inclusivos.

Sin embargo, esta transformacién no esta exenta de desafios (Hussain et al., 2023). Uno de los
aspectos mas debatidos es el impacto de la IA en el empleo. Mientras que algunos argumentan
que la automatizaciéon impulsada por la IA podria generar pérdidas de empleo en ciertos sectores
(Melian Gonzalez et al., 2015), otros sostienen que también puede crear nuevas oportunidades
laborales y mejorar la eficiencia en el mercado laboral (Guo et al., 2024). En el contexto especifico
del sector turistico y la educacién, es crucial examinar como la adopcion de la IA esta afectando
la dinamica del empleo, tanto en términos de creacion como de pérdidas de puestos de trabajo,
asi como las implicaciones para los trabajadores y las instituciones educativas (Fountain et al.,
2019).

A medida que la IA automatiza tareas rutinarias y repetitivas, es probable que algunos empleos
sean desplazados o transformados (Kaplan et al., 2020). En este contexto, es fundamental que
los docentes se adapten a estos nuevos tiempos y preparen a los estudiantes para un mercado
laboral cada vez mas dominado por la IA (Jain et al., 2024). Esto implica no solo desarrollar
habilidades técnicas relevantes, sino también fomentar habilidades como el pensamiento critico,
la resoluciéon de problemas y la creatividad, que son dificiles de automatizar y siguen siendo
altamente valoradas en el mercado laboral.
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La importancia de esta adaptacion no puede subestimarse, especialmente en paises como
Espana, donde el turismo desempefia un papel crucial en la economia. Segin estimaciones de
la Organizaciéon Internacional del Trabajo, actualmente, mas de 230 millones de trabajadores, o
aproximadamente el 7.2% de la mano de obra mundial, estan empleados en industrias turisticas
de todo el mundo (E1 Achkar, 2023).

Seglin las estimaciones de Exceltur, este ano 2024 se consolidara el avance de la industria
turistica en Espafia, con un desarrollo notablemente mas dinamico en el primer trimestre. En
Espana, para el anno 2024, el turismo tendra un peso en el PIB de 13.4%, seis décimas mas que
en 2023 (Gonzalez, 2024). Este sector se destaca como el principal impulsor del crecimiento
econdmico, registrando un aumento histérico que ha generado una significativa creaciéon de
empleo. Los ocupantes del sector turistico constituyen el 12.6% del empleo total de la economia
espanola (Encuesta de Poblacion Activa, 2024).

Ademas, se observa una menor tasa de temporalidad laboral en comparacién con otros sectores
de la economia espanola. Estos datos se basan en el analisis realizado por Exceltur y Hosteltur
(Gonzalez, 2024). La capacidad de la fuerza laboral para aprovechar las oportunidades que ofrece
la IA en la industria turistica depende en gran medida de una formacion sélida y actualizada.
Por lo tanto, es imperativo que los sistemas educativos proporcionen a los estudiantes las
habilidades y conocimientos necesarios para prosperar en un entorno laboral cada vez mas
digitalizado y automatizado.

II. MARCO TEORICO

La rapida evolucion de la inteligencia artificial ha generado transformaciones significativas en la
educacion, el empleo y, de forma muy marcada, en la industria turistica. La crisis provocada por
la COVID-19 ha acelerado la adopcion de tecnologias digitales y ha evidenciado la necesidad de
reconfigurar los procesos formativos y laborales para adaptarse a un entorno cada vez mas
automatizado (Dwivedi et al., 2020). A continuacién, se revisan los principales antecedentes de
la IA aplicada a la educacién y el empleo, su evolucion histérica y el impacto de la COVID-19 en
la aceleracién de dichos procesos, con especial atencion al sector turistico.

2.1. Origenes de la IA en la educacion y el empleo
2.1.1. Primeras aplicaciones de la IA en el dmbito formativo

Los primeros avances en IA aplicada a la educaciéon se centraron en la automatizacién de
procesos de calificaciébn y en el desarrollo de tutores inteligentes capaces de brindar
retroalimentacién personalizada (Luckin et al., 2019). Con la expansion del aprendizaje
automatico (machine learning) y el procesamiento del lenguaje natural, las instituciones
académicas comenzaron a explorar sistemas de evaluacién automatizada y herramientas de
recomendaciéon de recursos didacticos, buscando mejorar la calidad y la eficiencia de la
ensenanza (Cope et al., 2021; Niu et al., 2022).

Ademas, en la medida en que aumentaron las capacidades de hardware y la disponibilidad de
datos, surgieron experimentos con sistemas capaces de reconocer patrones y predecir
comportamientos de aprendizaje (Reiss, 2021). Estas experiencias iniciales, aunque limitadas,
sentaron las bases para la posterior incorporaciéon masiva de tecnologias inteligentes en la
educacion superior, incluyendo la formacién técnica y profesional (Ocana-Fernandez et al.,
2020).

2.1.2. IA y sus primeras implicaciones en el empleo
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Paralelamente, la automatizacion de tareas rutinarias y repetitivas mediante IA se fue ampliando
hacia sectores industriales y de servicios (Levy, 2018). Con la introduccién de robots y sistemas
inteligentes, surgieron inquietudes acerca de la sustitucion de mano de obra humana y la
necesidad de reorientar las competencias laborales (Ardichvili, 2022). En este punto, la
educacion asume un rol clave para la reconversion profesional, al proveer a los futuros
trabajadores las habilidades digitales y transversales que demanda la Cuarta Revolucion
Industrial (Brown, 2023; Al-Maskari et al., 2024).

2.2. Evolucion de la IA en la educacion
2.2.1. De la instruccién tradicional a la personalizacién del aprendizaje

La adopcion de la IA en la educacién se ha incrementado gracias al auge de plataformas virtuales,
entornos de aprendizaje personalizados y sistemas de tutoria adaptativa (Lin et al., 2018;
Standen et al., 2020). Estas soluciones permiten ajustar contenidos, actividades y evaluaciones
al ritmo y estilo de cada estudiante, incrementando la motivacion y reduciendo el abandono
(Fagener et al., 2022).

Ademas, la proliferacion de chatbots y asistentes virtuales en la educacién superior facilita la
orientacién a los alumnos y promueve la autogestién de su proceso formativo (Crawford et al.,
2023; Savastano et al., 2024). No obstante, investigaciones recientes subrayan la importancia
de una adecuada cultura organizacional y liderazgo docente para que la implementacién de la
IA sea eficiente y ética (Fountain et al., 2019; Abdelwahab et al., 2023).

2.2.2. Formacion para la empleabilidad en entornos de IA

La digitalizacion creciente del mercado laboral impulsa a las instituciones a redisefiar sus planes
de estudio, incorporando competencias digitales y transversales que favorezcan la insercién
laboral (Kolade et al., 2022; Milian et al., 2020). Centros de estudios superiores buscan preparar
a los futuros egresados para un contexto en que la colaboracién humano-maquina sera esencial
(Chuang, 2024; Bukartaite et al., 2023).

2.3. Transformacioén del empleo mediante la IA
2.3.1. Hacia nuevos modelos de trabajo

La integracion de la IA en entornos laborales ha propiciado una reconfiguracién de las tareas y
funciones tradicionales, especialmente en sectores como la manufactura y los servicios (Kohli,
2020; Kolade et al., 2022). Al mismo tiempo, han surgido nuevas ocupaciones que requieren
competencias en programacion, andlisis de big data, ciberseguridad y diseilo de soluciones
inteligentes (Xue et al., 2022).

2.3.2. Desafios en la industria de los servicios

Sectores intensivos en atencion al cliente, como el turismo o la hosteleria, han visto como la IA
irrumpi6é para agilizar procesos de reserva, personalizar ofertas y mejorar la experiencia del
viajero (Mingotto et al., 2021; Moriuchi et al., 2024). Si bien estas soluciones generan eficiencia
operativa, su implementacién requiere repensar la relaciéon entre el factor humano y la tecnologia
(Rydzik et al., 2022).

2.4. La IA en el sector turistico
2.4.1. Evolucién del turismo ante la disrupcién tecnolégica

El turismo ha experimentado cambios significativos debido a la adopcion de IA en la gestiéon de
destinos, la previsién de flujos de viajeros y la personalizacion de la oferta (Rydzik et al., 2022).
Desde la conceptualizacién inicial de Leiper (1999), que analizaba el empleo en turismo en
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términos tradicionales, se ha pasado a una dinamica en la que la digitalizacién y la
automatizacién redefinen los procesos operativos y la experiencia del viajero (Ivanov, 2020;
Tuomi et al., 2021). La incorporaciéon de robots de servicio y asistentes virtuales, que atienden
aspectos de recepcién y servicio al cliente, también se ha vuelto mas comun (Moriuchi et al.,
2024; Patulny et al., 2020).

2.4.2. El papel de la formacién turistica ante la IA

Diversas investigaciones evidencian la necesidad de actualizar los planes de estudio en turismo
para incluir competencias digitales y analiticas (Ferreras-Garcia et al., 2019; Fong et al., 2014).
Esto implica el redisefio de las practicas de formacion y la coordinacion con el tejido empresarial
para garantizar una transiciéon efectiva de los egresados al mercado laboral (Ramos et al., 2004).

2.5. Impacto de la crisis de la COVID-19 en la adopcidn de la IA

La pandemia de COVID-19 supuso un punto de inflexion que aceleré la digitalizaciéon en
multiples industrias y sectores educativos (Fountain et al., 2019; Kohli, 2020). Las medidas de
distanciamiento social y las restricciones de movilidad impulsaron la necesidad de adoptar
soluciones de IA para el aprendizaje remoto (Abdelwahab et al., 2023) y la atencién al cliente sin
contacto directo (Mingotto et al., 2021).

e Educacion: La ensenanza se volcé a entornos virtuales de forma masiva, revelando
brechas tecnolégicas y la urgencia de sistemas de soporte basados en IA para personalizar
el aprendizaje y dar seguimiento al progreso de los estudiantes (Lin et al., 2018).

e Empleo en turismo: El sector hotelero y de eventos intensificé el uso de check-in
automatizado y herramientas de autoservicio (Ivanov et al., 2024; Kramer et al., 2023).
Si bien algunas posiciones fueron sustituidas temporalmente, otras surgieron con énfasis
en la gestion de la tecnologia y la interaccién virtual con el cliente (Girgen et al., 2024;
Fieger et al., 2024).

III. METODOLOGIA

Para este trabajo de investigacion se estudian numerosos articulos relacionados tanto con el
tema principal como con otros campos complementarios. Se pretende entender en profundidad
qué es un analisis bibliométrico, qué implica, sus conceptos fundamentales, su proceso y los
pasos que conlleva. De igual modo, se investigan estudios cuya metodologia se basa en una
revision sistematica, se analizan los trabajos previos de otros autores para comprender su
aplicacion a este trabajo de investigacion y seguir su ejemplo.

Este enfoque permite familiarizarse con las metodologias utilizadas y aprovechar la experiencia
y conocimientos previos en la propia investigacién, tomando como referencia algunos ejemplos
como:

- " Tourism Research on Sustainability: A Bibliometric Analysis " (Nifierola et al., 2019).

- " Systematic Review: Al's Impact on Higher Education - Learning, Teaching, and Career
Opportunities” (Slimi et al., 2023).

- “Scientific production on revenue management in Tourism on Web of Science and Scopus”
(Domingo-Carrillo et al., 2020).

- "Nuevo coronavirus (COVID-19): un analisis bibliométrico" (O Brien et al., 2020).

- "Bases neuronales de la aversion a las pérdidas en contextos economicos: revision
sistematica segln las directrices PRISMA" (Molins et al., 2019).
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- "Unlocking potential: The impacto of Al on education technology" (Jain et al., 2024).
- “El analisis de contenido como método de investigacién” (Lopez Noguero, 2002).

- “Digital Technologies in Education 4.0. Does it Enhance the Effectiveness of Learning?”
(Qureshi et al., 2021).

Estos estudios previos proporcionan valiosas perspectivas sobre como llevar a cabo analisis
bibliométricos y revisiones sistematicas, permitiendo aplicar estas metodologias de manera
efectiva en esta investigacion. La revision de estos trabajos no solo enriquece la comprensiéon de
las técnicas y enfoques empleados, sino que también ofrece ejemplos concretos y mejores
practicas que se pueden adaptar y utilizar en el presente estudio.

En esta investigacion sobre la IA en la educacion y en el empleo en el sector turistico, es
fundamental adoptar un enfoque metodolégico sélido que permita analizar y comprender la
complejidad de este tema emergente. Este trabajo de investigacion aplica un enfoque de
"embudo" que comprende varias fases para la adquisicion y analisis de la informacion.

Fase 1. Muestra inicial: Andlisis Global

Para la buisqueda y recopilacion de documentos, se emple6 una de las principales bases de datos
bibliograficas, Web of Science, desarrollada por Clarivate Analytics. Esta base de datos cubre
una amplia gama de disciplinas académicas, abarcando ciencias naturales, sociales,
humanidades y ciencias aplicadas, lo que la convierte en una herramienta esencial para
investigadores y profesionales en diversos campos.

Se realizaron numerosas busquedas hasta que el proceso concluye el 24 de abril de 2024
utilizando el siguiente algoritmo de busqueda: [artificial intelligence] and [education] and
[work] or [job] and [tourism]; vinculado al titulo, el resumen y las palabras clave.

Inicialmente, se obtuvieron 4.331 resultados en Web of Science, que incluyen varios tipos de
documentos como articulos, actas, revisiones, capitulos de libros y otros. Esta informacion
permite realizar un analisis descriptivo para identificar el tipo de documentos, la procedencia
geografica, la produccién anual, los autores destacados, las areas de investigacion, el idioma
predominante y las fuentes de financiamiento. Ademas, se examinan los indices de colaboracion
entre los autores principales y se identifican las publicaciones mas citadas, estimando el
promedio de citas.

Con los documentos extraidos se organiza en un libro de Microsoft Excel 2016 MSO (version
2404 compilacion 16.0.17531.20152), una database completa que incluye los siguientes datos:
autor (es), titulo, fuente, conf. Info/patrocinadores, nimero de veces citado, nimero de acceso,
identificadores de autores, ISSN, PubMed ID, resumen, direcciones, afiliaciones, tipo de
documento, palabras clave, categorias de WoS, areas de investigacion, ediciones de WoS,
referencias citadas, nimeros de referencias citadas, recuento de uso, hot paper, highly cited,
informacién de financiacion, informacién sobre la editorial, acceso abierto, nimero de paginas,
abreviatura de fuente, nimero IDS e idioma.

Fase 2. Reduccion del conjunto de documentos
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En esta fase se aplica un filtro a la muestra inicial mediante criterios de inclusién y no inclusion
(Tabla 3.1), reduciendo el conjunto de documentos a 1675. Esta seleccién se basé en la relevancia
tematica y en la pertinencia para el estudio en cuestion.

Tabla 3.1. Criterios utilizados para la primera seleccién de documentos
WEB OF SCIENCE

TOPIC: artificial intelligence AND education AND work OR job AND

Algoritmo tourism
Operadores AND v OR
Booleanos ’
Criterios INCLUIDOS NO INCLUIDOS
Afios de 1988 - 2024 -
publicacion
Idiomas Inglés y Espafiol Otros
Tinos de Actas, Articulos de revision, Capitulos de
docsmentos Articulos libros, Material de editorial,
Retractaciones y Otros
i Education Educational Research
Areas de OR Social Sciences Other Topics Otras
investigacion OR Sociology OR Business ras
Economics
Total de resultados 1.675 resultados

Elaboracién propia.

Para comprender la transformacién que conlleva la IA en la educacion y en el empleo del sector
turistico, se emprende un analisis de la literatura existente, donde se examinan los titulos de
los 1675 articulos seleccionados. Dada la diversidad de temas identificados en éstos, se opto
por clasificar la informacién en MS Excel, asignando colores que representan la tematica de cada
uno. Esta metodologia permite un analisis mas detallado y especifico, facilitando la identificacién
de patrones para su seleccion en cada ambito.

Fase 3. Clasificacion y criterios de exclusion

Después de aplicar estos criterios iniciales de seleccion y realizar una revisiéon de los titulos de
los articulos, en la fase tres de este método, se han seleccionado un total de 254 publicaciones
para ser incluidas en el estudio.

Dada la abundancia de literatura y la especificidad del tema elegido, se considera que era
necesario profundizar aiin mas en el analisis. Para ello, se emplea VOSviewer (Version de
Escritorio 1.6.20), para generar varios mapas de redes que visualizaran las interconexiones
entre los articulos previamente clasificados. A partir de dicha visualizacion, se analizaron los
principales ejes tematicos asociados a las palabras clave de las publicaciones y se seleccionan
los principales autores. Este enfoque integrado permitié una comprensién mas completa y
precisa del panorama de investigacién en el ambito de la inteligencia artificial, la educacién y el
empleo en sector turistico.

Fase 4. Andlisis de descartados
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Se excluyeron un total de 156 articulos que no estaban directamente relacionados con los
temas bajo estudio, segun los criterios de inclusiéon y exclusion establecidos en la fase dos y
cinco de esta metodologia. Seran analizados estos articulos descartados en primer lugar, para
determinar posteriormente cuéles son los articulos mas relevantes para esta investigacion. Se
hace especial hincapié en explicar los motivos de exclusion de estas publicaciones descartadas,
ya que esto proporciona una comprension mas completa del proceso de selecciéon y del alcance
y las limitaciones de esta investigacion.

Fase 5. Articulos seleccionados por ambito de estudio

De entre la seleccion de 254 articulos, se procede a revisar los resimenes y clasificarlos en cuatro
ambitos de estudio de interés para este trabajo de investigacion (Tabla 3.2) realizando dicha
clasificacién se usa WOS, MS Excel y Mendeley (Versién Escritorio 2.114.0).

Tabla 3.2. Ambitos de estudio y criterios de exclusién

Ambitos de Estudio Criterios de Exclusion

1. Articulos relacionados con la IA y la
Educacion

o Articulos sobre la satisfaccion del cliente, el
estudiante o el empleado

e Articulos que se desarrollan en niveles
educativos inferiores a la educacién superior.

o Articulos que no sean de libre acceso.

2. Articulos relacionados con la IA y el
Empleo

3. Articulos relacionados con la IA, la
Educacién y el Empleo

4. Articulos relacionados con la IA, la
Educacién y el Empleo en el Sector Turistico

Elaboracién propia.

En esta fase y por ambito de estudio, se realiza un analisis bibliométrico sobre las citas por
ano de publicacion, los articulos mas citados y las revistas destacadas asociadas a la seleccién
de articulos por ambito; una revision sistematica donde se extraen los temas principales y la
metodologia usada por otros autores en sus publicaciones; y un analisis de las palabras clave
a través de mapa de redes usando VOSviewer.

La Figura 3.1. recoge de forma resumida las fases del plan de trabajo.

Figura 3.1. Resumen de la metodologia aplicada.
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Se realiza un analisis bibliométrico: tipos
de documentos, paises, produccion por
Muestra inicial: > ano, por éarea de investigacion,

analisis global

financiacion, revistas principales y citas.

Tras filtrar la muestra con los

. . S documentos que se van a incluir y no
Reduccion del conjunto incluir, se leen los titulos de cada

de documentos publicacién.

Se seleccionan por ambito de estudio y

> se descartan segun criterios de
exclusion, se crea mapa de redes de
palabras clave y coautoria.

04. Andlisis de descartados n=156 > Se analizan brevemente la tematica de
los articulos descartados.

05. Articulos seleccionados por Se realiza un analisis bibliométrico:

ambitos de estudio citas por afo, citas por articulo y
revistas destacadas; una revision
sistematica que analiza: temas
principales y metodologia; y un analisis
de palabras clave por ambito de
estudio.

Ambitos de estudio: IA y educacién, IA y empleo, IA educacién y
empleo; e IA, educacion, empleo y sector turistico

Elaboracién propia.

IV. RESULTADOS

El enfoque de "embudo" permite comenzar con una amplia recopilacién de datos, que se fueron
refinando mediante la aplicacién de criterios especificos en cada fase del estudio. Este proceso
facilité la identificacion de los aspectos mas relevantes y significativos del tema, lo que conduce
a obtener resultados precisos sobre el impacto de la inteligencia artificial en la educacion y el
empleo en el sector turistico.

De los 4,431 documentos analizados en la primera fase de la investigacion, el 72.93%
corresponden a articulos, lo que llevé a centrar la investigacion exclusivamente en estos para los
estudios posteriores, siguiendo la metodologia aplicada en otros estudios bibliométricos de
referencia (Domingo-Carrillo et al., 2020). Ademas, el 96.62% de estos articulos estan disponibles
en acceso abierto, lo que facilité su inclusiéon en el analisis. Se priorizaron publicaciones
relacionadas con ciencias sociales, negocios y educacion, areas que representan el 65% del total
y estan estrechamente vinculadas con el tema de investigacion. En cuanto al idioma, el inglés y
el espanol abarcan el 96.02% de las publicaciones, mientras que los articulos en otros idiomas
fueron excluidos por su escasa representacion.

El crecimiento de la produccion cientifica sobre inteligencia artificial en la educacién y empleo
en el sector turistico ha sido notable, alcanzando 670 publicaciones en 2023. Estados Unidos
lidera con un 15.65% de publicaciones, seguido por China (11.01%) y Espana (7.92%). "Tourism
Management" presenta el mayor indicador de citas y "Sustainability" acumula un mayor niimero
de registros. La muestra acumulé6 49,325 citas, con un promedio de 11.39 citas por documento
y un indice h de 89, reflejando la relevancia de estos estudios. El analisis de colaboracion destaca
a Baun (100%) y Elbaz (92.85%) por su intensa coproduccion.

La pandemia de COVID-19 trastocé el empleo y la educacion en toda la economia mundial (Fieger
et al., 2024). Estudiar los articulos a posteriori es fundamental para comprender los cambios
provocados, identificar soluciones efectivas, y prepararse mejor para el futuro, asegurando que
los sectores de empleo, educaciéon y turismo puedan resistir y adaptarse a crisis similares.
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La clasificacion inicial redujo la muestra a 1,675 documentos, los cuales se organizaron y
analizaron en MS Excel, Web of Science y Mendeley. Posteriormente, 254 articulos fueron
seleccionados para un analisis mas detallado y se realiza un estudio de redes con VOSviewer
para identificar los principales ejes tematicos, revelando la necesidad de clasificar los articulos
en cuatro areas principales:

Inteligencia Artificial y Educacion (n=40).

Inteligencia Artificial y Trabajo (n=17).

Inteligencia Artificial, Educacién y Trabajo (n=25).

Inteligencia Artificial, Educacién, Trabajo y Sector Turistico (n=16).

O

Al clasificar la produccion cientifica de la literatura, se pretende profundizar en areas especificas
dentro del amplio espectro de la investigaciéon en inteligencia artificial, educacién y empleo, con
el objetivo de identificar informacién relevante para el sector turistico. Al desglosar la informacion
en parcelas mas pequenas, se puede analizar con mayor precision cémo estos temas
interrelacionados impactan en la industria turistica, tanto en términos de formacién educativa
como en el ambito laboral.

Se realiza una revision detallada de los articulos excluidos, 156 en total, proporcionando
transparencia en el proceso de seleccion y una comprension mas completa del campo de estudio.
Los articulos excluidos se dedicaban a temas como la satisfaccién del cliente en destinos
turisticos, la satisfaccion de empleados en diversas areas del sector turistico, y estudios
relacionados con estudiantes de educacion superior. La justificacion de la exclusion de estos
articulos ayuda a delimitar el alcance de la investigacion.

Como se ha mencionado en apartados anteriores, la literatura se ha clasificado en cuatro ambitos
principales de estudio. Para desarrollar este apartado, se lleva a cabo un analisis conjunto de
los resultados obtenidos en cada uno de estos ambitos. Este enfoque integrado permite
identificar las interrelaciones entre los temas, destacando cémo la inteligencia artificial impacta
simultaneamente en la educacion y el empleo, especialmente en el sector turistico.

4.1. La produccion cientifica en datos

El analisis de los cuatro ambitos de estudio (Figura 4.1.) revela tanto puntos en comuin como
discrepancias que enriquecen los resultados obtenidos.

Figura 4.1. Publicaciones por afio y nimero de citaciones por ambito de estudio!

1 Se ha incluido el afio 2024 en las graficas de produccién cientifica. Dado que este trabajo de investigacién se ha
realizado a principios del segundo trimestre de 2024, el computo total de publicaciones y citas aiin no ha sido
completamente registrado. Estas cifras se actualizan a diario, por lo que los datos presentados reflejan tnicamente la
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Elaboracién propia.

En los cuatro ambitos, se observa un crecimiento significativo en el namero de publicaciones a
partir de 2017, lo que indica un aumento del interés por el impacto de la IA en diversos
sectores. Este auge puede atribuirse al desarrollo acelerado de tecnologias digitales y a la
necesidad de adaptar los sistemas tanto educativos como laborales a las demandas del mercado.
Este patrén es especialmente evidente en la interseccion entre la IA, la educacion y el empleo,
donde el nimero de publicaciones crece sustancialmente entre 2020 y 2022, debido en parte a
los cambios provocados por la pandemia de COVID-19. La crisis fuerza a instituciones educativas
y empresas a adoptar rapidamente tecnologias de IA para mejorar la eficiencia y adaptarse a las
nuevas condiciones, como se ha visto en otros estudios (Abeles, 2016).

Otro punto en comun en los cuatro ambitos es el énfasis en la productividad y la eficiencia
como beneficios clave de la A, tanto en la educacién como en el empleo. En el ambito educativo,
la IA ha sido valorada por mejorar el aprendizaje personalizado y optimizar los métodos de
ensefnanza (Cope et al., 2021), mientras que, en el empleo, la IA se percibe como una herramienta
para aumentar la eficiencia y crear nuevas oportunidades laborales. Este patron también se
repite en el turismo, donde la IA ha sido fundamental para personalizar las experiencias de los

situacion en el momento del analisis. Se ha decidido incluirlos para destacar el aumento significativo de la produccion
cientifica que se esta observando en este ano.
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clientes y optimizar operaciones, especialmente tras la crisis pandémica (Melian Gonzalez et al.,
2015).

A pesar de estos puntos en comun, existen discrepancias notables. En el ambito de la educacion,
la investigacion ha tardado mas en despegar, ya que la integracion de la IA en los entornos
educativos no comenzé6 a verse de manera significativa hasta después de 2017, con un gran salto
en las publicaciones en 2023 y 2024. Este retraso en comparacién con otros sectores, como el
empleo y el turismo, puede deberse a la resistencia inicial a integrar nuevas tecnologias en los
sistemas educativos tradicionales (Ahmed et al., 2022).

Por otro lado, el sector turistico comenz6 a mostrar interés en la IA antes que la educacién, con
publicaciones clave que ya en 2015 indicaban la necesidad de redefinir las competencias
laborales en respuesta a los avances tecnolégicos (Melian Gonzalez et al., 2015). Sin embargo,
no fue hasta la crisis de COVID-19 que el sector experimenté una aceleracion significativa en la
adopcién de la IA, particularmente para enfrentar la demanda de mayor eficiencia y la
personalizacion de experiencias en un contexto global cambiante.

Finalmente, la investigacion sobre la IA y el empleo muestra un enfoque mas amplio en los
efectos econémicos y funcionales, abordando cuestiones como la productividad y la cultura
organizacional (Abeles, 2016), mientras que, en el turismo, los estudios se centran mas en la
optimizacion de operaciones y el desarrollo de habilidades especificas para enfrentar los desafios
tecnologicos en este sector particular.

4.2. Analisis de palabras y revision sistematica

La relacion entre el analisis de palabras clave obtenido a través de VOSviewer y la revision
sistematica de los temas principales en los distintos ambitos (Figura 4.2.) ofrece una visién mas
completa y detallada del tema de estudio.

En todos los ambitos, el analisis muestra que la transformaciéon digital impulsada por la IA es
un tema central. La tecnologia aparece como motor de cambio en los cuatro sectores, vinculada
a términos clave como "automatizacién", "habilidades" y "empleo". Este patron refuerza la
importancia de la IA en la reconfiguracion de roles laborales y competencias en educacion,
empleo y turismo, y la necesidad de preparar a los estudiantes y trabajadores para adaptarse a
un entorno tecnolégico en rapida evolucién.

La automatizaciéon y mejora de la eficiencia es otro tema comun en los cuatro ambitos. En
educacion, la IA estd mejorando la calidad del aprendizaje a través de evaluaciones
automatizadas y personalizadas, lo que permite un aprendizaje mas eficiente y ajustado a las
necesidades individuales (Cope et al., 2021). De manera similar, en el empleo, la IA esta
mejorando la productividad y creando nuevas oportunidades laborales, aunque existe
preocupacion sobre la posible destruccion de empleos debido a la automatizacion (Abeles,
2016). En el sector turistico, la IA optimiza la gestion de operaciones y personaliza la
experiencia del cliente, 1o que aumenta la satisfacciéon y la fidelizacion (Melian Gonzalez et al.,
2015).

Otro punto en comun es la necesidad de desarrollar nuevas habilidades. La palabra clave
"habilidades" esta presente en todos los ambitos, reflejando la urgencia de que tanto estudiantes
como trabajadores adquieran competencias tecnolégicas para enfrentar los desafios impuestos
por la IA. Este aspecto se relaciona con la necesidad de formacién continua y actualizacion
profesional en un mercado laboral que esta siendo redefinido por la tecnologia (Ahmed et al.,
2022).
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En todos los ambitos, los desafios éticos como la privacidad de los datos, la seguridad y la
desigualdad social también son temas clave. En educacion, estos desafios se abordan
principalmente en relacion con la implementacion de la IA en las aulas y su impacto en la equidad
educativa (Barakina et al., 2021). En el ambito del empleo y el turismo, la discusion se centra
mas en las implicaciones sociales de la IA, como la pérdida de empleos y el aumento de la brecha
digital, que puede exacerbar la desigualdad en el acceso a oportunidades laborales.

A pesar de estos puntos en comun, se observan diferencias importantes en la Figura 4.2., como
que, en educacion, el foco esta en la personalizacion del aprendizaje y la gestion del
conocimiento, haciendo énfasis particular en mejorar la calidad educativa mediante tecnologias
emergentes como la [A (Pacheco-Mendoza et al., 2023). Las palabras clave "aprendizaje
electronico" y "gestion del conocimiento" sugieren una fuerte orientacion hacia la innovacion
pedagogica y la digitalizacién de los entornos educativos.

Figura 4.2. Principales palabras clave vinculadas a los distintos ambitos de estudio
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Elaboracién propia.

Por otro lado, en el ambito del empleo, las palabras clave "automatizaciéon", "robots" y
"desplazamiento laboral" subrayan una preocupaciéon predominante sobre los efectos de la IA en
la reconfiguracion de los roles laborales. Aqui, la discusion se centra en la destrucciéon de
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empleos tradicionales y la creacién de nuevas oportunidades laborales en areas tecnolégicas, lo
que plantea desafios para la adaptacion de la fuerza laboral y la equidad en el acceso a esas
nuevas oportunidades (Abeles, 2016).

non

En el sector turistico, las palabras clave "hoteles", "robots" y "skills" muestran una discrepancia
interesante. La IA no solo optimiza las operaciones, sino que transforma la experiencia del
cliente y redefine las competencias necesarias en areas especificas como la hosteleria. La
demanda de habilidades tecnolégicas en este sector es mas concreta, afectando principalmente
a empleos relacionados con la interacciéon directa con el cliente, donde el uso de robots es cada
vez mas frecuente (Melian Gonzalez et al., 2015).

En el ambito de IA, educacion y empleo, la palabra clave "industria 4.0" es particularmente
relevante, indicando la convergencia de tecnologias avanzadas que estan transformando tanto
los sistemas educativos como los sectores laborales. Esto refleja la importancia de preparar a los
estudiantes no solo con habilidades tecnolégicas, sino también con competencias
interdisciplinares que les permitan adaptarse a un entorno de trabajo radicalmente diferente.

4.3. Metodologias de investigacion

Por ultimo, la revisiéon sistematica ha analizado las metodologias (Figura 4.3.) en los distintos
ambitos. Los enfoques cuantitativos proporcionan datos generalizables, mientras que los
estudios empiricos y cualitativos ofrecen evidencia especifica y contextual, afectando la
aplicabilidad de los hallazgos segln el contexto estudiado.

Figura 4.3. Metodologias utilizadas por ambito de estudio
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Elaboracién propia.

En IA y educacién, predomina el enfoque cuantitativo (50%), donde se utilizan encuestas y
entrevistas para recoger datos estadisticos que evalian el impacto de la IA en estudiantes y
docentes. En contraste, los estudios empiricos (7.5%) aportan observaciones mas concretas
sobre el uso de la IA en contextos educativos reales, aunque son menos comunes.

En IA y empleo, la metodologia se divide de manera mas equitativa entre estudios teéricos
(35.29%) y cuantitativos (35.29%), lo que refleja un balance entre la exploracién conceptual y el
analisis de datos. Los estudios empiricos (23.52%) también tienen una presencia notable, lo que
permite obtener evidencia practica sobre los efectos de la IA en el mercado laboral, especialmente
en el contexto de la automatizacion y la transformacion de roles laborales.
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En IA, educacion y empleo, predomina el enfoque cuantitativo (52%), lo que indica un interés
en medir de forma numeérica el impacto de la IA en estos tres ambitos. No obstante, el enfoque
tedrico (36%) sigue siendo relevante, proporcionando marcos conceptuales necesarios para
comprender como la IA afecta simultaneamente a la educacion y el empleo. El método de casos
(12%) aporta estudios especificos que pueden ofrecer ejemplos practicos y detallados, pero con
menor representatividad en el conjunto.

Finalmente, en el sector turistico, los estudios teéricos (43.75%) y empiricos (37.5%) dominan
la investigacién. Esto sugiere una combinacién equilibrada de exploraciones conceptuales y
evidencia practica en un sector donde la IA esta transformando tanto la eficiencia operativa como
la experiencia del cliente. Los estudios cualitativos (18.75%) permiten una comprensién mas
profunda de los aspectos sociales y éticos de la IA, algo crucial en un sector que depende en gran
medida de la interaccion humana.

V. CONCLUSIONES

Las conclusiones generales destacan la necesidad critica de formacion continua y el
reentrenamiento de la fuerza laboral, para adquirir las habilidades tecnolégicas esenciales. Es
fundamental promover la colaboracion entre instituciones educativas y empleadores para
disefiar programas de capacitacion que respondan a las demandas emergentes del mercado
laboral, al tiempo que se aborden los desafios éticos y de privacidad relacionados con la IA.

La IA esta creando nuevas oportunidades laborales, pero al mismo tiempo, esta eliminando
tareas rutinarias y repetitivas. Por ello, se subraya la importancia de la formacion continua para
preparar a los trabajadores en habilidades tecnolégicas avanzadas y en capacidades
humanas complementarias, como el pensamiento critico, la creatividad y la resolucién de
problemas complejos.

Finalmente, se considera crucial el desarrollo de politicas y regulaciones que faciliten una
transicién suave hacia la integracion de la IA, asegurando un uso ético y responsable de estas
tecnologias en todos los sectores.

Como conclusiones especificas del sector turistico, se observa como la IA esta desempenando un
papel crucial al mejorar la eficiencia operativa y la experiencia del cliente. Esto se logra a
través de la personalizacion de servicios, la optimizacion de procesos y el uso de analisis
predictivos estratégicos que permiten anticipar y satisfacer mejor las necesidades de los
consumidores.

Para maximizar estos beneficios, es esencial contar con una fuerza laboral capacitada en el uso
y desarrollo de tecnologias IA. Ademas, es fundamental que esta capacitacion esté respaldada
por politicas adecuadas que promuevan la innovacion y aseguren la sostenibilidad del
empleo en el sector turistico, garantizando que los avances tecnologicos se integren de manera
responsable y efectiva.

LIMITACIONES DE ESTUDIO

Este estudio presenta varias limitaciones que pueden haber influido en los resultados. En primer
lugar, se utiliza exclusivamente la base de datos Web of Science. Ademas, el estudio se centra
en articulos académicos, excluyendo otras fuentes como libros y conferencias. La restriccion a
los idiomas espanol e inglés ha podido haber omitido estudios importantes en otros contextos
culturales. Finalmente, la rapida evolucién de la inteligencia artificial plantea el desafio de
mantener la investigaciéon actualizada.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION
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Se considera relevante explorar areas como la gestion sostenible, incluyendo la reducciéon de la
huella ambiental, y la accesibilidad para ofrecer experiencias turisticas mas inclusivas. La IA
tiene el potencial de optimizar recursos, promover practicas responsables y personalizar
experiencias para todo tipo de viajeros. Estas lineas de investigacion contribuirian a un turismo
mas sostenible y accesible.

Autoria del trabajo

Conceptualizacién, (G.E.); metodologia, (G.E.); adquisicibn de datos, (G.E.); analisis e
interpretacion, (G.E.); redaccion, revision y edicion, (G.E.). El autor ha leido y esta de acuerdo
con la version publicada del manuscrito.
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