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Resumo

Na Ultima década, ampliou-se a utilizagdo das Tecnologias
da Informacédo e da Comunicagdo (TIC) nas escolas, assim
como, o desenvolvimento de produtos TIC relativos as
diversas &reas curriculares. A inclusdo de software
especifico, pacotes de computador, recursos baseados na
Internet, quadros interativos e a utilizacdo de redes de
aprendizagem colaborativas, permitiram que o0 acesso e 0
uso das TIC se democratizasse e sejam, cada vez mais, um
recurso curricular. Com este estudo, pretendemos conhecer
as perspetivas dos alunos sobre a integracdo das TIC no
curriculo escolar, nomeadamente, no que concerne a sua
utilizagdo e frequéncia de utilizagdo dentro e fora da sala
de aula.

Palavras-chave: Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacgdo, Utilizagdo, Frequéncia, Aprendizagem.

Abstract

In the last decade, the use of Information and
Communication Technologies (ICT) in schools has been
expanded, as well as the development of ICT products,
related to the different curricular areas. The inclusion of
specific software, computer packages, Internet-based
resources, interactive whiteboards and the use of
collaborative learning networks allowed that the access
and the use of ICT have become either more democratic or
more and more a curricular resource. We intend to know
the perspectives of the students about the integration of
ICT in the school curriculum, namely, regarding their use
and frequency inside and outside the classroom.
Keywords: Information and Communication
Technologies, Use, Frequency, Learning.

Introducéo

As Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (TIC),
hoje em dia sdo os recursos chave, na producdo do
conhecimento Na educacdo em Portugal foram
efetuados, ao longo das Ultimas décadas, na maioria das
salas de aula investimentos em computadores com
ligacdo a internet, projetores e quadros interativos e
outros equipamentos informaticos, de modo a equipar as
escolas com 0s meios que permitissem dar resposta as
ambicdes tecnoldgicas da sociedade. Este investimento
saiu do projecto Plano Tecnolégico da Educacdo (PTE
composto por trés eixos de atuagdo — Tecnologia,
Contetdos e Formagdo, abrangendo, de forma integrada

e transversal, todos os dominios relacionados com a
modernizacdo do sistema educativo. Com este estudo
pretendemos analisar e integracdo das TIC no curriculo
escolar, nomeadamente, no que concerne a sua utilizagéo
na instituicao escolar, ou seja, 0 acesso as tecnologias na
escola e a frequéncia da sua utilizagdo na aprendizagem
dos alunos.

Integracéo das TIC no curriculo

Como forma de melhor enquadrar este estudo, fazemos
uma abordagem, ainda que breve, a integragdo das TIC
no curriculo escolar pois, além de constituirem objeto de
avaliacéo nas diversas disciplinas, tm colocado desafios
pedagdgicos aos professores e aos alunos, no
desenvolvimento do curriculo. As investigacBes tém
salientado o impacto positivo das tecnologias na
aprendizagem e no sucesso escolar .Sampaio e Coutinho
(2013) referem alguns estudos nacionais, entre eles os de
Meireles (2006); Sampaio e Coutinho (2008); Ferreira
(2009) e internacionais tém sido desenvolvidos com o
objetivo de discorrer a respeito da importancia da
integracdo  dos quadros Interativos, no seu
relacionamento com a prética letiva e com o sucesso dos
alunos em diferentes contetdos. Tais estudos pretendem
analisar as complexas interacdes entre alunos,
professores e tecnologias, que ocorrem em contexto de
sala de aula. De uma maneira geral, todos realcaram que
essa tecnologia ajudava a prender a atencdo e empenho
dos alunos, podendo aprimorar a autoestima de alguns
estudantes e proporcionar oportunidades para a revisdo
de aprendizagens prévias. No estudo elaborado por
Sampaio e Coutinho (2008), em duas turmas do 7° ano de
escolaridade, a respeito de equacBes, com o objetivo de
verificar a importancia da integracdo do quadro interativo
no processo de ensino-aprendizagem da matematica, os
autores concluiram que a motivagdo para a aprendizagem
da disciplina aumentou assim como a interacdo e a
participacdo ativa dos alunos nas atividades de sala de
aula. O quadro interativo comegou a ser usado nas
escolas britanicas no final dos anos 90, mas o Canada,
Estados Unidos, Inglaterra e Australia estdo na frente da
utilizacdo desta ferramenta para a interatividade no
ensino e na aprendizagem. Outras formas de utilizacdo
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das TIC deixaram de estar restringidas ao espaco fisico e
as limitagOes presenciais, mas existe uma extensdo, um
hiperespago virtual que cria novos ambientes, relagdes e
dindmicas de aprendizagem.

O Moodle! é um exemplo deste tipo de estratégia
educativa, aplicada fora do contexto fisico da escola.
Trata-se de uma plataforma que permite ao professor
criar e gerir paginas de disciplinas como espacos
auténomos, dirigidos a grupos de alunos e torna possivel
o desenvolvimento de atividades, a elaboracdo de tarefas,
com a verificacdo permanente do professor e a
autorregulacdo do préprio aluno. Encontram-se ainda
outras plataformas, tais como, a “Escola Virtual”,
devidamente planificadas para suportar este tipo de
utilizacdo, onde 0s manuais publicados pelas editoras
sdo disponibilizados aos professores. Também a Khan
academy plataforma virtual, disponibiliza recursos para
pais, alunos e professores, com o objetivo de diferenciar
as aprendizagens por ano, tais como: videos, graficos e
questdes de uma forma muito simplificada e interativa.
Por outro lado, estes recursos ajudam a encurtar a
distancia entre o ensino formal e o ndo formal, ao
permitirem, a distancia, a interacdo entre o professor € 0
aluno.

A tarefa do professor sera a de criar situagdes que
envolvam os alunos na sua aprendizagem para 0s ajudar
a desenvolver o pensamento critico, devendo as TIC “ser
integradas de forma contextualizada na prética
pedagdgica, que fagca sentido na forma de ensinar do
professor e que cause algum impacto na aprendizagem do
aluno”( Morais, 2014, p.41) sendo que o fundamental
“ndo é viabilizar o acesso a tecnologia aos alunos, mas
saber utiliza-la de maneira mais ampla para as finalidades
da escola” (Almeida, 2010, p. 1). As potencialidades
pedagdgicas da WEB 2.0, pelo surgimento de redes
colaborativas de conhecimento, em que assuntos diversos
s8o postos em discussdo e o conhecimento é organizado
de forma continua (Carvalho, 2012), devem ser
exploradas pelo professor, na abordagem dos contetdos.
Ferramentas como Delicious, GoogleDocs, Flickr,
YouTube, Blogger, Wikipédia, Twitter, Facebook,
Podcast, Dandelife, Goowy, Google+ e outras, surgem
com uma proposta de facil aplicacdo, permitindo a
comunicacdo e cooperacdo entre os milhares de
emissores e recetores. Redes sociais sdo estruturas sociais
compostas de pessoas ou organizagdes e caracterizam-se
pela sua abertura. Podem ser de variada natureza e
suportadas por sistemas online. “Para tal pode servir-se
do Facebook para interagir com os estudantes, criando
um ambiente de familiaridade e informalidade”
(Oliveira, 2016).

Opcdes metodoldgicas

A metodologia designa o conjunto de métodos
selecionados segundo uma determinada concec¢do, tem
implicita uma ideologia e propde-se ajudar a conduzir
todo o processo de investigagdo. Neste estudo,
recorremos a uma metodologia de natureza quantitativa
(Moreira, 2006), que constitui um processo sistematico

1 Um software livre que serve como apoio & aprendizagem, e a sua principal
utilizacéo da-se no contexto de e-learning ou b-learning.(Silva2016)

de recolha de dados observaveis e quantificaveis sobre
um conjunto alargado de pessoas, relativos a um certo
nimero de questdes pré-determinadas (Coutinho, 2014).
O inquérito por questionario (Ghiglione & Matalon,
2001) com itens fechados e escala com trés ou cinco
niveis de resposta, foi o instrumento de recolha de dados
que permitiu quantificar as informagdes e objetivar os
resultados, evitando distorcGes de andlise e de
interpretacéo.

Objetivos

Para compreender, quer as perspetivas dos alunos
sobre o papel das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo (TIC) na melhoria das suas aprendizagens,
quer a existéncia da relacdo entre estas e 0 sucesso
escolar, formulamos os seguintes objetivos:

- analisar as percecdes dos alunos sobre 0 acesso e a
utilizagdo das TIC;

- verificar a frequéncia da sua utilizagéo;

- identificar as perspetivas dos alunos sobre o papel das
TIC na melhoria das suas aprendizagens.

Contextualizacdo e caracterizacdo dos alunos
participantes no estudo

Este estudo foi realizado no ano letivo 2015/2016, num
Agrupamento de escolas, localizado na zona norte de
Portugal, cujo territério educativo abrange trés (3)
estabelecimentos de educacdo pré-escolar, cinco (5) do
1° Ciclo e um (1) do 2° e 3° Ciclos do Ensino Basico (sede
do agrupamento). O estudo foi realizado com alunos que
frequentavam o 3° ciclo do Ensino Bésico (7°, 8° e 9° anos
de escolaridade), num total de 233, que aceitaram
participar no estudo.

Na tabela 1, apresentamos a caracterizacdo dos alunos.
Como se pode observar pela leitura da tabela, os alunos
tinham idades compreendidas entre os 12 e 0s 17 anos,
assim distribuidos: 48 tinham 12 anos (20,6%), 58 tinham
13 anos (24,9%), 66 tinham 14 anos (28,3%), 41 tinham
15 anos (17,6%) e, em menor nimero e percentagem,
situavam-se 15 alunos nos 16 anos (6,4%) e 5 alunos nos
17 anos (2,1%). Quanto ao ano de escolaridade, 41,6%
frequentavam o 7° ano, 31,4% o 8° ano e 27,3 %
frequentavam o 9° ano.

Relativamente ao género, mais de metade dos alunos
participantes (53,6%) pertenciam ao género feminino e
46,4 % ao género masculino (Tabela 1).
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Tabela 1.
Caracterizacdo dos participantes: idade e ano de
escolaridade

Alunos N=233 (ne %)

Idade 12 13 14 15 16 17
anos aAnos an Anos
05 aAnos anos

n 48 58 66 41 15 5

% 206 249 283 176 64 21

Ano
de Alunos N=233 (ne %)
escolari
dade
o n 48 28 10 11
7 "ano
% 206 120 43 ;“
n 30 28 10 5
8% ano
% 129 120 44 21
9ano 0 28 20 10
% 120 85 44 2.1

74,7% tem acesso e utiliza os quadros interativos. Uma
percentagem significativa (49,4%) desconhece o
Software_Geogebra_Cabri e 38,6% dos alunos também
desconhece sistemas de arquivo de documentos online,
tais como: Dropbox, drive, sendo que 27% ndo oS
conhece. A utilizagdo da pagina (website) da escola é
mencionada por 80,3% dos alunos inquiridos, apenas
10,3% refere que o desconhece. Quanto ao acesso e
utilizacdo do Sistema de Correio electrénico, 95,3 % dos
alunos refere utiliza-lo. Relativamente a
videoconferéncia ou comunicacdo sincrona (e.g. Skype,
Google Talk), 32,2% dos alunos nao acede 10,7 %
desconhece esses recursos. Por ultimo, 88% dos alunos
inquiridos afirmam conhecer e aceder a plataformas de
gestdo de conteudos online, tais como, 0 Moodle, Blogs

e 0 Wikis.

Tabela 2.
Acesso e utilizacdo das TIC nas tarefas escolares

Fonte: Elaboragao propria.

Meétodos, Instrumento e técnicas de recolha de
dados

Elabordmos um inquérito por questionario (Moreira,
2006; Ghiglione & Matalon, 2001; Hill & Hill, 2009)
com trés dimensfes: acesso e utilizacdo das TIC nas
tarefas escolares, com 10 itens de resposta fechada; a
frequéncia de utilizacdo das TIC nas tarefas escolares,
com 10 itens; e o contributo das TIC para a melhoria das
aprendizagens, com 11 itens de resposta fechada. O
questionario foi validado por especialistas e,
seguidamente, por um estudo piloto, tendo a
investigadora obtido a autorizacdo da dire¢éo da escola e
dos Encarregados de Educacéo para os passar aos alunos,
que responderam individualmente.

Neste artigo, apresentamos apenas duas dimensoes:
acesso e utilizagdo das TIC nas tarefas escolares, com 10
itens de resposta fechada; e a frequéncia de utilizacdo das
TIC nas tarefas escolares, com 10 itens.

Para o tratamento dos dados, utilizamos um programa
informatico, designado por SPSS, versdo 24 para
Windows e recorremos a estatistica descritiva para a sua
andlise.

Apresentacéo e discussdo dos resultados

Dimensédo 1- Acesso e utilizacdo das TIC nas tarefas
escolares.

Tal como se pode observar na tabela 2, relativamente a
acessibilidade na utilizacdo das ferramentas de
produtividade Excel, Word e Power Point, a quase
totalidade dos alunos (96,6%) refere que tem acesso e que
utiliza estas ferramentas; 75,5% dos alunos acede e
utiliza programas multimedia, assim como programas
administrativos internos, tais como: GIAE Online etc;

Alunos N = 233
% de sujeitos

Itens% Sim Nao Desc

1) 2 3)
1-Ferramentas de
produtividade Power % 96,6 1,3 2,1
- Point/ Word/Excel
2-Programas
multimédia; Videos % 75,5 12,5 12

3-Quadro interativo ” 747 133 12
4-

Software_Geogebra_ %
Cabri

5-Programas
administrativos
internos: GIAE
Online etc.
6-Sistemas de arquivo
de documentos
online, como:
Dropbox, drive

7-O  website da
escola.

8-Sistema de Correio
eletronico
9-Videoconferéncia
ou comunicacdo
sincrona como % 56,7 32,2 10,7
Skype, Google Talk,

etc

10-Plataformas de

gestdo de conteldos

online como 0o % 88 6 6
Moodle, Blogs,

Wikis,

28,8 21,9 49,4

% 75,5 7,3 17,2

% 34,3 27 38,6

% 80,3 9,4 10,3

% 95,3 3,4 13

Fonte: Elaboragdo propria.

Dimensdo 2- Frequéncia de utilizacdo das TIC nas
tarefas escolares

Esta dimensdo é constituida pelos itens que pretendem
conhecer a frequéncia de utilizacdo das TIC nas tarefas
escolares. Cada item tem uma escala com 5
possibilidades de respostas, assim distribuidas: 1 (=1 vez
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por més), 2 (=1vez por semana), 3 (=1vez por dia), 4 (=
varias vezes dia) e 5 (= ndo uso).

Como se pode observar pela tabela 3, relativamente ao
Powerpoint, a0 Word e ao Excel, 48,9% dos alunos
refere que utiliza estas ferramentas de produtividade uma
vez por més (20,6%), 37,3% refere a sua utilizacdo uma
vez por semana e 3,9% refere que ndo usa estes recursos.
Esta utilizacdo parece estar muito dependente da
orientacdo seguida pelos professores, sobretudo em
algumas a tarefas escolares, tal como sustentam outros
estudos (Costa, 2008).

No que concerne a frequéncia de utilizacdo de software
especifico da area curricular, os inquiridos referem que
utilizam uma vez por més 50,2%, uma vez por semana
15,5% e ndo o usam 26,2% dos inquiridos. Quanto ao
quadro interativo, verifica-se uma situacéo analoga, pois
47,2% utilizam-no uma vez por més, enquanto que
23,2% o utilizam uma vez por semana e 15% referem que
ndo o utilizam. Realcamos o estudo de Ferreira e
Meirinhos (2011) realizado junto de profesores, que
constataram que apenas um ter¢o dos profesores usava 0
QI com frequéncia e outros usavam-no apenas como uma
tela de projecdo. Os professores salientaram a falta de
dominio da tecnologia e o tempo, como os fatores
principais para a sua ndo utilizagéo, pelo que “ndo basta
a escola possuir tecnologia para ela ser de utilizagdo
alargada” (Ferreira & Meirinhos, 2011, p. 350). A
utilizacdo do QI tem encontrado, principalmente junto
dos professores, resisténcias e dificuldades na sua
implementacdo, deveria ser mais explorado por parte dos
professores para a motivacdo dos alunos para
determinados temas, tornando-os mais apelativos.

Relativamente aos programas administrativos internos
como 0 GIAE Online e o website da escola, 52,4% dos
alunos inquiridos consulta o GIAE online pelo menos 1
vez por més e 20,6% uma vez por semana, apenas 18,5%
nunca o consulta. O Website da escola é consultado, pelo
menos, uma vez por més, por 47,6% e uma vez por
semana por 32,6% dos inquiridos.

Os sistemas de videoconferéncia ou comunicagdo
sincrona, tais como, Skype, sdo utilizados, pelo menos
uma vez por més, por 30,6% dos inquiridos, uma vez por
semana por 24% e 6,9% referem que nunca utilizam.

As plataformas de gestdo de conteddos online, tais
como, Moodle, Blogs, Wikis, 455% dos inquiridos
utiliza-a uma vez por més e 40,3% uma vez por semana.
Estes dados totalizam 85,8% de utilizagdo da plataforma
moodle, uma vez que os alunos do 2.° e do 3.° ciclos sdo
todos registados nesta plataforma, sustentando uma
metodologia de ensino e aprendizagem, que organiza o
espaco de interacdo, de acordo com uma dada
intencionalidade e promove a autoaprendizagem com
recurso a uma rede de colaboracdo (Lacerda, 2007).

Programas multimédia e videos sdo utilizados por 12%
dos inquiridos varias vezes por dia, por 36,5%, pelo
menos, uma vez por més e 33% fazem-no uma vez por
semana.

Salientamos que o correio eletronico é consultado uma
vez por semana por 39,9% dos inquiridos, uma vez por
dia por 19,3% e apenas 13,7% referem consulta-lo varias
vezes por dia.

Tabela 3.

Frequéncia de utilizacao das TIC nas tarefas escolares

Alunos N = 233

% de sujeitos

lvez 1v/ lvez Vz Nao
Itens /més /sem /dia /dia  uso

“ @ ©6 @ 06

1-Power - Point/
Word/Excel % 489 37,3 5,2 4,7 3,9

2-Software

Geogebra,Cabri, oy 592 155 6 21 262
TIC, etc.

3-Quadro
interativo 472 232 1,7 6,9 15

4-Programas
administrativos
internos como:
GIAE Online
etc.

% 524 206 64 21 185

5-Programas

multimédia; % 36,5 33 12,4 12 6
Videos
6-Sistemas de
arquivo de
documentos
online como:
Dropbox, drive

% 524 133 56 56 232

7-O website da 77
escola. % 476 32,6 9 3 !
8-Sistema de

Correio

eletrénico como % 236 399 193 137 34
Gmail, Hotmail,

9-Sistemas de
videoconferénci
aou
comunicagdo
sincrona como
Skype, Google
Talk, etc

% 30,9 24 163 219 69

10-Plataformas
de gestdo de
contelidos
online como o
Moodle, Blogs,
Wikis, etc

% 455 403 64 2,6 52

Fonte: Elaboragao prépria.

Conclusbes

A utilizacdo das tecnologias no processo de ensino
aprendizagem é, hoje, inquestionavel por parte dos
professores e alunos, pois é uma resposta necessaria aos
permanentes desafios de inovacéo e da mudanga.

Os alunos referem que utilizam as tecnologias para fins
diversos: aceder ao email, arquivar documentos, utilizar
a plataforma moodle e consultar a website da escola.
Consultam, ainda, o programa administrativo GIAE-
online, para o conhecimento do seu registo diario. No
ambito da sala de aula, o programa geogebra e os quadros
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interativos sdo, muitas vezes, ignorados, pois a
frequéncia de utilizagdo é, ainda, muito reduzida.

Apesar destes recursos educativos disponiveis na
instituicdo escolar, é preciso flexibilizar recursos, gerir,
fazer acontecer e, sobretudo, adaptar praticas de ensinar
e de aprender.

Da analise da informacéo relativamente a perspetiva
dos alunos sobre as TIC e a influéncia destas na melhoria
das aprendizagens e, consequentemente, no sucesso
escolar, observamos que a maioria dos alunos considera
que as TIC contribuem para a melhoria das
aprendizagens, pois 0 recurso a estas facilita a
aprendizagem, promove a autoaprendizagem com
recurso a redes de colaboracdo, logo, a informacdo que
recebem através das TIC ajuda-os na sua aprendizagem
e, consequentemente, no sucesso escolar.

Os alunos reconhecem que a comunicacdo entre
professores, alunos e encarregados de educacao € eficaz,
pelo que deve estar integrada de forma a apoiar e
complementar as praticas letivas para 0 seu sucesso.

As tecnologias possuem um potencial determinante na
motivacdo e na melhoria da aprendizagem, quer
relativamente a participacdo dos alunos nas atividades
escolares, quer na diversificacgdo do ensino e das
situacBes de aprendizagem, de acordo com 0s interesses
e aptidBes dos alunos, pois 0s alunos consideram que o
recurso as TIC contribui para a sua motivagéo.

O facto de um terco dos alunos se situar numa posi¢édo
neutra em muitos itens, leva-nos a recomendar a
realizacdo de um estudo qualitativo para compreender as
perspetivas destes alunos e a importancia que a escola da
a integracdo das TIC no curriculo.

Concluimos que as tecnologias facilitam as atividades
praticas de carater interdisciplinar e transdisciplinar e
permitem a comunicacdo entre professores, alunos e
encarregados de educacdo. Contudo, os resultados do
estudo, autorizam-nos a inferir que os professores tém,
ainda, um longo caminho a percorrer para que as TIC
sejam uma resposta aos permanentes desafios de
inovacdo e de mudanca, para que o curriculo desenvolva
competéncias transversais, fundamentais a
empregabilidade e a uma educagdo empreendedora. Sera
importante que sejam exploradas as TIC como um
recurso de aprendizagem significativa, se queremos
passar de uma pedagogia de gavetas a uma pedagogia
integrada, em que os saberes sdo mobilizaveis e cada
professor podera encontrar o pélo de exceléncia que cada
aluno possui, assim como o seu proprio pélo de
exceléncia, contribuindo também para o seu
desenvolvimento pessoal e profissional.
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