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Resumo

Atualmente,grande parte da sociedade esta conectada por
meio de redes sociais. O meio educacional precisa estar
alinhado a essas novas formas de conexdo para que o
processo ensino/aprendizagem e as relagbes afetivas
advindas dessa conexdo encontrem eco num pensamento
que privilegie um novo paradigma. A pesquisa é um estudo
de caso com abordagem quanti-qualitativa.Este artigo tem
como objetivo, o estudo da utilizagdo dos emoticons
(emojis) nas redes sociais, percebendo desta forma, como
0 ser humano em sua complexidade por meio das
interacdes sociais permitem que suas emocgles se
evidenciem com a utilizagdo desses também chamados
ideogramas.

Palavras chave: ambientes virtuais de aprendizagem, redes
sociais, paradigma da complexidade, tecnologias.

Abstract

Currently, a large part of society is connected through
social networks. The educational environment must be
aligned with these new forms of connection so that the
teaching / learning process and the affective relationships
resulting from this connection find echo in a thought that
privileges a new paradigm. The research is a case study
with quantitative-qualitative approach. This article aims to
study the use of emoticons (emojis) in social networks,
perceiving in this way, how the human being in its
complexity through social interactions allow its Emotions
are evidenced by the use of these so-called ideograms.
Keywords: virtual learning environments, social networks,
paradigm of complexity, technologies.

Introducéo

Dentre os diversos meios para distribuicdo de
informacdes disponiveis atualmente, a via eletronica hoje
€ 0 que garante maior disponibilidade, mais facil acesso
aos dados e com 0 menor custo, pois permite ainda o
trafego de informacdes bilateralmente.

O computador, tablets e smartphones, tornaram-se
ferramentas multifuncionais e eficazes no apoio aos
professores para maior dinamismo e melhoria de suas
aulas, em especial nos ambientes educativos que contam
com a internet, jA que permite acesso a um ilimitado
banco de dados para pesquisas e disseminacdo de
informacdes.

Sendo assim, sob o prisma de um pensamento

complexo e abordagens de teorias que versem a

formacdo de novos professores, ou mesmo,

professores/alunos em formacdo continuada numa
perspectiva inovadora, sobretudo, nos cursos

superiores na modalidade semipresencial ou, a

distancia, encontra-se aqui, nessa pesquisa, eco na

inquietacdo das autoras sobre o tema que vem, dia
apos dia crescendo por sua importancia e pertinéncia

junto a academia, pois de acordo com Choti (2016,

p.98),

Dai a necessidade em focalizar as diversas
possibilidades de entender a educacdo e seus
mecanismos, numa Vvisdo complexa e em seus
desdobramentos na préatica pedagogica, pois tem como
foco a visdo de totalidade e da formagéo integral do ser
complexo, entre outras caracteristicas. O paradigma da
complexidade busca a superagdo da ldgica linear e
procura atender a uma nova concep¢do, que tem como
eixo articulador a totalidade. A proposta da visdo
complexa depende do avan¢o do paradigma da ciéncia
que impulsiona a revisdo do processo fragmentado do
conhecimento na busca de reintegracéo do todo.

Para a construcdo desse artigo, portanto, foi utilizada
uma abordagem quanti/qualitativa, que, segundo Demo,
(2002, p.35) adverte aos pesquisadores, “[...] ndo faz
nenhum sentido desprezar o lado da quantidade, desde
que bem feito”. Em vez disso, “[...] s6 tem a ganhar a
avaliacdo  qualitativa que souber se  cercar
inteligentemente de base empirica, mesmo porque
qualidade nédo € a contradicdo logica da quantidade, mas
a face contraria da mesma moeda”. Ainda, dentro da
abordagem quanti/qualitativa, foi feito um estudo de
caso. Nesse sentido, segundo Araujo et al. (2008):

O estudo de caso trata-se de uma abordagem

metodolégica de investigagdo  especialmente

adequada quando procuramos compreender,
explorar ou descrever acontecimentos e contextos
complexos, nos quais estdo simultaneamente
envolvidos diversos fatores. Yin (1994, apud
ARAUJO et al. 2008) afirma que esta abordagem se
adapta a investigacdo em educacdo, quando o
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investigador é confrontado com  situacdes

complexas, de tal forma que dificulta a identificacdo

das variaveis consideradas importantes, quando o

investigador procura respostas para o "como?" e 0

"porqué?", quando o investigador procura encontrar

interacBes entre fatores relevantes proprios dessa

entidade, quando o objetivo é descrever ou analisar o

fendmeno, a que se acede diretamente, de uma forma

profunda e global, e quando o investigador pretende
apreender a dindmica do fenémeno, do programa ou
do processo.

Pessoas comunicam-se diariamente por meio de novas
conexfes virtuais em diferentes partes do planeta,
tornando essa pratica comum no seu dia a dia. Sendo as
instituicdes de ensino parte dessa sociedade, observa-se
que a educacgdo necessita favorecer, por meio de suas
propostas, disciplinas e pesquisas que possam auxiliar o
professor em formacdo pedago6gica inicial, ou
continuada.

E nesse processo formativo que se torna imprescindivel
ao docente conhecer, se interessar, desvendar e exercitar
a utilizacdo dessas novas interfaces, no sentido de tornar
suas aulas mais dindmicas e conectadas com o mundo,
aproximando-se, assim, das linguagens de seus alunos
que, em grande parte, ja vivenciam os beneficios e os
enfrentamentos oferecidos pela Web 2.0. Diante desse
cendrio, evidencia-se a necessidade de uma comunicacao
mais breve, suave, por vezes agradavel e também
divertida entre seus atores, para que se expressem dessa
forma, embora com a “etiqueta” propria para cada
momento, mais livre e emotivamente mais proxima de
seu interlocutor; essa maneira de escrita pode ser obtida
por meio dos emoticons, tema o qual, sera tratado no
decorrer dessa pesquisa.

Desenvolvimento

Percebe-se, atualmente, grande interesse por parte dos
pesquisadores educacionais pela utilizacdo de recursos
encontrados na Web 2.0, no sentido de estar mais
proximo a “linguagem” de seus alunos, colegas de
trabalho, amigos e até mesmo familiares dentro das redes
sociais, ou ainda, em ambientes virtuais de
aprendizagem. Nesse sentido, Choti (2016, p. 18), afirma
que,

Para tal, acredita-se que a modalidade on-line pode

favorecer os docentes no seu aprimoramento

profissional, uma vez que considera a aceitacdo do
professor em participar de ambientes virtuais de
aprendizagem formais, bem como os ndo formais

(grupos em redes sociais, como o facebook, por

exemplo), que o auxiliem num processo mais

relevante de ensinar e de aprender.

Desta forma, os resultados dessa pesquisa d&o-nos
conta de como se pode, mesmo a distancia, ou seja, em
momentos assincronos, pessoas demonstrarem suas
emocBes de forma mais efetiva/afetiva, por meio de
ferramentas cada dia mais interativas e amparadas pelo
uso da internet que, de acordo com Choti (2016, p.20),

Assistir as televisGes cada dia mais interativas, falar

aos telefones celulares inteligentes, que por sua vez

encontram-se conectados a internet e, muitas vezes,
ao substituir os computadores, ndo sé dao aos seus

usudrios mais mobilidade, como também

pressupdem rapidez na tomada de decisGes e

solicitude de respostas a uma gama de assuntos, quer

sejam pessoais, quer sejam profissionais, num
curtissimo espago de tempo.

Com a evolucdo das tecnologias, cada vez mais as
pessoas buscam reduzir o tempo de seus afazeres, um
desses exemplos é a comunicacéo, onde para se diminuir
o0 tempo de digitacdo utiliza-se emoticons; sendo assim,
segundo Malta (2015, pp. 12 e 13) um emoticon, palavra
derivada da juncdo dos seguintes termos em inglés:
emotion (emocdo) + icon (icone) (em alguns casos
chamado de smile) é uma sequéncia de caracteres
tipograficos ou, também, uma imagem (usualmente,
pequena), que traduz ou quer transmitir o estado
psicoldgico, emotivo, de quem os emprega, por meio de
icones ilustrativos de uma expressao facial. Os emoticons
foram criados por si s4, com o intuito de facilitar o
entendimento para o0 receptor da mensagem,
transformando a escrita da mensagem mais interativa.
Segundo Oliveira, Fernandes e Gomes (2016, p.6),

Com a evolugdo da internet, as interfaces gréaficas

também foram se modificando, desta forma a partir

dos anos 90, novas modificagbes no formato de
texto, possibilitam também mudangas nos
emoticons. Essas mudancas sofridas pelos emoticons
se deram no Japdo, surgindo dai a categoria emojis,
que se caracterizam por desenhos, pequenas imagens
que substituiram os simbolos que formavam figuras

(emoticons).

Diante desse cendrio e para atingir seus objetivos, as
autoras utilizaram para o desenvolvimento desta
investigacdo, a plataforma Survey Monkey, a qual,
segundo os criadores foi designada para solucBes de
guestionarios pela web com o intuito de tomada de
decisbes bem fundamentadas com rapidez e precisédo. Em
conformidade com os dados retirados do site oficial
Survey Monkey, esta plataforma conta com mais de 10
anos de histéria, sendo utilizada por 100% das empresas
da Fortune 100, entre outras e instituicdes académicas e
organizacOes. A plataforma é de fécil acessibilidade e
bastante intuitiva, sendo possivel utilizar de forma
gratuita ou, caso necessite de ferramentas mais
avancadas, a partir da realizagdo de pagamento.

SurveyMonkey

Crie pesquisas. Obtenha respostas.

Os componentes basicos s&o sempre gratuitos,
Faca upgrade para obler recursos mais avangados.

Figura 1. Layout do site Survey Monkey
Fonte: <https://pt.surveymonkey.com/> Acesso em: 25
jun./2017.

A figura 1 corresponde ao portal da plataforma Survey
Monkey aqui retratada para demonstrar ao leitor como ela
se apresenta.
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Dentre outras plataformas que oferecem esta coleta de
dados, as autoras utilizaram a Survey Monkey, pois esta
oferece gratuitamente dados estatisticos
instantaneamente apos a colaboragdo do publico alvo, o
que facilita a visualizacdo das respostas adquiridas.

Fases da Pesquisa

O interesse em pesquisar sobre o assunto vai de
encontro ao que se vive no dia-a-dia pois, percebe-se uma
grande receptividade e o crescimento da aceitagdo de um
publico heterogéneo que passa a ver nessas interfaces,
ndo so a rapidez, bem como, a complexidade existente no
ser humano para que se possa demonstrar alguns de seus
mais sinceros sentimentos(via emoticons), e encontra
nesses hideogramas, meios facilitadores para sua
comunicacdo diaria; nesse sentido, o publico alvo dessa
investigacao retrata essa realidade ao mostrar diferentes
ideias sobre o assunto, pois teve uma faixa etaria
abrangente que destacou seus participantes entre 17 a 60
anos, sendo eles alunos da graduacdo, po6s-graduacao,
mestrandos, doutorandos, professores, professores
doutores, ou ainda, professores em formagéo continuada.
Esta pesquisa foi realizada a partir de um questionario
com 61 participantes dentro de algumas redes sociais e
ambientes virtuais de aprendizagem.

Com a finalidade de compreender o seu publico alvo
foram realizadas perguntas de forma fechada, as quais
foram convertidas em dados estaticos e transformadas em
graficos que serdo apresentados para um melhor
entendimento.

e 1° Grupo de Perguntas: Perguntas relacionadas a
caracteristicas dos entrevistados

Como demonstrado no grafico 1, a maioria dos
entrevistados tem idade entre 17 a 27 anos.

Idade dos entrevistados

entre 17a27 ventre 28 238
entre 3% 249 enfre 30 a 60

12%___

24% 42%

22%

Gréfico 1. ldade: Faixa etaria do grupo entrevistado
Fonte: As autoras, com base nos dados coletados.

A partir da analise do grafico, percebe-se que a faixa
etaria entre 17 a 27 anos é a maioria enquanto que a faixa
entre 50 a 60 anos a minoria.

Profissio dos entrevistados

Professor ME studante Cutros

,-"14%

55%

Grafico 2. Profissdo dos entrevistados
Fonte: As autoras, com base nos dados coletados.

Percebe-se que os entrevistados em sua maioria sdo
professores em formagdo continuada de vérias areas
profissionais (55%), e 0s estudantes em si, contemplam a
faixa de 31%. Este é um dado interessante, pois
demonstra que o professor estd realmente empenhando-
se para estar cada dia mais préximo da realidade de seus
alunos.

e 2° Grupo de Perguntas: Perguntas relacionadas a
utilizagdo de redes sociais e emoticons.

Como apresentado no grafico 3, a rede social
WhatsApp é utilizada por 100% dos entrevistados.

Redes sociais mais utilizadas

61
48

Graéfico 3. Quais redes sociais 0 entrevistado mais utiliza
Fonte: As autoras, com base nos dados coletados.

As respostas para esta questdo ja haviam sido pré-
definidas, sendo apenas necessario que o respondente
selecionasse quais mais utilizava, apo6s verificacdo do
grafico percebe-se que o WhatsApp ¢é utilizado por todos,
e 0 Facebook na forma Perfil 0 segundo mais utilizado
com 48 pessoas.

O gréfico 4 tem como finalidade apresentar a utilizacéo
ou ndo dos emoticons no cotidiano dos entrevistados.

Utilizacio dos emoticons

Sim B MNio

8%

A

92%

Grafico 4. Utilizacdo dos emoticons
Fonte: As autoras, com base nos dados coletados.
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Ao analisar o gréafico 4, percebe-se que 0s respondentes
em sua maioria, ou seja 92% utilizam os emoticons, ou
seja, esta forma de expressar-se € muito importante para
0s sujeitos da pesquisa.

O gréafico 5 tem como objetivo explicar a finalidade
com que estes emoticons sdo utilizados, quando o0s
entrevistados fazem uso deste hideograma.

Finalidade da utilizacio de emoticons

48
42
21 21
l -
Ihsmnorsirar Afimnar o gee Manifestar o gee Fha detesmpo Faciliar o
[ e diz wemie pam escrever  endendimento do

recepior

Grafico 5. Finalidade da utilizacdo de emoticons.
Fonte: As autoras, com base nos dados coletados.

As respostas apresentadas nesta questao ja haviam sido
pré-estabelecidas, sendo apenas necessario que o
respondente selecionasse as que julgasse mais
compativel com seu cotidiano. Demonstrar afei¢des e
manifestar o que sente, foram escolhidas como as de
maior expressividade e utilizacdo para os respondentes.

O gréfico 6 refere-se a representacdo dos hideogramas
em relacdo aos sentimentos expressados por ele.

Reprezentacio de sentimentos

Wada {apenas para erfeitar) © Pouco ™ Muito

8%

Gréafico 6. O quanto representa 0s sentimentos em
relacdo a utilizagéo dos emoticons.
Fonte: As autoras, com base nos dados.

Percebe-se que praticamente metade dos respondentes
(49%) afirma que quando utiliza os hideogramas, estes
representam em muito os sentimentos expressados, ou
seja, a maioria utiliza os emoticons, para de certa forma,
reforgarem as suas emoc¢des quando se expressam.

O gréfico 7 teve por objetivo demonstrar se, caso 0
respondente necessitasse usar um emoticon em sua rede
social, e procurasse por um sentimento especifico, havia
encontrado, ou ndo, essa Opgao.

Auséncia do emeficon para expressar
emocin

Sim mMNio

21%

e’

Gréfico 7. Auséncia do emoticon para expressar emogao.
Fonte: As autoras, com base nos dados coletados.

Ao analisar o grafico 7 percebe-se que os respondentes
em sua maioria (79%) no seu cotidiano, depararam-se
com a auséncia de um hideograma adequado para
expressar uma emogdo, pois 0 mesmo ndo estava
presente na lista disponivel, a qual, o usuario tinha acesso
em sua rede social.

Diante dos dados coletados a partir do questionario e
gue se evidenciam por meio dos graficos, conclui-se que
com a modernidade do nosso cotidiano permita que as
pessoas utilizem mais das tecnologias e adaptem seu
cotidiano a elas, um caso interessante foi o dado obtido a
partir das profisses, o qual mostrou que professores em
educacdo continuada estdo utilizando cada vez mais
dessas interfaces. Os respondentes, utilizam-se dos
emoticons com diferentes finalidades em suas redes
sociais sendo a mais comum para demonstrar 0 que
sentem, as quais em algum momento ndo possuem todos
0s hideogramas necessarios para expressar de forma
fidedigna a emogao/sentimento de seus USUarios.

Consideracdes Finais

Por meio dessa investigacdo e com o objetivo de
construir conhecimentos pautados num paradigma da
complexidade, sdo muito bem-vindas as redes sociais
que, em algumas situacBes tornam-se as salas de aula
desses novos tempos, em que 0 ser humano passa a ser
visto em sua totalidade, aceitando e sendo aceito ao
respeitar emotividades, fragilidades, pontos fortes, e
habilidades diferenciadas, sendo respeitado e dando
demonstragdes de como também respeitar o outro por
meio de linguagens mais objetivas e praticas (com a
utilizacdo de emoticons, por exemplo) , mas ndo menos
eficazes no que tange a demonstrar seus sentimentos.
Observou-se, ainda, o grau de interesse desses alunos
(futuros docentes) e professores para utilizarem-se das
inimeras possibilidades disponiveis na utilizacdo de
recursos encontrados nas midias e redes sociais dentro da
web 2.0, no sentido de potencializar o aprendizado.
Percebeu-se, também, que hd muito o que aprender nessa
interrelacdo discente/docente no enfrentamento de uma
sala de aula, quer seja em um espaco fisico e sincrono,
quer seja em ambientes virtuais de aprendizagem formais
ou ndo formais (como grupos nas redes sociais). Nesse
processo, portanto, vislumbrou-se a produgdo de um
conhecimento rico, inovador e que poderd auxiliar os
envolvidos nesse processo de formar e ser formado,
levando a reflexdes criticas, que modifiquem as maneiras
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de atualizar-se que caracterizam a acdo do futuro
professor e do professor em exercicio, sujeitos dessa
pesquisa; independentemente do nivel educacional que
esteja ocupando, esse profissional formador ou em
formacao precisa ter um olhar renovado, ético, reflexivo
e atual em suas praxis, para que a cada dia mais possa
contribuir para uma docéncia compativel com as praticas
paradigmaticas numa visdo complexa e inovadora,
esperadas pela sociedade do século XXI.
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