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Resumo

Este artigo analisou os conceitos — “Desenho Universal
para Aprendizagem”; “Acessibilidade na Web”;
“Usabilidade no e-learning”; e “Usabilidade Pedagdgica”
— com o objetivo de identificar a articulacdo destes
conceitos no contexto do Ensino a Distancia (EaD)
notadamente no e-learning destinadas ao aperfeigoamento
de Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Para lograr este
intento utilizou-se a metodologia de reviséo sistematica
da literatura fundamentada em Tranfield, et. al (2002). A
pesquisa usou como lécus as bases cientificas: Scopus,
Web of Science e Google Scholar, no intervalo de 2012 a
2017. Nas pesquisas identificaram-se inicialmente 96
artigos em que foram selecionados, ap6s uma analise
preliminar, 14 artigos cujo contetdo constituiu o corpus
de suporte a este texto. Para futuros estudos sugere-se
alargar o escopo da pesquisa.

Palavras clave: Design Universal para Aprendizagem,
Acessibilidade na Web, Usabilidade no e-learning,
Usabilidade Pedagogica.

Abstract

This article analyzed the concepts - "Universal Design for
Learning”; "Web accessibility"; "Usability in e-learning™;
and "Pedagogical Usability" - with the objective of
identifying the articulation of these concepts in the
context of Distance Learning (EaD), especially in e-
learning aimed at improving Virtual Learning
Environments. In order to achieve this, the methodology
of systematic review of the literature based on Tranfield,
et. al (2002). The research used as a locus the scientific
bases: Scopus, Web of Science and Google Scholar, in
the interval of 2012 to 2017. In the researches, 96 articles
were initially identified in which, after a preliminary
analysis, 14 articles were selected whose content
constituted the corpus support this text. For future studies
it is suggested to widen the scope of the research.
Keywords: Universal Design for Learning, Web
Accessibility, Usability for e-learning, Pedagogical
Usability

Introducéo

A criagdo da interface Web na década de 90, pelo
fisico Tim Berners-Lee e sua equipe no CERN —
European Organization for Nuclear Research, foi
concebida e idealizada como: “The power of the Web is

in its universality. Access by everyone regardless of
disability is an essential aspect” (W3C, 1997).
Contudo, o objetivo idealizado para a Web ainda nédo foi
alcancado de maneira efetiva e igualitaria,
especialmente no contexto educacional, apesar dos
esforgos empreendidos nas Ultimas décadas. Entretanto
h& crescente procura pelos contextos de Educacdo a
Distancia (EaD), notadamente na modalidade de e-
learning, a qual, segundo Gomes (2005), esta
intrinsecamente associada a Internet e ao servico
WWW. Este crescimento ocorre em multiplos paises
como evidenciam os dados estatisticos de diversos
estudos (conf. Linder, Fontaine-Rainen, & Behling
2015; NCES, 2014; Open University, 2015; SEMESP,
2016).

Apesar do expressivo aumento na procura pelo e-
learning, da qual uma das causas é a expansdo da
Internet e dos servigos e funcionalidades que lhe estéo
associadas e as quais estdo agregadas diversas
vantagens como sejam a flexibilidade de local para
estudo, autonomia, gerenciamento do tempo e economia
de recursos para locomogdo, ainda sdo, qualitativa e
guantitativamente, insuficientes as pesquisas cientificas
destinadas ao aperfeicoamento de Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA), em especial aquelas com foco
na procura da satisfacdo do estudante e na diminuigéo
dos indices de abandono e desisténcia, bem como os
estudos com foco em politicas inclusivas,
nomeadamente de estudantes que possuam alguma
deficiéncia seja fisica, de aprendizagem, cognitiva,
mental, social, afetiva ou cultural.

Na base do desenvolvimento de vivéncias de
aprendizagem em modalidade de e-learning que se
revelem mais satisfatorias e mais inclusivas,
consideramos fundamental ter presente um conjunto de
principios associados aos conceitos de Desenho
Universal para Aprendizagem, Acessibilidade na Web,
Usabilidade no e-learning e Usabilidade Pedagdgica.
Nesse sentido, consideramos que se torna relevante
clarificar estes conceitos e identificar a sua presenca nas
publicacdes académicas com foco no e-learning. Com
esse desiderato, levamos a cabo um estudo de revisdo de
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sistematica da literatura que nos revelasse como as
Instituicdes de Ensino (IE) estdo a considerar as
implicacOes desses conceitos nas configuracBes das suas
praticas de e-learning com base em AVA.

Para além desta introducdo, este artigo descreve a
metodologia do estudo; expde sucintamente 0s
conceitos em consideracdo, apresenta e analisa 0s
principais dados coletados e conclui com algumas
reflexdes finais.

Metodologia do estudo

A metodologia do estudo consistiu numa Revisdo
Sistematica da Literatura (RSL) junto as bases de dados
Web of Science, Scopus e Google Scholar, adotando um
protocolo de pesquisa replicavel, baseado em uma
adaptacdo de métodos de RSL de aplicacdo nas areas de
Ciéncias Sociais (Tranfield et al., 2002). Esta RSL foi
delimitada ao periodo de 2012 a 2017 e tragou um
panorama de artigos oriundos de autores em diferentes
paises e continentes, 0s quais se reportassem a estudos
cujo foco fosse a aplicagdo dos conceitos subjacentes as
expressdes de pesquisas utilizadas, a casos e contextos
especificos de EaD em modalidade de e-learning com
suporte em AVA.

As expressdes de pesquisa adotadas na RSL foram as
seguintes: Universal Design for Learning, Web
Accessibility for learning, Usability for e-learning,
Pedagogical Usability. Como critérios de inclusdo
foram considerados os artigos referenciados no dominio
da Tecnologia Educativa, e Educacdo e Tecnologia; em
idioma Portugués ou Inglés; publicados entre 2012 e
2017 e que estivessem com acesso aberto nas bases de
dados pesquisadas. Foram excluidos artigos fora dos
dominios atras referidos (por exemplos artigos com
énfase na analise de hardware ou infraestruturas fisicas);
artigos duplicados; artigos com menos de 10 citagdes no
Google Scholar e artigos com acesso restrito.

O resultado inicial apontou para 96 artigos, dos quais,
apos a leitura de cada resumo, se selecionaram 0s
artigos que efetivamente mobilizavam os conceitos em
causa, em contextos de e-learning num total de 14
trabalhos que se consideraram com alta relevancia, quer
pelo impacto e ndmero de citagbes, quer pela
diversidade de perspectivas, para uma analise mais
aprofundada. Este conjunto de 14 textos constituiram o
corpus de analise deste artigo.

Desenho Universal para Aprendizagem

O conceito de Desenho Universal surgiu na década de
60, desenvolvido por profissionais da area de arquitetura
na Universidade da Carolina do Norte - EUA, com
objetivo de definir projetos de produtos e ambientes
para serem usados por todos, na sua maxima extensdo
possivel, sem necessidade de adaptacdo ou projeto
especializado para pessoas com deficiéncia (Carletto &
Cambiaghi, 2008).

Desde a Conferéncia Mundial sobre Educacdo para
Todos (UNESCO,1990) realizada com a preocupacéo
fundamental de universalizar o acesso a educagdo para
todos, assegurando que todas as pessoas tenham
oportunidades educativas que vao ao encontro das suas

necessidades  especificas de aprendizagem e
promovendo a equidade em termos educacionais, que o
conceito de educacgdo inclusiva angariou particular
importancia na agenda de organismos internacionais.
Esse fato contribuiu para que o termo Desenho
Universal migrasse para o contexto educativo, sob a
designacdo de Desenho Universal para a Aprendizagem
(DUA).

O Center for Applied Special Technology (CAST)
define Desenho Universal para Aprendizagem (DUA),
como: “Universal design for learning is a framework to
improve and optimize teaching and learning for all
people based on scientific insights into how humans
learn” (CAST, 2013).

O Desenho Universal para Aprendizagem implica o
desenho de ambientes e experiéncias de aprendizagem
que sejam capazes de envolver e motivar todos os
aprendizes, independentemente da diversidade de
caracteristicas e preferéncias dos mesmos, 0 que torna
essencial considerar a existéncia dessas diferengas de
modo a que as experiéncias de aprendizagem sejam
ajustadas as diferentes necessidades individuais (CAST,
2011)

Acessibilidade na Web

O termo “acessibilidade” surgiu no final da década de
40, para designar a condigdo de acesso a locais,
produtos, servigos ou informagdes, ao maior nimero e
variedade possivel de pessoas, independentemente de
suas capacidades fisico-motoras e perceptivas, culturais
e sociais. Sendo a Web usada por um nimero cada vez
maior de pessoas de diferentes idades, status social,
culturas, etnias e caracteristicas fisicas e cognitivas
(Katsanos, Tselios, Tsakoumis, & Avouris, 2012). O
grupo oficial que desenvolve as recomendacfes de
acessibilidade na Web é o Grupo de Trabalho das
Diretrizes de Acessibilidade para o Contetdo da Web
(WCAG, 2008) integrante do World Wide Web
Consortium (W3C) (W3C, 2016).

Usabilidade técnica e usabilidade pedagégica

O termo usabilidade surgiu na &rea de Interacdo
Humano Computador (IHC) na década de 80 e seu uso
foi ampliado com a criagdo de interfaces graficas que
facilitam aos aprendizes a interacdo em Tecnologias de
Informagdo e Comunicacéo (TIC).

A norma ISO 9241 (1998) define a usabilidade como
"a medida em que um produto pode ser usado por
usuarios especificados para atingir metas especificadas
com eficécia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto de
uso especifico”. A usabilidade de uma interface que
envolve ndo apenas medir questdes relativas as
funcionalidades do software, mas também a facilidade
de seu uso, e tem como principal desafio reduzir o
tempo necessario de aprendizagem para utilizacdo do
sistema (Nielsen, 1993).

Silius & Tervakari (2003) afirmam que € importante
avaliar o desenho pedagogico de sistemas e-learning,
para além da usabilidade técnica, que € um requisito
indispensavel para qualquer software. O termo
Usabilidade Pedag6gica (UP) indica se as ferramentas, o
conteddo, a interface e as tarefas nos ambientes de
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aprendizagem, baseados na Web, apoiam estudantes na
aprendizagem em Vvarios contextos, de acordo com
objetivos pedagogicos selecionados e destacam também
que uma plataforma de aprendizagem pode ser
utilizavel, mas ndo ser pedagogicamente benéfica e
vice-versa, embora possa haver alguma sobreposicdo
nos problemas identificados (Silius & Tervakari, 2003).
A avaliacdo da UP das aplicacdes de e-learning merece
atencdo especial, e os avaliadores precisam de
metodologias efetivas e diretrizes adequadas para
realizar tal tarefa (Celik, 2012).

O conceito de UP contribui diretamente para o design
do AVA, do material didatico digital e das atividades
pedagégicas e adequadas aos cenarios e contextos em e-
learning, além de tornar o uso do ambiente gratificante e
estimulante para o0s participantes envolvidos nos
mesmos com 0 proposito de alcancar os objetivos e
metas de aprendizagem (Silva, Hilario, Souza, &
Gomes, 2017).

Discussao dos resultados

Destacamos como um dos resultados desta RSL, que
0 conceito “acessibilidade na Web” foi o mais discutido
entre os autores dos trabalhos selecionados, surgindo em
36% dos artigos encontrados (conf. Fig. 1), e revelando
a preocupacao das IE em atender a normas legais e/ou
adequar o ambiente e-learning para inclusdo de alunos
com deficiéncia.

Percentual de trabalhos selecionados por
termo pesquisado

W Acesshilidade =5

7

M (D Universal Aprendizagem = 4

Usabilidade e-learning = 3

Usabilidade & Acessibilidade = 1
29%
T

W Usabilidade & Usab. Pedagdgica =1

Figura 1. Grafico com percentual de trabalhos
selecionados por termo pesquisado

O conceito de  “Desenho  Universal de
Aprendizagem”, é central em 29% dos artigos, com foco
na atencdo em implantar o conceito de DUA no e-
learning e desse modo tornar este cenario educativo
mais inclusivo. O termo Usabilidade associado ao e-
learning e com a aplicacdo na perspectiva pedagogica
no AVA, surge em 21% dos trabalhos selecionados.
Uma Unica publicacdo apresenta 0s conceitos
Usabilidade articulado a Acessibilidade e Usabilidade
vinculado a Usabilidade Pedagogica, representando
simultaneamente 7% dos trabalhos selecionados.

Na perspetiva do conceito “Acessibilidade na

Web” — das cinco publica¢des, destacamos os principais
achados.

a.) A maior parte dos artigos foram direcionados a
tematica Acessibilidade Web para adequar o AVA,
tanto em plataformas de acesso livre quanto em
ambientes proprietéarios (restritos), principalmente para
torna-los inclusivos, agradaveis e motivadores, bem
como para atender a legislacdo vigente do local e
ampliar a oferta de e-learning em instituicGes de ensino
superior (IES).

b.) A OU, desde a implantacdo da Lei da Igualdade
em 2010 (OU, 2010) nas IES no Reino Unido, que
passou a exigir das universidades condi¢fes que evitem
a discriminacdo e que fornegam condicBes de maior e
melhor acesso a educacao, tem priorizado investimentos
em tecnologias com acessibilidade e infraestrutura
adequada (Slater, Pearson, Warren, & Forbes, 2015).

c) Na perspectiva da adogdo das diretrizes de
acessibilidade convencionadas internacionalmente, o
estudo realizado por Linder et al. (2015) indica que
indmeras IES nos EUA carecem de infraestrutura basica
para ampliar as condi¢Bes de acessibilidade no e-
learning. Segundo Linder et al., (2015) em seu estudo
foram encontrados trés desafios: (1) necessidade de
identificar o responsavel pela implementacdo de
politicas de acessibilidade na Web; (2) necessidade de
investimento institucional ao criar ambientes online que
sejam acessiveis em termos de tecnologia, pessoal e
outros recursos; e (3) necessidade de esclarecimento dos
responsaveis para iniciativas de aprimoramento dos
itens de acessibilidade, esta situagdo gera ndo raro certo
grau de intolerancia da parte destes profissionais para
estas iniciativas de melhoramento.

Na perspectiva do conceito “Desenho Universal
para Aprendizagem” das quatro publicacdes,
destacamos o0s principais achados de dois autores
selecionados:

a) O trabalho de Reid et al. (2013) discute o papel da
tecnologia mével em apoiar pessoas com dislexia dentro
do quadro teérico do DUA. Os autores discutem como
0s alunos com dislexia podem usar a tecnologia mével
para abordar uma ampla gama de necessidades
académicas (como ler, compor texto, tomar nota,
metacognicdo e competéncias de estudo). O artigo
descreve 10 aplicativos de tecnologia moével para apoiar
a aprendizagem por parte de alunos com dislexia, dentro
e fora da sala de aula, e relata a importdncia do
professor conhecer as aplicagdes em tecnologias méveis
e a parceria que deve haver entre a escola, professores,
coordenadores e pais para alcancar os resultados
desejados da aprendizagem.

b) O estudo de Erkilic & Durak, 2013, abordou o
Desenho Universal sob a perspectiva arquitetonica da IE
e problemas espaciais de inclusdo em seus ambientes
educacionais (Erkilic & Durak, 2013) e constatou que
h& falta de clareza na compreensdo sobre educagdo
inclusiva e como atender aos conceitos do DUA.

Na perspectiva do conceito de “Usabilidade no e-
learning” das trés publicacdes, destacamos o0s
principais achados de dois autores.
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a) Segundo Green, Inan, & Denton (2012) a satisfacdo
dos alunos pode ser claramente vinculada a usabilidade,
disponibilidade e qualidade da assisténcia técnica e
frequéncia de uso. Neste estudo é enfatizado que o
sistema seja utilizavel, que os alunos tenham acesso ao
suporte técnico e que sejam encorajados a usar o
sistema com frequéncia, desta forma poderd ocorrer
uma aprendizagem online de qualidade.

b) No trabalho de Orfanou, Tselios, & Katsanos
(2015) de avaliagdo de usabilidade foi aplicado o
método SUS — System Usability Scale — que é um dos
mais conhecidos e simples métodos de averiguacdo do
nivel de usabilidade de um sistema. E possivel aplicar o
método SUS, para avaliar produtos, servicos, hardware,
software, websites, aplicacfes — e qualquer outro tipo de
interface, porém para sistemas de e-learning o SUS néao
apresenta todos 0s recursos necessarios para a
aprendizagem.

Articulando as perspectivas dos conceitos de
“Acessibilidade e Usabilidade” — uma publicagdo foi
encontrada. No estudo de Hollins & Foley (2013) foi
percebido que pode ser util para as IES estabelecer
politicas que abordem o uso de diretrizes de usabilidade
e acessibilidade articuladas no projeto do campus
virtual.

Articulando as perspectivas de “Usabilidade e
Usabilidade Pedagogica”, identificou-se a publicagdo
de Celik (2012) destacando que as plataformas e-
learning devem ser desenvolvidas para serem centrados
no aluno, serem pertinentes, motivacionais e capazes de
acomodar rotinas individuais de estudo de alunos,
estando preparadas para serem o mais flexiveis possivel.
A avaliagdo de software educacional para e-learning
deve considerar sua usabilidade e sua eficacia
pedagdgica, ou seja sua usabilidade pedagdgica (Celik,
2012).

Considerac6es finais

No nosso entendimento, todos 0s conceitos
considerados neste estudo e que deram origem as
expressdes de pesquisa na base da RSL realizada séo
conceitos relativos ao aprimoramento da qualidade no e-
learning. A andlise aos textos selecionado aponta
também nesse sentido tendo-se identificado uma ideia
comum na direcdo da necessidade de aperfeicoamento
dos ambientes e préaticas de e-learning de modo a torna-
lo mais inclusivo, motivador e agradavel aos usuarios,
no propésito de gerar melhor condigdes de
aprendizagem. Talvez por isso, e também impelidos ao
cumprimento das diretrizes internacionais
convencionadas por organismos como UNESCO e
W3C, o maior nimero de trabalhos estdo voltados para
a Acessibilidade na Web e Desenho Universal para
Aprendizagem.

Embora consideramos que todos o0s conceitos em
causa estdo estritamente relacionados e devem articular-
se no sentido de um desenvolvimento e avaliacdo de
experiéncias de aprendizagem em modalidade de e-
learning numa perspetiva holistica, nenhum dos textos
analisados se reportou a estudos com todos 0s conceitos

articulados em um Gnico projeto, patenteando assim
uma visdo cientifica divergente a visdo sistémica.

Por fim, consideramos digno de nota a desatencéo por
parte das comunidades cientificas aqui analisadas,
referente aos conceitos de Usabilidade no e-learning e
Usabilidade Pedagogica, posto que como ja referimos
um Unico trabalho pesquisou estas tematicas. Parece-nos
que, ou a compreensdo conceitual de Usabilidade
Pedagdgica ainda estd a ser parcial, ou, esta a ser
confundida com outros conceitos.

Acreditamos que todos 0s conceitos pesquisados
contribuem para o aprimoramento do e-learning, seja
para alunos com ou sem deficiéncia, permitindo
alternativas de representacdo do conhecimento, do
contedo, da avaliagio em formatos diversos e
agregando a facilidade de uso, facilidade de aprendizado
e principalmente satisfacdo no acessar o e-learning.
Como trabalhos futuros evidenciamos a necessidade de
alargar o escopo da pesquisa por um maior periodo e
incluir outras bases de dados cientificas. Como nota
final, registra-se o limite de dimensdo imposto ao texto
que obrigou a uma apresentacdo sucinta dos dados
recolhidos.
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