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Resumo

A comunicacéo oral refere-se a defesa da dissertagdo de
Mestrado que teve como Problema: Como ocorre a
utilizagdo dos ambientes informatizados com alunos e
professores do ensino fundamental da rede municipal de
Alvorada/RS - Brasil? O Objetivo Geral da pesquisa foi:
analisar como os professores da rede municipal de ensino
de Alvorada utilizam ferramentas pedagogicas de TICs em
sala de aula com alunos do 9° ano do ensino fundamental.
Os principais resultados apontam para uma motivagdo para
maior utilizagdo das TIC. Com isso, foi possivel destacar
aspectos como a necessidade de se rever a formagdo dos
professores com TICs.

Palavras-chave: TIC, processo ensino-aprendizagem,
laboratorios de informatica, escolas publicas, formagdo de
professores.

Abstract

Oral communication refers to the defense of the Master's
dissertation that had as a Problem: How does the use of
computerized environments with students and teachers of
elementary school of the municipal network of Alvorada /
RS - Brazil? The general objective of the research was: to
analyze how the teachers of the Alvorada municipal school
network use pedagogical tools of ICT in the classroom
with students of the 9th year of elementary school. The
main results point to a motivation for greater use of ICT.
With this, it was possible to highlight aspects such as the
need to review the teacher training with ICTs.

Keywords: ICT, teaching-learning process, computer labs,
public schools, teacher training.

Introducao

Esta dissertacdo intitulada A utilizacdo de Ambientes
Informatizados (Als) na rede municipal de Alvorada, visa
pesquisar sobre 0 uso desses recursos presentes nas
escolas publicas dos municipais de Alvorada, Rio Grande
do Sul, Brasil.

Justificativas

As justificativas para que fosse pesquisado sobre a
utilizacdo dos Ambientes Informatizados na rede
municipal de Alvorada deu-se pela vinculagdo pessoal,

cientifica e sécio-educativa do mestrando com o
municipio.

Pessoal

Este estudo vem ao encontro de atividades docentes do
mestre que sempre estiveram conectadas as Tecnologias
da Informag&o e Comunicagdo (TICs), pois desde o inicio
da docéncia, nos anos 2001, o mestre procurou incentivar
0 uso pelos alunos de novas ferramentas tecnolégicas
como o computador, celular e camera digital.

No ano de 2008 o mestrando iniciou uma tutoria EAD
no curso de Matematica oferecido pela REGESD, através
da UERGS, vinculado até o ano de 2011. Em 2009
comecgou um curso de especializacdo EAD em fisica para
a educacdo basica finalizado no ano de 2011. Neste
periodo conheceu outras ferramentas para serem
utilizadas que eram novidades, despertando ainda mais
Seu interesse nesta area.

No ano de 2013 coordenou o primeiro curso de
formacdo em b-learning para os professores da rede
municipal de Alvorada, intitulado: “Praticas Pedagogicas
em Ambientes Informatizados”, levando toda a
experiéncia e conhecimento nesta area para outros
colegas. Este curso veio ao encontro de uma constatagédo
que o mestrando pdde verificar nas escolas: 0s
professores ndo utilizam os laboratérios de informatica
como poderiam. Desta forma, acabam sendo
subutilizados, sem o aproveitamento de seu verdadeiro
potencial como ferramenta pedagdgica.

Neste curso foi levado aos colegas tudo que foi
aprendido nestes 13 anos de docéncia, mostrando que a
tecnologia € uma aliada importante para o
desenvolvimento das aulas, utilizando-a com toda sua
qualidade e variedade de instrumentos disponiveis para
serem aproveitados.

Com isso podemos despertar um maior interesse por
parte dos alunos ja que eles estardo utilizando as
tecnologias presentes diariamente na vida deles. E
também tornando as aulas mais prazerosas, j& que 0s
alunos, normalmente, apreciam quando veem uma aula
diferente da que estdo acostumados, além de se
integrarem mais ativamente na utilizacdo das TICs e,
consequentemente, no conteddo desenvolvido na aula.
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Este estudo vem também fortalecer algumas indicacGes
que ja apareceram em outros estudos semelhantes, como
as relatadas nos paragrafos anteriores, mas
principalmente, demonstrar a importdncia de ser
estabelecida uma politica de formacdo continuada
relacionada as TICs no municipio de Alvorada.

Cientifica

Os resultados desta pesquisa estardo disponiveis no
mundo académico contribuindo para 0s avangos nos
estudos de outros pesquisadores para a utilizaco dos

ambientes informatizados em sala de aula e também para
a melhora da qualidade do trabalho docente.

Sécio educacional

Atualmente, no mundo em que vivemos, a educagdo
bésica passa por uma fase de questionamento por parte
dos professores, pesquisadores e comunidade escolar,
seja por causa dos contetidos, dos métodos pedagdgicos
ou pela responsabilidade de cada um na vida do aluno.
Com isso, emergem Vérias indagagdes sobre estes
assuntos, com diversas pesquisas em cada area e com
uma busca continua de respostas para a educacéao, que no
contexto atual encontra na pesquisa um dos caminhos
para o entendimento da realidade que se apresenta quanto
ao uso dos ambientes informatizados em sala de aula.
Neste sentido esta pesquisa contribuira para a formacéo
dos profissionais que atuam no ensino fundamental
utilizando os ambientes informatizados.

Problema

Como apontam Almeida & Valente (2011), as
mudangas necessarias para promover as TICs ao
curriculo ainda ndo aconteceram em nenhum sistema
educacional e em Alvorada ndo poderia ser diferente.
Assim, muito embora estejam presentes na vida de cada
aluno e professor, seja pelo uso de computador, celular,
TV, foto, entre tantos outros aparatos tecnoldgicos que
sdo utilizados todos os dias, na escola ainda se utiliza
muito pouco este tipo de recurso de forma pedagdgica.

Nesta dissertacdo de Mestrado em Educagdo na rea de
especializacdo em Tecnologia Educativa, estudaremos
como ocorre a utilizagdo dos ambientes informatizados
com alunos e professores do ensino fundamental da rede
municipal de Alvorada?

Objetivo geral

O Objetivo Geral da pesquisa é o seguinte: analisar
como os professores da rede municipal de ensino de
Alvorada utilizam ferramentas pedagégicas de TICs em
sala de aula com alunos do 9° ano do ensino fundamental.

Obijetivos especificos

E o Objetivo geral desdobra-se nos seguintes objetivos
especificos:

Identificar se ha ambiente informatizado na escola.

Identificar os recursos de TICs disponiveis e ha quanto
tempo sao realizadas as atividades docentes no ambiente
informatizado.

Descrever como sdo administradas as atividades dos
ambientes informatizados: coordenacdo, manutencéo,
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como sdo adquiridos, apoio diretivo, organizacdo de
horarios e avaliagdo.

Descrever a politica da equipe diretiva para a utilizagdo
dos ambientes informatizados na prética docente.

Analisar os programas utilizados: como e porque sdo
utilizados.

Analisar os contetdos e como sao avaliados.

Identificar se existe trabalho interdisciplinar,
transdisciplinar ou multidisciplinar.

Analisar os principais problemas enfrentados pelos
professores.

Analisar a percepcao dos professores e equipe diretiva
sobre o uso das TICs em sala de aula.

Descrever as sugestdes apresentadas pelos professores
e equipe diretiva para melhor utilizagéo das TICs em sala
de aula.

Analisar a percepcdo dos alunos sobre o trabalho
realizado no ambiente informatizado na escola.

Descrever as sugestdes apresentadas pelos alunos e
equipe diretiva para melhor utilizacdo das TICs em sala
de aula.

Identificar os referenciais teéricos utilizados pelos
professores no seu trabalho docente no ambiente
informatizado.

Analisar o impacto deste trabalho no ambiente escolar

Metodologia

Tipo de pesquisa

A pesquisa foi influenciada e planejada de acordo com
as experiéncias anteriores do mestrando e foi do tipo
exploratoria, buscando identificar particularidades do
municipio de Alvorada e, segundo Gil (2010, p. 41) “As
pesquisas exploratdrias tm como propdsito proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-
lo mais explicito ou a construir hipoteses. Seu
planejamento tende a ser bastante flexivel, pois interessa
considerar 0s mais variados aspectos relativos ao fato ou
fendmeno estudado. A coleta de dados pode ocorrer de
diversas maneiras, mas geralmente envolve: 1.
Levantamento bibliogréfico; 2. Entrevistas com pessoas
que tiveram experiéncia pratica com o assunto; e 3.
Anélise de exemplos que estimulem a compreensao
(SELLTIZ et AL., 1967, p.63).”

Da mesma forma ela também adota o tipo descritivo,
buscando informar como sdo as politicas publicas
municipais e conforme Gil (2010, p. 42) “As pesquisas
descritivas tém como objetivo a descricdo das
caracteristicas de determinada populagdo. Podem ser
elaboradas também com a finalidade de identificar
possiveis relagdes entre variaveis. Sdo em grande nimero
as pesquisas que podem ser classificadas como
descritivas e a maioria das que sdo realizadas com
objetivos profissionais provavelmente se enquadra nesta
categoria. Entre as pesquisas descritivas, salientam-se
aquelas que tém por objetivo estudar as caracteristicas de
um grupo: sua distribuicdo por idade, sexo, procedéncia,
nivel de escolaridade, estudo de satde fisica e mental, ...”

E a pesquisa também contempla o tipo explicativa,
buscando demonstrar como séo utilizados os Ais nas
escolas municipais e, segundo Gil (2010, p. 42) “As
pesquisas explicativas tém como propdsito identificar
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fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia
de fenbmenos. Estas pesquisas s8o0 as que mais
aprofundam o conhecimento da realidade, pois tém como
finalidade explicar a raz8o, o porqué das coisas.”

Populacao
A populacdo desta pesquisa refere-se aos alunos,

professores e equipe diretiva do 9° ano das escolas
publicas do municipio de Alvorada — RS, Brasil.

Amostra da pesquisa

A amostra aceitante e respondente desta pesquisa é
constituida de 109 pessoas, distribuidas da seguinte
forma: 60 professores da sala de aula de escolas
municipais de Alvorada e 49 alunos de 3 turmas do nono
ano de 2 escolas municipais.

Instrumentos

O instrumento adotado na pesquisa foi o questionario
com questdes abertas e fechadas para a equipe diretiva,
professores e alunos.

O questionario foi construido de acordo com a
experiéncia do mestrando em outras pesquisas, assim
como seus anos de vivéncia com o uso das TICs em sala
de aula e como professor da rede municipal de Alvorada.

A primeira parte do questionério apresenta o perfil dos
respondentes, seguido do processo ensino-aprendizagem
relacionado as TICs, do corpo social da escola, passando
pelas instalagbes fisicas e finalizando com as
metodologias de ensino utilizadas, de modo que possam
elucidar as questdes levantadas nesta pesquisa.

As respostas das questbes abertas do instrumento
guestiondrio sdo apresentadas em categorias. Os
resultados finais das questdes abertas sdo apresentados
mediante um quadro sindptico.

Justificativa da Amostra

Esta amostra foi definida por acessibilidade, de acordo
com a receptividade e contato inicial telefénico ou
pessoal com as dire¢Bes das escolas para a aplicacdo dos
questionarios online diretamente com os professores, no
dia da reunido pedagdgica e com 0s alunos nos seus
horarios de aula.

E também por intencionalidade visando apenas que
turmas de nono ano das escolas municipais respondessem
a pesquisa, com seus respectivos professores e alunos,
ocasionando uma maturidade e agilidade maior, por parte
dos alunos, no preenchimento dos questionarios.

Anélise de dados

No trabalho original séo apresentadas 56 figuras com
os devidos comentérios. O autor estd a disposicdo para
maiores informagdes aos interessados.

Alunos

Quais os principais problemas encontrados no decorrer
das aulas com o uso de TIC?

Outro i 6,12%

Compromentimento dos
alunos com adisciplina e..

Bibliografia e nauficiente [ 16,33%

Material de apoio did&ico
- = I 1

e nasuficiente
Manutencdo dos recursos e .

nsufc iente
Recursos tecnologicos s3o
nsuficienites
Atendimento dos

professores e insuficiente

Figura 1 — Principais problemas alunos

A figura 1 mostra as respostas dos alunos que revela
ser bem semelhante a dos professores em todas as opgdes
e a mais marcada de todas foi a de que 0s recursos
tecnoldgicos sdo insuficientes em que 32 respondentes
marcaram esta opg¢ao, ou seja, mais de 65% acredita que
s80 necessarios muito mais recursos TICs para atender a
demanda da escola. Com indices bem menores e
préximos entre si, com uma diferenca de cerca de 10%
entre eles, temos que 17 alunos marcaram que o
atendimento dos professores é insuficiente, 13 que a
manutencdo dos recursos € insuficiente e 12 que o
compromentimento dos alunos com a disciplina €
insuficiente (com indices de aproximadamente 34%,
26% e 24% respectivamente) e por fim vem o material de
apoio didético € insuficiente, com 9 alunos respondentes
e a hibliografia é insuficiente por 8 alunos. Tivemos
ainda 3 outras respostas em que uma delas era que ndo
havia nenhum problema e a falta de interesse e
brincadeira em algumas disciplinas.

Professores
Quais os principais problemas encontrados no decorrer
das aulas com o uso de TIC?
Outro m 3
Compromentimento dos... . 15
Biblicgrafia e nauficiente D 22
Material de apoio... IIIEEEGGNN 56
Manutencdo dos... e —— 5
Recursostecnologicos... I 56
Atendimento dos... I 7

[
I
[=
[=

Figura 2 — Principais problemas professores

A figura 2 deixa bem claro que 0s recursos
tecnolégicos sdo insuficientes, com mais de 90% dos
professores (56 de um total de 60), para a eficiente
utilizacdo dos recursos TICs em sala de aula, além de
80% ainda relatar que a manutencdo dos recursos
existentes também ¢ ineficiente, demonstrando que sua
mantenedora fez pouco investimento em recursos TICs e
ndo ter sequer dado manutenc&o aos poucos recursos que
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existem, ou se ocorreu foi de forma ndo satisfatoria.
Temos ainda que 60% dos professores (36 respondentes)
acredita que o material de apoio didatico ndo é suficiente
para a demanda de alunos em cada escola. E Um pouco
abaixo de 40% (22 respondentes) afirmando que a
bibliografia é insuficiente. E aqui temos entdo uma
realidade nas escolas da rede municipal de Alvorada que
deixa a desejar nestes pontos acima destacados.

Ainda temos que, com um indice um pouco acima de
40% (26 respondentes), o atendimento dos professores é
insuficiente, algo preocupante e que ndo condiz com as
resposta das questdes anteriores ja que era notado um
comprometimento dos professores com seus alunos ou
podemos entdo dizer que este atendimento dos
professores poderia ser mais efetivo junto aos alunos.
Fica aqui uma questdo que pode ser melhor analisada em
pesquisas posteriores.

Por dltimo, com um indice de 25% temos o
comprometimento dos alunos com a disciplina
insuficiente, revelando um certo desleixo por parte dos
alunos com seus estudos ou até uma estratégia
equivocada por parte do professor na conducéo de sua
disciplina.

Conclusdes

Nesta pesquisa sobre a utilizagdo dos ambientes
informatizados na rede municipal de Alvorada pudemos
verificar que as questfes de pesquisa foram de modo
geral esclarecidas e a seguir fazemos a analise de cada
uma delas.

A primeira questdo era identificar se had ambiente
informatizado na escola e conforme proprio
conhecimento do pesquisador e conversas realizadas com
os professores, alunos e equipe diretiva das escolas,
existem sim em todas as escolas, mas a pesquisa
demonstrou que muitos tém poucos computadores
funcionando ou ainda ndo estdo mais nem instalados, e
isso devido ao fato de todos os computadores que eram
do Al estarem sucateados, terem sido roubados ou
modificado o local da sala do Al e ndo ter sido feito a
ligacdo da rede fisica de energia e internet. E aqui
também podemos dizer que a SE de Alvorada realizou
um fornecimento de notebooks para todas as escolas da
rede, de modo que fosse possivel ter um novo Al ou até
na prépria sala de aula da turma, mas que em algumas
escolas ndo foram nem tirados das caixas, com a equipe
diretiva aguardando que seja colocado uma internet que
funcione para disponibilizar estes equipamentos para
todos e em outras escolas ja foram roubados. E aqui fica
bem claro também que, tanto na visdo dos professores
como dos alunos estes recursos sdo insuficientes para a
demanda existente.

Como segunda questdo temos que identificar os
recursos TICs disponiveis e hd quanto tempo séo
realizadas as atividades docentes no ambiente
informatizado. Os recursos disponiveis sdo TV/DVD
dominando e em seguida 0 computador e bem mais atras
aparece o celular, muito embora isso seja uma
incongruéncia pois existe uma lei municipal que proibe o
uso do celular em sala de aula e nas proprias regras das
escolas sempre aparece a proibicdo do uso do celular em
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sala de aula, assim como nas reunibes pedagdgicas dos
professores seguidamente aparece como um problema o
uso do celular pelos alunos. Estes trés recursos TICs se
assemelharam tanto para professor como para aluno.
Ainda na visdo do professor aparecem outras opgdes
como tablet, lousa digital, jogos e até livros (que pela
pergunta devem ser digitais). Ja para os alunos ndao
aparece nenhuma outra opcéo.

Em seguida aparecia: descrever como sdo
administradas  as  atividades dos  ambientes
informatizados. Esta questdo foi respondida tanto no
questionario aplicado pelo pesquisador como nas
conversas informais com os professores e alunos na
aplicagdo do mesmo. A coordenacdo € realizada pela
diregdo que marca os horarios para que os professores
possam utilizar o Al e distribui de modo que possam ser
utilizados pelo maior nimero possivel de alunos. Para
adquirir os recursos TICs, praticamente é a SE que toma
conta desta parte, assim como a manutencdo destes
equipamentos, com algumas escolas  maiores
eventualmente efetuando a compra e manutengdo. A
avaliacdo das atividades depende muito do professor,
sendo mais comum ser realizada com os professores dos
anos finais do que com os anos iniciais, com os alunos
corroborando esta informacdo, ja que a grande maioria
afirmou que existia esta avaliacdo. O apoio diretivo para
a realizacdo e utilizacdo de atividades com TICs depende
muito da escola, sendo mais comum nas escolas que
possuem anos finais.

Em seguida temos duas questdes que vamos explanar
conjuntamente por estarem relacionadas. Elas eram:
analisar os programas utilizados: como e por que sdo
utilizados e analisar os contetidos e como séo avaliados.
Aqui temos uma diferenciacdo entre os professores e
alunos. Para os professores séo utilizados de forma bem
distribuida todas as opgOes que existiam, analise de
documentos audiovisuais, analise de textos, elaboracdo
de atividades pelos alunos, exercicios, outro e trabalhos
escritos, com o mais utilizado com mais de 50% dos
professores escolhendo a elaboracdo de atividades pelos
alunos e a menos escolhida os trabalhos escritos com
cerca de 28%. Ja para os alunos foi bem diferente com
mais de 60% dizendo que os trabalhos escritos s@o 0s
mais utilizados e a elaboracéo de atividades pelos alunos
com menos de 25%. Sobre as avaliagbes e conteidos
temos para os professores um dominio da avaliagdo
continua e mais abaixo os trabalhos individuais e em
grupo e logo em seguida prova escrita e teste. Nos alunos
aparece um dominio da prova escrita e mais abaixo os
trabalhos individuais e de grupo e apds os testes.

Temos outra ainda que era analisar os principais
problemas enfrentados pelos professores. E ficou muito
claro que a internet é o principal, algo que apareceu em
varias questdes que ndo tratavam deste assunto, mas que
tanto professores como alunos queriam destacar esta
dificuldade. Aparecem ainda dominando que 0s recursos
tecnolégicos sdo insuficientes (e aqui entra a internet
precaria) para professores e alunos, manutencdo dos
recursos insuficiente (também com a internet ndo tendo
manuten¢do) e material de apoio didatico insuficiente,
para os professores. Ja para os alunos o atendimento dos
professores é insuficiente e logo em seguida, quase juntas
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a manutencdo dos recursos insuficiente e o
comprometimento dos alunos com a disciplina
insuficiente.

A préxima questdo era analisar a percepcdo dos
professores e equipe diretiva sobre o uso das TICs em
sala de aula. E aqui temos algumas perguntas do
questionario online que deixam claro que 0s recursos
TICs sdo valiosos instrumentos pedagdgicos para as
aulas e que existe um certo comprometimento dos
professores quando sao utilizados estes recursos, ja que a
maioria dos professores respondeu positivamente sobre a
compatibilizacdo entre as TICs e sua disciplina,
adequacdo entre recursos TICs e a natureza da disciplina
uma grande interacéo entre professores e alunos nas aulas
com TICs. Todas estas questdes demonstraram que as
TICs sdo necessarias nas aulas e conectadas com a
realidade dos alunos.

E tinhamos que descrever as sugestbes apresentadas
pelos professores e equipe diretiva para melhor utilizagéo
das TICs em sala de aula. A opcdo que dominou
amplamente foi ter mais recursos tecnoldgicos a
disposicdo dos alunos, com mais de 93% dos professores
marcando-a. Logo em seguida temos que deve se
melhorar a manutengdo dos recursos, com 88% de
marcacdo e mais abaixo deve-se disponibilizar mais
apoio didatico aos alunos (65%). Bem mais abaixo e com
indices bem proximos aparecem a disponibilizagdo de
mais bibliografia, maior comprometimento dos alunos
com a disciplina e maior interagéo professor/aluno.

Em seguida temos mais duas que também serdo
analisadas conjuntamente, que sdo: analisar a percepcao
dos alunos sobre o trabalho realizado no ambiente
informatizado na escola e descrever as sugestdes
apresentadas pelos alunos e equipe diretiva para melhor
utilizacdo das TICs em sala de aula. Para os alunos as
TICs aparecem diariamente em suas vidas, desde quando
acordam e j& estdo com seus celulares em maos, na
prépria sala de aula, com o uso da calculadora, rédios, e
redes sociais, assim como no resto do seu dia, na TV,
cinema, e nos seus computadores, entdo utilizar estes
recursos em sala de aula € o que mais desejam, o0 que
ficou demonstrado nas respostas do questionario. Para as
sugestdes, assim como nos professores a mais destacada
foi que se tenham mais recursos tecnologicos a
disposi¢do dos alunos (57%) e em seguida, bem proximas
uma maior interacdo professor/aluno e um maior
comprometimento dos alunos com a disciplina. Mais
abaixo vem a melhora na manuten¢do dos recursos e no
final, proximos de 15% vem a disponibilidade de mais
apoio didatico aos alunos e mais bibliografia.

E terminamos concluindo que os professores ainda
carecem de formacdo para a utilizacdo das TICs e em
vista disso ndo utilizam um sistema de avaliagdo com
recurso TIC. Os que utilizam-na visam sempre a
interacdo com os alunos, e isso na visdo dos professores
como dos alunos, assim como ambos acreditam existir
uma adequada relagdo entre professores e alunos nas
atividades com uso de TIC e também ressaltam que as
instalacOes fisicas das escolas e os recursos TICs sdo
insuficientes para atender a demanda da escola, com
énfase principalmente nas dificuldades encontradas com
internet disponibilizada que € nula ou ndo funciona de

maneira adequada por quase todo o periodo escolar. Os
recursos TICs mais utilizados s8o a TV/DVD e os
computadores.

As politicas publicas relacionadas as TICs ainda
inexistem e devem ser elaboradas conjuntamente com 0s
professores e até dos proprios alunos de modo que sejam
feitas de acordo com a realidade de todos, visto que
podemos ver que existem algumas semelhancas entre as
opinides e visdes de professores e alunos, mas ainda
temos algumas peculiaridades tipicas de cada um.
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