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Resumo

O objetivo deste estudo consiste na avaliacdo da
intervencdo socioeducativa de Educadores Sociais, em
contexto de visitas domiciliarias a pessoas idosas que
vivem sozinhas. Trata-se dum estudo qualitativo de
natureza exploratoria, com recurso a andlise documental
de 28 relatorios. Da andlise emergiram duas dimensdes:
Atividades, destacando-se a categoria Tipo de atividades,
que revelou a diversidade da intervencdo (estimulagdo
motora, cognitiva, sensorial, de desenvolvimento pessoal e
social, ludicas); Avaliacdo, identifica-se a intervencdo
como muito positiva para os beneficiarios, salientando-se
a importancia para reducdo da soliddo. Concluiu-se que é
de extrema importancia, para além dos cuidados basicos, a
intervencéo socioeducativa em domicilio.
Palavras-chave: visitas domiciliarias,
socioeducativa, soliddo, pessoas idosas.

intervencédo

Abstract

The aim of this study is to evaluate the socio-educational
intervention of Social Educators in the context of home
visits to elderly people living alone. This is a qualitative
study of exploratory nature, using the documentary
analysis of 28 reports. From the analysis emerged two
dimensions: Activities, highlighting the category Type of
activities, which revealed the diversity of intervention
(motor, cognitive, sensory stimulation, personal and social
development, recreational); Evaluation, the intervention is
identified as very positive for the beneficiaries,
highlighting the importance for reducing loneliness. It was
concluded that it is extremely important, in addition to
basic care, socio-educational intervention at home.
Keywords: Home visits, Socio-educational intervention,
loneliness, elderly.

Nos dltimos anos tem-se constatado um nimero cada
vez maior de pessoas idosas a viverem sozinhas e em
quase completo isolamento, cujas causas, entre outras, se
podem atribuir ao envelhecimento populacional e ao
aumento da esperanca média de vida, a desertificagdo dos
centros urbanos por parte das familias mais jovens, a
constelagdo dos agregados familiares que néo
contemplam os mais idosos nos seus nucleos, e a rutura
das relagdes de vizinhanca, entre outros. A nivel mundial
a prevaléncia do isolamento social entre as pessoas com
mais de 60 anos situa-se entre 7% e 14%, dependendo da
definicdo e das medidas utilizadas e o isolamento social

percebido é mais severo nas pessoas entre 75-85 anos
comparativamente com as de 57-65 anos (Cornwell &
Waite, 2009; Chen & Schulz, 2016). Em Portugal, dados
dos Census Séniores de 2017, indicam a existéncia de
28279 pessoas idosas a viverem sozinhas, 5124 a
viverem isolados e 3521 a viverem isolados e sozinhos
(GNR, 2017).

O isolamento social e a soliddo poderdo colocar as
pessoas idosas numa situacdo de risco social, visto que
estdo mais vulneréaveis a situagdes de deterioragdo fisica
e cognitiva, ao aparecimento de depressdes e até mesmo
a morte (Hooyman & Kiyak, 2009). O facto de estarem
afastados da participacéo social contribui negativamente
para um envelhecimento bem-sucedido.

Muitos programas e projetos tém surgido como
resposta a esta problemética, nomeadamente através de
respostas comunitérias de voluntariado e de respostas
institucionais, como 0s servicos de apoio domiciliario.
No entanto, as primeiras restringem-se, na sua maioria, a
companhia e ajuda em pequenas atividades do
guotidiano, e as segundas as necessidades basicas de
higiene e alimentacdo. Partindo da premissa de que o
isolamento potencia a deterioracdo fisica e cognitiva,
bem como alteragdes do humor, tal como tem sido
referido nos indmeros estudos realizados acerca desta
temética, respostas sociais que ndo contemplem a
intervencdo nestas &reas revelam-se manifestamente
insuficientes. As Juntas de Freguesia, pela sua
proximidade e conhecimento da populagéo tém um lugar
privilegiado para poderem serem motores de respostas
comunitarias que vao para além das institucionalmente
instaladas. Programas estruturados de estimulacdo e
apoio socioeducativo em vistas domiciliarias a pessoas
idosas que vivem sozinhas contribuiriam para que estes
se mantivessem mais tempo nas suas habitacGes sem
necessidade de institucionalizacdo, mais tempo ativos e
participativos e com menor perce¢do de isolamento e
soliddo.

O objetivo deste estudo consiste na avaliacdo da
intervencdo socioeducativa de Educadores Sociais, em
contexto de visitas domiciliarias semanais a pessoas
idosas que maioritariamente vivem sozinhos.
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Método

Trata-se de um estudo qualitativo de natureza
exploratoria, com recurso a analise documental de 28
relatdrios finais de estagio do curso de licenciatura em
educacdo social, de um Instituto Politécnico de Portugal.
Os estagios foram realizados numa junta de freguesia
urbana, de uma cidade com 19.7% de pessoas com 65 e
mais anos e cujo indice de envelhecimento é de 137
(Pordata, 2015), no periodo compreendido entre 2012 e
2016.

De toda a informagéo constante nos relatérios, para
este estudo, apenas foi considerada a referente as visitas
domiciliarias planificadas e & avaliagcdo das mesmas. Esta
informacdo foi submetida a andlise de conteldo Assim,
procedeu-se a codificacdo tendo sido escolhido como
unidade de registo o tema e como regra de enumeragao a
frequéncia. O modo de categorizagdo utilizado foi o
tematico (Mucchielli, 1972), tendo sido as categorias
selecionadas a posteriori apds leitura “flutuante” das
respostas (Bardin, 1977). Os contetdos presentes nos
planos estruturados das visitas e na sua avaliagdo foram
analisados com recurso ao software Nvivo, versdo 11.

Resultados

Da analise de conteldo emergiram duas dimensdes,
Atividades e Avaliacdo, as quais contribuem para uma
analise da intervencao socioeducativa neste ambito.

Na primeira dimensdo - Atividades, foram definidas
duas subcategorias: Objetivos e Tipo de Atividades.
Relativamente aos Objetivos estes revelaram intencdes
de promocgdo do Envelhecimento ativo, Bem-estar (BES)
fisico, Bem-estar (BES) psiquico e Bem-estar (BES)
social, sendo os dois Gltimos os mais referidos e estando
presentes em 19 e 22 fontes respetivamente. O bem-estar
fisico foi o menos referido (11) em apenas 5 fontes
(Tabela 1). Na categoria Tipo de atividades, a qual
revelou a diversidade da intervencdo, destacam-se 6
subcategorias: atividades de estimulagdo motora,
cognitiva, sensorial, bem como, de desenvolvimento
pessoal e social e ainda atividades ludicas, de
autonomia/AVD e de sensibilizacdo e informacéo. Nesta
destacam-se as atividades lidicas com 60 referéncias,
seqguida das atividades de Estimulacdo cognitiva e
sensorial com 55 referéncias e das de Desenvolvimento
pessoal e social com 44.

Tabela 1.
Dimensao Atividades
Categoria Subcategoria Fontes Ref.
Objetivos Envelhecimento ativo 12 19
BES fisico 5 11
BES psiquico 19 47
BES social 22 41
TOTAL 118
Tipo Autonomia /AVD 7 9
Desenvolvimento pessoal 23 44
e social
Estimulacéo cognitiva e 16 55
sensorial
Estimulagdo motora 7 10
Ludicas 17 60
Sensibilizacéo e 10 19
informacéo
TOTAL 197

As atividades menos referidas foram as de
Autonomia/AVD com apenas 9 referéncias.

O tipo de atividades dinamizadas pelos estagiarios de
educacdo social no que concerne a estimulagdo cognitiva
e sensorial oscilaram entre a aplicagdo de programas
estruturados (Ex: Making a Difference), a jogos de
memdria, jogos sensoriais, utilizagdo de computador
para pesquisa, adivinhas, provérbios, associaces, etc.
Relativamente as atividades de Desenvolvimento pessoal
e social foram desenvolvidas conversas estruturadas com
apelo as reminiscéncias e conversas ndo estruturadas
sobre tematicas sugeridas e do agrado dos visitados. Nas
ludicas optou-se por jogos de tabuleiro (cartas e doming)
e manuais/artisticas, enquanto que as de sensibilizagdo e
informagdo abordaram temas como as burlas, a
prevencdo das quedas nos idosos, o reconhecimento do
dinheiro e a utilizagdo das novas tecnologias. As
atividades de treino de Autonomia/AVD consistiram
maioritariamente no acompanhamento em pequenas
compras, ensino da utilizacdo de nimeros de emergéncia
e em atividades de culinaria. Por Ultimo, as de
Estimulagdo Motora em caminhadas, passeios, pequenos
exercicios de ginastica e jogos tradicionais.

Na segunda Dimensdo - Avaliagdo, pretendia-se
recolher e analisar informacdo que permitisse perceber a
percecdo do estagiario relativamente aos beneficios das
visitas domiciliarias planificadas. A maioria dos
relatorios analisados identifica este tipo de intervencao
como muito positiva quer do ponto de vista do estagiario
quer do beneficiario das visitas. Esta Percecdo global
positiva, foi definida como categoria de analise, sendo
que na subcategoria, Estagiario, ela foi mencionada 34
vezes e na subcategoria, Participante se verificaram 55
referéncias (Tabela 2). Estes salientam a importancia
destas visitas para a reducéo da sua soliddo e isolamento.
Estas visitas sdo mesmo consideradas como um dos
pontos fortes, pela maioria dos estagirios,
comparativamente a outras atividades desenvolvidas no
ambito do estagio.
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Tabela 2.
Dimensao Avaliacdo
Categoria Subcategoria Fontes Ref.
Percecdo Do participante 25 55
Global Do estagiario 18 34
Positiva
TOTAL 89
Avaliagdo  Envelhecimento ativo 9 17
do BES fisico 7 7
estagiério BES psiquico 7 33
BES socio-relacional 20 35
TOTAL 92
Tipo de Conversas 2 3
Avaliacdo  Observagéo 9 9
Questionario 18 25
TOTAL 37

A segunda categoria desta dimensdo, Avaliacdo do
Estagiario retine informacg&o da avaliagdo dos beneficios
especificos, concordantes com os objetivos definidos da
intervengdo, mantendo-se assim, as 4 subcategorias:
Envelhecimento ativo, Bem-estar (BES) fisico,
Bem-estar (BES) psiquico-cognitivo-emocional e
Bem-estar (BES) socio-emocional. As que recolheram
mais  referéncias foram o Bem-estar (BES)
socio-relacional (35) e 0 Bem-estar
psiquico-cognitivo-emocional (33). A menos
referenciada foi o Bem-estar fisico (7). Relativamente ao
Envelhecimento ativo foi referido que as pessoas
retomaram atividades que ja ndo executavam,
tornando-se mais ativas e que aumentaram a participacdo
em atividades da comunidade. Nos beneficios Fisicos
salientaram 0 aumento da atividade fisica em geral.
Capacitacdo do dominio cognitivo, diminuicdo dos
sentimentos de soliddo, possibilidade de desabafar,
sentimentos de alegria e de satisfacdo com a vida foram
alguns dos aspetos categorizados em Bem-estar
psiquico-cognitivo-emocional. Na subcategoria
Bem-estar  socio-relacional ~ foram  consideradas
referéncias como troca de afeto, confianca, troca de
ideias, sentimentos e conhecimentos, combate a exclusdo
social.

A Ultima categoria desta Dimensdo, Tipo de Avaliacdo
inclui as diversas formas de avaliacdo utilizadas, sendo
as subcategorias Conversas, Observacdo e Questionarios.
A mais referida (25) foi os Questionérios, mais utilizados
na avaliacdo final e preenchidos pelos participantes,
seguidos da Observacao (9) efetuada a partir de fichas de
observacdo. As Conversas informais apenas séo referidas
3 vezes e consistiam em conversas informais com os
participantes acerca das atividades desenvolvidas nas
visitas. Estes dois Ultimos tipos de avaliacdo eram
efetuados de forma continua geralmente no final de cada
visita.

Discussao dos Resultados

A andlise das dimensdes consideradas permite-nos
verificar que relativamente ao objetivo destas visitas s&o
evidenciados o0 bem-estar psiquico e social,
correspondendo a 74.6% das referéncias. As relagdes
interpessoais que se estabelecem durante as visitas, bem
como a interacdo durante o desenvolvimento das

atividades planificadas, exigindo recurso a competéncias
comunicacionais para o dialogo, recurso a memorias do
passado, a critica e discussdo dos acontecimentos da
atualidade, sdo aspetos que contribuem para o bem-estar
psicoldgico e social. Frases como “Sendo que para as
mesmas [participantes das visitas] estes momentos eram
fulcrais para a sua vida” ilustram a percecdo de bem estar
das pessoas idosas que 0s estagiarios tiveram das visitas.
Por outro lado, os sentimentos de soliddo e de isolamento
sdo atenuados quando existe uma rotina de visitas que
sabem serem apenas direcionadas para as suas
necessidades de natureza afetiva e socioeducativa
respeitando a sua individualidade. Tendo em conta que o
processo de envelhecimento aumenta as diferengas
inter-individuais (Padl, Fonseca, Martin, & Amado,
2005), esta metodologia permite considera-las de forma
mais eficaz do que em situagdo de institucionalizacéo.
Por outro lado, vérios estudos apontam para uma reducéo
da mortalidade em individuos que tém relagdes sociais
fortes, bem como efeitos positivos a nivel da sadde fisica
e mesmo no risco de deméncia (Dickens, Richards,
Greaves, & Campbell, 2011). A forma como estas visitas
s8o percecionadas pelas pessoas idosas, no que concerne
ao seu bem-estar pode ser ilustrada por afirmacgdes
(referidas pelas estagiérias) como “pediram que mesmo
guando acabasse [0 estagio], fossemos visita-las, pois,
tinhamos feito muita diferenga nas suas vidas, nem que
fosse s6 um dia por semana”

Relativamente ao tipo de atividades desenvolvidas
foram mencionadas com maior frequéncia as lddicas, de
estimulacdo cognitiva e sensorial e de desenvolvimento
pessoal e social. Varios estudos tém confirmado a
importancia da estimulacdo cognitiva das pessoas idosas
(Hofland, Willis, & Baltes, 1981; Falkenstein &
Sommer, 2006). e 0 seu papel para contrariar a ideia da
irreversibilidade da deterioracdo das capacidades
cognitivas associadas ao envelhecimento, demonstrando
que as perdas se devem maioritariamente a auséncia de
treino dessas competéncias. Conjuntamente com estas
atividades, as de lazer e de caracter social também
revelam terem um efeito bastante  positivo
(Fernandez-Ballesteros, 2011). A maioria das atividades
de estimulagdo que séo desenvolvidas sdo de caracter
ladico e cumprem o objetivo de trabalhar diversas areas
em simultaneo: fisica, cognitiva e social (Zimerman,
2000; Maroto, 2003).

A andlise da avaliacdo feita pelos estagiarios deste tipo
de intervencdo foi globalmente muito positiva. A
avaliacéo feita pela maioria dos estagiarios corrobora a
importancia atribuida a este tipo de intervencdo
afirmando mesmo que “das medidas implementadas em
estagio o apoio individualizado foi sem duvida a mais
positiva”. O bem-estar percebido quando estavam
presentes e a preparagdo meticulosa a sua recegdo
indiciava a importancia da partilha desses momentos.
Através das suas visitas, os estagidrios de educacdo
social contribuiram para que as pessoas idosas, mesmo
sem sairem das suas, se sintam mais participativas,
menos isoladas e com mais proposito de vida (Aragjo,
2014).

O facto de terem sido referidos como maior beneficio o
bem-estar socio-relacional e 0 bem-estar
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psiquico-cognitivo-emocional é demonstrativo do efeito
no bem-estar global das pessoas idosas. Como foi
evidenciado pelas estagiarias, as queixas fisicas
diminuiram, voltaram a ser realizadas tarefas que ja ndo
eram executadas, foram aderindo a atividades cada vez
mais complexas e alguns comecaram a participar em
atividades da comunidade. E, neste sentido, foi
evidenciada a importancia desta intervencdo no
isolamento e solid&o.

Em sintese, pode-se concluir que, embora importantes
as outras formas de intervencdo, revela-se de extrema
necessidade haverem respostas mais consistentes de
intervencdo socioeducativa, levada a cabo por técnicos,
nomeadamente educadores sociais, para uma efetiva
promocéo de um envelhecimento bem-sucedido que vao
para além dos cuidados de higiene e alimentacdo ou
mesmo do suprimento do isolamento do ponto de vista
relacional. Atividades de estimulagdo cognitiva,
sensorial e motora, ludicas, de informac&o/
sensibilizacdo, de autonomia, desenvolvidas em
domicilio, revelam-se muito importantes para o
bem-estar das pessoas idosas que vivem na comunidade e
contribuem para um envelhecimento bem-sucedido, o
que reforca a urgéncia de este tipo de respostas ser
considerado, nomeadamente pelas autarquias, que tém
um melhor conhecimento das populagdes e das suas
necessidades e condi¢des de vida.
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