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Resumo

O presente estudo teve como objetivo compreender como
os jovens reportam a utilizagdo de meios tecnologicos e
conhecer a percecdo que encarregados de educagdo e
professores tém acerca dessa utilizagdo. Propos-se ainda
perceber se estes monitorizam a utilizagdo que os jovens
fazem dos meios tecnologicos e que praticas de
sensibilizagdo utilizam. Foram aplicados o Inventario de
Incidentes Observados de Cyberbullying a 269
adolescentes e o Inventario sobre Seguranga Online e
Cyberbullying a 155 encarregados de educagdo e 28
professores. Evidenciam-se diferencas significativas entre
a utilizagdo reportada pelos alunos e as perce¢des dos
encarregados de educagdo e professores.

Palavras-chave: [Jovens, Encarregados de Educagdo,
Professores, Tecnologia, Seguranga. ]

Abstract

This study aimed to understand how adolescents report
the use of technological resources and to know the
perception guardians and teachers have about this use.
The study proposed to provide an understanding of
whether these adults monitor adolescents’ use of
technological resources, as well as identify practices of
sensitization. The Inventory of Observed Incidents of
Cyberbullying was applied to 269 adolescents and the
Online Safety and Cyberbullying Inventory to 155
guardians and 28 teachers. Significant differences were
found between the reported Internet use by the students
and the perceptions of parents and teachers regarding that
use.

Keywords: [Youth, Parents, Teachers, Technology,
Safety.]

O avango constante da tecnologia e a crescente
utilizagdo  feita pelos adolescentes de meios
tecnologicos constituem aspetos importantes para a
interacdo social e comunicagdo online (Rivers & Noret,
2010). Estes fenomenos acarretam potenciais riscos,
como por exemplos a violagdo de privacidade e o
cyberbullying (Moreno, Egan, Bare, Young, & Cox,
2013). E neste ambito que surgiu o projeto
Cyberbullying: A regula¢do do comportamento através
da linguagem (PTDC/MHC-PED/3297/2014) e que
pretende investigar os comportamentos de cyberbullying
dos adolescentes, bem como a linguagem que utilizam

nestas interagdes, com vista a criacdo de uma aplicagao
para a prevencdo e intervengdo neste fendmeno.
Assumindo que uma utilizacdo segura da Internet pode
ser desenvolvida através da formacdo educativa,
acredita-se que o papel dos encarregados de educacao,
dos pais e dos proprios adolescentes, se torna
fundamental para a promocdo de comportamentos
pro-sociais online. Assim, numa primeira etapa deste
projeto, procurou-se compreender como o0s jovens
reportam a utilizagdo de meios tecnologicos e conhecer
a percecdo que encarregados de educacdo e professores
tém acerca dessa utilizacdo. Pretendeu-se de igual
forma, perceber se estes monitorizam a utilizagdo que os
jovens fazem dos meios tecnoldgicos e que praticas de
sensibilizagdo utilizam quanto aos eventuais riscos e as
questdes de seguranca no uso da Internet.

De um modo geral, a literatura atual tem revelado que
a comunicacdo online apresenta efeitos sobre o
desenvolvimento psicossocial dos adolescentes (e.g.,
Rivers & Noret, 2010). Alguns estudos referem que a
possibilidade de uma maior interagdo social constitui
um beneficio da utilizagdo das tecnologias, que se
associa ao bem-estar dos adolescentes (e.g., Valkenburg
& Peter, 2011). Em contrapartida, outras investigagdes
revelam que a forma como os adolescentes utilizam a
Internet € que os recursos tecnologicos acabam por
apresentar consequéncias negativas ao longo do
desenvolvimento dos mesmos (e.g., Wright, 2017). Em
termos de riscos, importa destacar os comportamentos
aditivos em relacdo ao uso da Internet (Park, Kim, &
Cho, 2008) e ainda o envolvimento em situagdes de
cyberbullying (Veiga Simdo et al.,, 2017). Numa
investigagdo conduzida por Navarro, Serna, Martinez e
Ruiz-Oliva (2013), os resultados indicam que o uso da

Internet, especificamente a comunicagdo online,
aumenta a probabilidade de vitimizagdo do
cyberbullying.

Num estudo desenvolvido por Livingstone, Olafsson e
Staksrud (2011) verificou-se que 78% dos adolescents
em Portugal com idades entre os 13 a 16 anos utilizam a
Internet. De acordo com Sozio et al (2015), esta
utilizagdo acontece maioritariamente em casa (86%) e,
em seguida, no contexto escolar (49%). No que diz
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respeito aos dispositivos com que acedem a Internet, o
estudo revela que 79% dos estudantes utilizam o portatil
para aceder a Internet e 61% utilizam o smartphone
(Sozio, et al., 2015). Estes resultados sdo importantes
pois revelam uma elevada percentagem na utilizagdo da
Internet e que o uso que os adolescentes fazem ocorre,
concomitantemente, em diferentes contextos e
dispositivos.

Relativamente ao cyberbullying, um estudo recente de
Veiga Simdo et al. (2017) revelou que 15% dos
estudantes foram vitimas de cyberbullying. Estes
resultados devem ter em consideragdo a tendéncia dos
implicados no fenémeno tenderem a subestimar o seu
envolvimento no mesmo (Francisco, Veiga Simao,
Ferreira, & Martins, 2015).

A literatura tem evidenciado que os encarregados de
educacdo sdo considerados pelos professores e
profissionais educativos (e pelos proprios) como sendo
os principais responsaveis pela formagdo dos educandos
relativamente a utilizagdo da Internet (Moreno et al.,
2013). Por conseguinte, torna-se impreterivelque os
encarregados de educagdo tenham conhecimento da
atividade online dos seus educandos (Ang, Chong,
Chye, & Huan, 2012). Isto porque estudos recentes tém
evidenciado que quando existe uma monitorizagdo por
parte dos encarregados de educagdo na utilizagcdo que os
adolescentes fazem da Internet, a probabilidade de
incorrerem em problemas relacionados com esta
utilizacdo, como por exemplo, agressdes online, ¢
menor (Kalmus, Blinka, & Olafsson, 2015). Além disso,
outros estudos (e.g., Dehue, Bolman, & Véllink, 2008)
evidenciam que a maioria dos pais estabelece regras
para os seus filhos sobre o uso da Infernet, mas nio
estdo efetivamente conscientes dos potenciais
incidentes. Eles subestimam, por exemplo, o
comportamento de cyberbullying dos seus proprios
filhos e tém uma nocao insuficiente dos mesmos como
potenciais vitimas de cyberbullying (Dehue et al., 2008).
A titulo de exemplo, a monitorizagdo por parte dos pais,
a criacdo conjunta de regras relativas ao tempo de uso
da Internet e as informacgdes pessoais compartilhadas,
ajudam a diminuir a probabilidade de vitimizag@o online
(Navarro et al., 2013). De acordo com Mesch (2009),
algumas técnicas de mediagdo usadas pelos pais tém um
efeito protetor (e.g., mediacdo avaliativa sobre o acesso
a determinados sitios online).

Relativamente ao papel dos professores, os estudos
referem que as percecdes destes profissionais devem ser
tidas em consideracdo na elaboragdo de programas de
prevencdo e intervengdo no que diz respeito & ma
utilizagcdo da Internet, como por exemplo, situagdes de
cyberbullying (Stauffer, Heath, Coyne, & Ferrin, 2012).
Em ambientes escolares (contextos onde os adolescentes
passam grande parte do seu tempo) os professores sdo
responsaveis pela monitorizagdo das atividades
realizadas pelos seus alunos, pelo reforco de
comportamentos positivos e pela imposi¢do de
consequéncias  disciplinares a  comportamentos
inapropriados (Stauffer et al., 2012). Nos ultimos anos,
tem-se assistido a um aumento de novos
comportamentos online que constituem desafios a esta
gestdo comportamental (Hinduja & Patchin, 2010).

Além disso, os professores representam elementos
fundamentais no apoio a interveng¢des que promovem o
desenvolvimento emocional e escolar dos alunos (e.g.,
Forman, Olin, Hoagwood, Crowe, & Saka, 2009). Neste
sentido, as percegdes destes profissionais relativamente
a utilizagdo que os seus alunos fazem da Internet, e
especialmente, aos perigos relacionados com esta
utilizagdo, devem ser considerados para o delincamento
de programas educativos em contextos escolares
(Stauffer et al., 2012). Mais ainda, ¢ de acordo com
alguns autores, ¢ fundamental dar formagdo aos
professores para que estes tenham uma maior integragao
nos programas educativos implementados nas suas
escolas no ambito da utilizagdo segura da Internet
(Hirschstein, Edstrom, Frey, Snell, & McKenzie, 2007).

Neste sentido, considerando-se os diversos riscos que
podem advir da utilizacdo da Internet e dos dispositivos
tecnolégicos, o envolvimento da familia e da escola
apresenta-se como fundamental (Souza, Veiga Simao, &
Caetano, 2014).

Método

Participantes

Participaram um total de 269 alunos (42.4% do género
feminino e 57.6% do género masculino), do 5.° ao 12.°
ano de escolaridade com idade entre os 10 e 19 ou mais
anos. Participaram ainda 155 encarregados de educacdo,
7,1% dos quais mencionaram ter pouca ou nenhuma
experiéncia na utilizacdo da Internet, 38,1% referiram
ter alguma experiéncia na utilizacdo da Internet e por
fim, 54,8% reportaram ter bastante ou muita experiéncia
com a [Internet. Relativamente aos 28 professores que
participaram no estudo, 7,1% mencionaram ter pouca
experiéncia na utilizagdo da Internet, 50% referiram ter
alguma experiéncia e 42,9% reportaram ter bastante ou
muita experiéncia com a Internet.

Instrumentos

Foi utilizado o Inventario de Incidentes Observados
de Cyberbullying (100C), desenvolvido por Ferreira,
Veiga Simdo, Paulino, Souza e Francisco (2017) de
acordo com o Modelo de Intervengdo do Observador
(Darley & Latané, 1968) e adaptado a partir da escala
dos observadores do Questionario de Cyberbullying no
Ensino Superior (Francisco et al., 2015). Também foi
utilizado o Inventario sobre Seguranga Online e
Cyberbullying (ISOC), sendo uma versdo para oS
Encarregados de Educacdo e outra para Professores.
Estes instrumentos foram desenvolvidos pela equipa de
investigadores do Programa de Estudos sobre o
Cyberbullying (PEC) no ambito de dois projetos de
investigagdo financiados pela Fundacédo para a Ciéncia e
Tecnologia (FCT): “Cyberbullying: The regulation of
behavior through language.”
(PTDC/MHCPED/3297/2014) e “The Bystander Effect
in Cyberbullying - taking responsibility and intervening
through the regulation of behavior in adolescence.”
(SFRH/BPD/110695/2015).
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Procedimento de recolha e analise dos dados

A aplicagdo dos instrumentos decorreu apos a
obten¢do de autorizagdo por parte da Protecdo Nacional
de Dados, do Ministério da Educagdo, da Comissdo de
Etica e Deontologia da Faculdade de Psicologia da
Universidade de Lisboa e do Diretor do Agrupamento
Escolar. Foi também solicitada a colaboragdo dos
participantes e seus respetivos encarregados de
educacdo e professores e fornecidas informagdes
relativamente as questdes éticas implicadas na
investigacdo (e.g., anonimato, apoio psicologico em
caso de necessidade, etc.).

O I00C foi aplicado em contexto de sala de aula, ao
passo que as versdes do ISOC foram enviadas através
de email aos encarregados de educagdo e aos
professores. Todos os instrumentos foram respondidos
através da plataforma Qualtrics. Todo o procedimento
de recolha envolveu um agrupamento escolar situado na
regido de Lisboa. Atendendo aos objetivos do estudo, os
dados foram analisados através do software IBMSPSS
23.0.

Resultados

De acordo com os objetivos definidos, os resultados
obtidos serdo apresentados segundo trés dimensdes,
mais  especificamente:  utilizagdo  dos  meios
tecnoldgicos; a percegdo que os encarregados de
educacdo e os professores t€m acerca dessa utilizagao;
de que forma os encarregados de educacdo monitorizam
a utilizagdo que os estudantes fazem das plataformas
e/ou redes sociais e a percecdo que os professores tém
dessa monitorizagao.

Utilizacao das tecnologias pelos adolescentes

Sobre a utilizagdo das tecnologias, destacam-se como
as mais utilizadas pelos estudantes: Telemovel (97.0%);
Computador (91.1%); Tablet (73.4%); e Consolas
(68.8%). No que concerne a frequéncia com que 0s
adolescentes acedem as plataformas e/ou redes sociais,
evidencia-se a utilizagdo de mais que uma vez por dia
do Youtube (65.8%), Instagram (59.9%), Whatsapp
(46.5%), o SnapChat (41.6%), como também o
Facebook (32.3%). Por outro lado, o Tumblr (66.5%) e
o Twitter (53.5%), sdo as plataformas e/ou redes sociais
que os adolescentes reportam nunca terem acedido,
como apresentado na Tabela 1.

Tabela 1.
Frequéncia com que os adolescentes acedem as
plataformas e/ou redes sociais

Plataformas 1 2 3 4 5 6

Twitter 535 93 7.1 6.3 9.3 14.5
Facebook 119 26 9.7 19.0 245 323
Whatsapp 149 37 7.8 93 17.8 465
Google+ 305 178 156 141 89 13.0
Youtube 0.4 1.1 1.5 119 193 658
Tumblr 66.5 138 6.7 4.8 2.2 59
Instagram 20.1 22 1.5 4.5 119 599
SnapChat 242 4.1 6.7 7.8 156 41.6
Skype 171 190 283 193 103 63
Emails 5.6 26 160 327 268 164

Nota: 1 = Nunca acedi; 2 = Uma vez por ano; 3 = Uma vez
por més; 4 = Uma vez por semana; 5 = Uma vez por dia; 6 =
Mais que uma vez por dia; os valores apresentados nesta
tabela tratam-se de percentagens

Relativamente a quem inscreveu os adolescentes nas
plataformas e/ou redes sociais acima referidas, os
participantes referiram ter sido o préprio (82.5%), os
pais (13.0%), um amigo (3.3%), outro familiar (0.7%), e
apenas 0.4% responderam como ndo aplicavel. Em
relagdo a idade do primeiro acesso, as maiores
percentagens centraram-se entre os 9 e 13 anos,
conforme apresentado na Figura 1.

23.0
17.5
134 13.0
74 89 74

0 22 22 4 33
_—

5 anos 6 anos 7 anos 8 anos
9 anos 10 anos 11 anos 12 anos

13 anos 14 anos 15 anos

Figura 1. 1dade do primeiro acesso a plataformas e/ou
redes sociais

No que diz respeito ao tempo de utilizacdo diaria da
Internet, excluindo as tarefas escolares, os resultados
sdo apresentados na Tabela 2.

Tabela 2.
Tempo de utilizacdo diaria da Internet por parte dos
adolescentes

Tempo diario Frequéncia
30 minutos 7.8
1 a2 horas 34.6
3 ¢ 4 horas 37.5
5 e 6 horas 11.5
Mais que 6 horas 8.6
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Nota: os valores apresentados nesta tabela sdo referentes
a percentagens

Quanto ao conteudo do que ¢é partilhado na Internet
pelos adolescentes, verificamos que 4.1% partilham
fotos de outras pessoas, 3.7% partilham fotos pessoais e
videos de outras pessoas ¢ 3.3% publicam informagdes
gerais (e.g., campanhas, noticias, eventos, etc.) “mais
que uma vez por dia”.

Perspetivas de encarregados de educacio e
professores sobre a utilizacdo dos recursos
tecnolégicos

Os dados deste estudo evidenciam diferengas
significativas entre a utiliza¢do/frequéncia de utilizacao
das plataformas digitais reportada pelos alunos e as
percecdes dos encarregados de educacdo e professores
acerca da mesma. Especificamente, os professores
percecionaram uma maior frequéncia de utilizagdo do
que a reportada pelos alunos e mencionada pelos
encarregados de educagdo, e.g., Twitter, [F(2,449) = 65,
51, p<0.01].

Monitorizacio e praticas de sensibilizacdo por parte
dos encarregados de educacio e dos professores

Em termos de praticas de seguranga, a maioria dos
encarregados de educagdo mencionou a existéncia de
regras de restricdo em casa (63.2%) quanto ao tempo de
utilizacdo da Internet e a ndo existéncia dessas regras
relativamente (65.8%) ao espaco fisico de acesso e
(66.5%) aos sitios visitados. A maioria dos professores
percecionou a existéncia de regras de restricdo em casa
(75%) quanto ao tempo de utilizacdo da Internet e redes
sociais, (67.9%) ao espago fisico de acesso, e (53.6%)
aos sitios visitados apenas para alguns alunos. A
maioria dos encarregados de educagdo mencionou ainda
a frequente monitorizagdo do uso da Internet dos
educandos (44.5%), bem como o conhecimento das
palavras-passe dos ultimos (45.2%).

Relativamente as praticas de sensibilizacdo quanto aos
eventuais riscos e as questdes de seguranca no uso da
Internet, a maioria dos encarregados de educagdo
mencionou discutir com os educandos questdes
relacionadas com o uso da Internet frequentemente
(66.5%), enquanto a maioria dos professores referiu
discutir as vezes (46.4%).

Discussiao

Os resultados deste estudo constituem um importante
contributo acerca da utilizagdo que as criancas e
adolescentes em Portugal fazem dos recursos
tecnolégicos de que dispdem, da percecdo que os
encarregados de educacdo e os professores tém acerca
dessa utilizagdo, da monitorizagdo por parte dos
encarregados de educacdo e as percegdes dos
professores sobre essa monitorizagao e a utilizagdo que
os adolescentes fazem das plataformas e/ou redes
sociais.

Concluiu-se que existem discrepancias entre o que os
alunos reportam e a percecdo dos professores
relativamente a utilizagdo dos meios tecnoldgicos.
Ainda, os encarregados de educagdo evidenciaram uma

maior frequéncia de praticas de sensibilizacdo do que os
professores, € menor implementacdo de regras de
seguranga do que as percecionadas pelos ultimos.

Os resultados obtidos acerca dos meios pelos quais os
estudantes utilizam a Internet sdo semelhantes ao estudo
de Sozio et al (2015) pois indicam que os computadores
e os telemoveis sdo os meios que apresentam maior
frequéncia no acesso a Internet por parte dos
adolescentes. Adicionalmente, este estudo permitiu
perceber que as plataformas e/ou redes sociais que sdo
mais utilizadas pelos adolescentes sdo o Youtube
(65.8%), Instagram (59.9%), Whatsapp (46.5%), o
SnapChat (41.6%), como também o Facebook (32.3%).

Destacamos neste sentido, a relevancia da
monitorizagdo por parte da familia e da escola, como
ainda sobre a importancia da existéncia de regras acerca
da utilizagdo dos meios tecnologicos, de um modo geral,
uma vez que os estudantes ndo estdo isentos dos
possiveis riscos como o comportamento aditivo em
relagdo & Internet (Park et al, 2008), como ainda de
outros tipos de situagdes que podem provocar diversos
danos a saude e ao desenvolvimento biopsicossocial dos
adolescentes, como por exemplo o envolvimento em
situagdes de cyberbullying (Veiga Simao et al., 2017).

Considerando que os efeitos nocivos das experiéncias
negativas online sdo consideravelmente reduzidas pela
oportunidade de discutir esta tematica com os pais (e.g.
Matsunaga, 2011), importa que estes se sintam
preparados para abordar o tema e capazes de intervir
eficazmente na sua prevengao.

Adicionalmente, os resultados vdo ao encontro do
estudo de Stauffer e colegas (2012), em que os
professores identificaram o envolvimento dos pais como
a estratégia mais eficaz para diminuir as experiéncias
negativas online, como o cyberbullying. Por outro lado,
diversos estudos tém salientado que os alunos sdo mais
propensos a situagdes de cyberbullying quando ha uma
falta de monitorizacdo parental das atividades online
(Willard, 2005).

As tecnologias da informagdo e comunicagdo criaram
novos desafios para os educadores, que se percecionam
como ndo preparados e um tanto incertos sobre como
lidar com esta realidade (Shariff, 2011). Neste sentido,
enfatiza-se a relevancia da continuidade de
investigagdes que sejam capazes de orientar futuras
intervencdes que promovam O comportamento
pro-social a partir da propria tecnologia com o
conhecimento dos pais e dos professores. Ou seja, a
tecnologia pode ser utilizada para fomentar a criagdo de
redes sociais saudaveis e geradoras de novas e multiplas
interagdes entre os adolescentes. Além disso, este
estudo procurou dar énfase ao papel que a familia e a
escola  desempenham no  desenvolvimento e
comportamento das criancas e dos adolescentes
(Navarro et al., 2013). Estes intervenientes podem
assumir este papel a partir do momento em que sdo
capazes de identificar o tipo de relacdes que os
adolescentes estabelecem no seu quotidiano (Mesch,
2009; Vieira, Mendes, & Guimardes, 2009) e estejam
efetivamente conscientes dos desafios, da importancia
da implementacdo de regras de seguranca e das
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potencialidades que a tecnologia apresenta em termos
do desenvolvimento psicossocial dos tltimos.

Conclusao

As diferengas encontradas nas percegdes dos
encarregados de educagdo e dos professores acerca da
utilizagdo da Internet por parte dos adolescentes e
relativamente as praticas de sensibilizagdo e
monitoriza¢do sugerem a necessidade de promover a
formagdo ao nivel da comunidade educativa.
Adicionalmente, o conhecimento acerca das percegdes
sobre a utilizag¢@o da Internet, bem como das praticas de
sensibiliza¢do e monitorizagdo, constituem variaveis do
contexto a ter em conta no desenvolvimento de uma
aplicacdo digital que promove o comportamento
pré-social no ambito do projeto Cyberbullying: A
regulagdo do comportamento através da linguagem.
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