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Resumo
Este artigo aborda as potencialidades que as agdes
educativas, enformadas num projeto de intervengdo
social, podem ter para a transformagdo da realidade de
individuos que se encontram numa situagdo de
vulnerabilidade. Através de duas experiéncias educativas
construiu-se, numa linha metodologica de
investigagdo-acdo participativa, um projeto de educacio e
intervengdo social que permitiu simultaneamente
conhecer, planificar, transformar, observar e refletir sobre
o aumento da consciéncia critica e autonomia de seis
mulheres. O ato de educar ganhou uma outra dimenséo,
quando, através de um projeto de intervengdo,
devidamente participado, se readaptou o conhecimento a
pratica a fim de a transformar e melhorar.
Palavras-Chave: educagdo, intervengdo social, projeto;
adultos; investigag@o participativa.

Abstract

This article discusses the potential that educational
actions shaped in a project of social intervention, may
have to transform the reality of individuals who are in a
vulnerable situation. Throughout two educational
experiences it was built a project of education and social
intervention, that simultaneously helped identify, plan,
process, observe and reflect on the increase of critical
awareness and autonomy of six women. The
methodological approach was of participatory action
research. The act of educating gained another dimension
when, through an intervention project, properly
participated, knowledge was reconfigured to practice in
order to better transform and improve.

Keywords: education, social intervention, project; adults;
Participatory research.

Este artigo apresenta parte de um estudo mais amplo,
realizado no ambito de um curso de doutoramento em
Educagdo e Interculturalidade, onde se realcam as
relacdes entre a educagdo e a intervencdo social e
respetivas potencialidades para a orientacdo e agregacdo
de projetos de intervengdo social. Nesta relagdo que
aprofundamos neste artigo, a educacdo estabelece a
ligacdo do conhecimento especifico do universo da
pedagogia, enquanto a interven¢do social emprega a
experiéncia da a¢do no terreno do trabalho social.

A potencialidade que as agdes educativas, enformadas
em projetos de intervencdo social devidamente
construidos e desenhados podem ter para a
transformacao da realidade, ¢ uma das abordagens que
aqui apresentamos, salientando o papel da educacdo e
da intervencdo social no continuo melhoramento das
acdes que promovem a resolu¢do de problemas e a
inclusdo da diferenca.

A mudanca a que se aspira, através da planificacdo de
acOes concretas, a realizar num grupo de 6 mulheres,
com idades compreendidas entre os 53 e os 72 anos,
utentes de uma Institui¢do Particular de Solidariedade
Social (IPSS), no norte de Portugal, insere-se, num
ambiente em que as participantes se caraterizam por
estarem numa situacao de fragilidade biopsicossocial.

Neste quadro, o ato de educar ganha uma outra
dimensao, quando, de forma rigorosa se reflete; se toma
consciéncia das multiplas necessidades existentes e das
situagdes problemadticas; se apresenta uma solucio
viavel para um problema concreto; se elabora um plano
de intervencdo o mais completo possivel, sistematico,
ou seja, cientifico; se readapta o conhecimento a pratica
a fim de a transformar e melhorar.

A partir daqui o caminho previamente negociado com
as participantes, segue uma dire¢do acordada por todos
e que contribui para o empoderamento e aumento da
consciéncia critica tendo como fim a resolugdo de
problemas situacionais individuais e do grupo. O
educador, aqui também investigador, promove espagos
democraticos onde as participantes t€m oportunidade de
se autorrecriar, reconstruindo a sua historia,
reinventando-a.

As potencialidades das acdes educativas na
promocio do bem-estar de pessoas vulneraveis

Estamos a viver uma época impregnada de novos
acontecimentos politicos, econdémicos e sociais. A
globalizacdo e urbanizagdo crescentes tém vindo a
fragilizar as estruturas comunitdrias tradicionais,
promovendo novas formas de organizagdo da vida dos
individuos com todos os beneficios e aspetos negativos
que isto pode acarretar.
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A potencialidade das a¢des educativas na promogdo
do bem-estar de pessoas vulneraveis advém da
necessidade de minimizar os resultados nefastos que a
sociedade de hoje nos impde. Se por um lado todos
ganhamos com as inumeras possibilidades da livre
circulagdo de informacdo e da democratizag¢do do acesso
a bens e servigos, por outro, perdemos devido ao
“alastramento aparentemente contraditorio da soliddo
psicologica e social que impds dramas pessoais inéditos:
o abandono material e afetivo dos velhos e a indiferenga
objetiva” face as necessidades de acompanhamento das
criangas e dos jovens, que a aceleracio da nova
cadéncia de vida “pretende justificar, sdo, entre outras,
emergéncias contundentes das disfungdes sociais
existentes” (Carvalho & Baptista, 2004 p. 24).

Em nome do individualismo, os sujeitos encontram-se
em constante risco, sendo a sua vulnerabilidade “vista,
numa légica de mercado, como uma vantagem
competitiva”, pois a constante proliferagdo do discurso
do individualismo e das praticas neoliberais nas
sociedades contemporaneas tém vindo “a exacerbar as
injusticas sociais e, consequentemente, a condicionar a
cidadania e o seu exercicio”. (Vieira, 2015 p.12)

Consideramos a educagdo como um dos principais
“motores” que favorecem o desenvolvimento humano,
cultural e socioecondémico de um pais. Possui um papel
decisivo no desenvolvimento da sociedade e, em geral,
através dela, se conquista a participacdo de todos os
seus individuos. Compreendemos assim a educagdo
como fator decisivo na constru¢do de uma sociedade
mais justa e igualitria, capaz de promover uma
sustentabilidade econdmica e, acima de tudo, promotora
do bem-estar social global.

Estamos de acordo com Amado (2013) quando refere
que ¢ a educagdo que compete trabalhar pela realizacdo
da dimens3o que assume a conce¢do do ser humano
como ser livre, n3o formatado, independente,
cooperante, sendo responsavel pelo seu futuro, enquanto
membro de um grupo e de uma comunidade. E,
portanto, através da Educacdo que se pode libertar o
homem de determinismos e da pressdo a que ¢é sujeito.

Nestes prossupostos, a educacido que abordamos nesta
investigagdo ¢ orientada para o adulto. Sousa (2008)
refere que ser adulto, enquanto categoria social, ¢
entender que esta fase da vida implica especificidades,
problemas e caracteristicas proprias que devem ser
objeto de atencdo de estudo e de intervencdo politica e
social. Esta autora refere também que o estddio de
“adulto” ndo ¢é estanque, mas algo que estd em constante
mudang¢a de acordo com o seu contexto social e
historico.

A educacdo de adultos é um conjunto de teorias
“estratégias, orientacdes e modelos organizacionais com
o objetivo de interpretar, dirigir e administrar os
processos de instrucdo individuais e colectivos ao longo
de toda a vida.” (Federighi e Melo 1999 p. 14)

Neste estudo e contexto especifico, educacdo de
adultos € um processo formativo de carater informal que
vai acontecendo ao longo da vida e que vai para além
dos sistemas de ensino e de formagdo profissional
tradicionais, pois projeta-se na realizacdo dos
individuos, uma vez que a educacdo promove,

intencionalmente, n3o apenas o desenvolvimento
individual de cada sujeito participante, mas também
social e cultural, no sentido em que oferece a cada ser
humano, um “patriménio comum (espiritual, material e
de competéncias varias), que vale a pena ser transmitido
e, a0 mesmo tempo, O prepara para exercer sobre esse
patriménio uma constante adaptacdo, renovagdo e
enriquecimento” (Amado, 2013 p.22).

Educar para construir e transformar a realidade

O papel da educacdo no processo de mudanga social
remete-nos, obrigatoriamente, para a questdo de qual o
papel da educacdo nas fungdes da sociedade. Na agdo
educativa, existem, tal como refere Tedesco (1995),
duas posi¢des extremas, ou pelo menos possiveis. Uma
delas diz respeito a fungdo reprodutora que a educacdo
tem na ordem social, e a outra refere-se a possibilidade
de promover mudanga e progresso nos individuos ¢ nas
sociedades.

A necessidade de repensarmos seriamente o mundo
atual, remete-nos para uma discussdo sobre a
importancia de humanizarmos o mundo, através da
forma como educamos e praticamos a educagdo, sobre
de que forma abordamos as relagdes humanas no
dia-a-dia. “A afirmacdo historica do ser humano como
ser esperangoso ¢ em busca de liberdade é a base para a
construcdo da visdo ética e politica indispensavel ao
projeto que promove nos sujeitos a sua transformagéo e
a dos outros e a emancipagdo do “paradigma
emancipatorio da sociedade” (Zitkoski, 2006 p. 17).

As questdes que se relacionam com os altos niveis de
desemprego e do emprego precério, lancam muitos
individuos para situagdes de pobreza irremediaveis,
colocando-os em situacdo de exclusdo social e de outros
problemas que vdo experimentando, devido a situagéo
pela qual irrompem, levando-os, muitas vezes, ao
flagelo da toxicodependéncia e da proliferagdo dos
sem-abrigo ¢ dos sem-papéis. Desta crise, sdo for¢ados
um sem numero de individuos a emigrar, que em
dificeis condi¢des, aumentam o jogo exdgeno e
enddgeno das exclusdes e reforcam os comportamentos
xen6fobos e autoritarios que existem nos paises de
destino.

A educagdo que temos como inten¢do ¢ aquela que
parte do principio que a natureza humana ndo ¢
determinada por estruturas ou principios inatos.
Interessa-nos conhecer as pessoas e os contextos sociais
e culturais onde se encontram para melhor atuar na
emancipagao sociocultural e pela agdo

Procuremos entdo entender em que se apoia o
estabelecimento de uma relagdo educativa no contexto
da intervencdo social. Recorremos a Capul e Lemay,
(2003), que na obra «Da Educagdo a Intervengdo
Socialy, referem a fungdo de acompanhamento; a
fun¢do avaliativa; a fungdo de modificacdo de
comportamento; e a funcdo de mediador como
condi¢des para que se estabeleca o desenvolvimento da
relag@o segundo as fun¢des do educador:

% A fun¢do de acompanhamento - o
acompanhamento por parte do educador, que
¢ de facto um mediador entre o(s) sujeito(s) e
0 seu meio ambiente, tenta, respeitando e
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auscultando o outro e sabendo que deve
impor limites, estar presente o suficiente, ser
util, tornar-se significativo e suficientemente
afastado para que ndo imponha a sua diregdo
por excesso de presenga e de imposigdo.

s A funcdo avaliativa — o educador tem a
funcdo avaliativa, ultrapassando em muito o
aspeto relacional. S6 a partir de uma escuta
atenta, de uma observagao sistémica de tudo
o que foi trabalhado ¢ que se podem apreciar
as aptidoes e os limites de um participante.
S¢é assim serd possivel propor um campo, um
possivel caminho, tendo em vista o
desenvolvimento do sujeito assente na
avaliacdo realizada.

« A funcdo de modificacdo de comportamento
— também em educacio existe a possibilidade
de modifica¢do, ndo sendo apenas campo das
areas de interven¢do como a medicina ¢ a
psicologia. A aprendizagem de determinadas
condutas, novas formas de estar e¢ ser, a
aquisicdlo de mnovas competéncias do
saber-estar, saber-fazer e saber-ser parecem
ter acoplados em si uma fun¢do que modifica
0 comportamento dos sujeitos.
A func¢do de mediador — ser-se mediador ¢
literalmente por-se no meio. O educador ¢
sempre o sujeito que no estabelecimento de
uma ponte entre um sujeito atual e o que
aspira aprender, promove o seu processo de
evolugdo. E também aquele que pressente a
auséncia de palavras, num processo qualquer
de mediacdo e que garante, pela sua propria
presencga, que um espaco de paz e de busca
constante de solugdes possa ser construido,
sempre com o objetivo que permita aos
protagonistas participar no espaco nem muito
vazio, nem muito obstruido

*,
*

A construcio de projetos de educagio e intervencio
social

Colocamos a intervengdo social que promovemos
neste trabalho exatamente aqui: entre a necessidade de
responder aos problemas dos individuos, promovendo,
através de acoes, o seu bem-estar, ¢ na necessidade, com
esta atitude, de promover o conhecimento da acdo por
si, num processo que investiga enquanto age e que
aceita o ator social como preponderante no processo.

Na pratica, qualquer processo de intervengao social
devera ter alocado um projeto de intervengdo. O
diagnéstico, a planificagdo, a aplicacdo/execugdo e a
avaliacdo fazem parte de um conjunto de agdes que
levam a intervengdo social a um patamar de qualidade
desejado.

Adotamos a estrutura das fases da elaboragdo de um
projeto, ver figura 2, de Serrano (2008), que nos
explicita cada passo a tomar:

v'Diagnostico — é a fase que implica que
reconhegamos a situagdo em si, o problema
em questdo. Aqui devera o interventor social
ter o cuidado de examinar, auscultar a
realidade a estudar: as pessoas, o meio

envolvente as circunstincias e carateristicas
que poderdo influenciar diretamente o
projeto. E necesséario que o interventor social
possa elucidar todos os envolvidos no
processo dos problemas que detetaram. E
nesta fase inicial que se pode detetar os
principais  problemas de determinada
realidade. O grande objetivo do diagndstico €
o conhecimento da realidade, dai ser uma
fase de vital importancia para a elaboracio
do projeto. E nesta fase que deverdo ser
detetadas as  necessidades, que se
estabelecem as prioridades, se fundamenta o
projeto, delimita o problema, localiza a
realizagdo do projeto, assim como se define a
sua area de intervengdo, se revé o estado de
arte ¢ se faz uma previsdo quer da populagao,
quer dos recursos;

v Planificagdo — surge apos a consciencializagdo

do diagnostico, entretanto ja realizado, e
serve, essencialmente, para determinar o que
se deve fazer, introduzir organizagdo e
racionalidade a acdo que se pretende
promover. E nesta fase que sdo tragados
planos para a execugdo do projeto e tem
como principais objetivos determinar o0s
resultados que se pretendem obter; elaborar
as normas de atuagdo de cada um dos
intervenientes; prever as situagdes possiveis
e preparar estratégias corretivas, ou seja, a
planificagdo consiste em antecipar, tentando
vislumbrar o que se podera desenrolar no
futuro. E nesta fase que deverdo ser definidos
os objetivos gerais e especificos, qual a
metodologia a adotar, as ac¢des, as atividades
as técnicas e instrumentos, definir uma
calendarizagdo, assim como quais oS
recursos materiais ¢ humanos disponiveis;

v Aplica¢do/Execugéo - esta é a fase em que se

pde em pratica o projeto ¢ em que se
acompanha controladamente o mesmo. E a
fase pratica do processo de intervengdo
social.

v'Avaliagdo — aqui, chegados, tentaremos

responder a pergunta: o que conseguimos?
Esta ¢ uma etapa, acima de tudo, de reflex@o,
e serda aqui onde serdo avaliados os
resultados das agdes que se realizaram na
execugdo do projeto de intervencdo social.
Ao contrario da avaliagdo que nasceu de uma
tradicdo  positivista na  investigagdo
educativa, aqui, a avaliagdo existe para
melhorar, ou seja, a avaliagdo ndo ¢ um fim,
mas sim um meio para melhorar
sistematicamente a agdo social e para se
fazer um uso mais adequado dos recursos
disponiveis. Os passos para que a avaliagdo
se dé efetivamente tém que passar por uma
avaliagdo do diagnodstico, ou seja, se a
questdo/problema inicialmente levantada ¢ a
mais correta. Passa também por uma
avaliagdo do processo que analisa se o
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caminho  percorrido  para  solucionar
determinado (s) problema (s) foi o mais
correto tendo em vista os objetivos definidos.
Por fim, a avaliag@o final, que é caraterizada
por uma avaliag@o de todos os elementos que
proporcionaram a execugdo do projeto em si.

N\

e PLANIFICACAO

+Desenvolvimneto do

Projeto
+Objetivos e et o) +Avaliagio do
*Metodologia Projeto Diagnéstico
«Calendarizagio «Controlo do Projeto +Avaliagdo do Processo
*Recursos +Avaliagdo Final

*Detetar necessidades
+Estabelecer prioridades
+Delimitar o problema
+Prever os recursos

DIAGNOSTICO

Figura I —Passos para a planifica¢do de um projeto

Metodologia

A Investigacio-Acao Participativa

A metodologia adoptada na investigagdo realizada foi
a Investigagdo-Ac¢do Participativa. Na sua execugdo
foram usados um conjunto de métodos e técnicas
especificos que foram fulcrais para a dindmica que se
pretendeu criar com as duas experiéncias educativas.

Neste artigo destacamos apenas a importancia da
elaboragdo de projetos de intervengdo social, onde a
planificagdo de um conjunto de atividades, enformadas
em duas experiéncias educativas, resultou numa forma
concreta, estruturada e devidamente executada, de se
promover a participagdo dos sujeitos num conjunto de
acoes para a resolugdo de alguns dos seus problemas.

A realidade concreta que se experienciou,
permitiu-nos, através de conversas intencionais, indagar
os utentes da instituicdo, de forma a perceber o seu
interesse em participar numa experiéncia educativa.
Desta abordagem, seis mulheres aceitaram participar,
tendo o investigador explicitado todo o projeto e
destacado o ambito participativo da metodologia e, que
apesar de ter um projeto desenhado previamente, iria
adaptar-se as necessidades e problemas que pudessem
emergir dos primeiros contactos, pretendendo aumentar
algumas competéncias por forma que as participantes
melhor fizessem face as suas necessidades e problemas.

Com um total de sete participantes, incluido agora o
investigador, e dado que se tratava de um projeto
educacional, a técnica escolhida foi o grupo de
discussdo, pois consiste numa forma aberta e livre de
participagdo permitindo as participantes expor as suas
ideias, manifestar os seus anseios, alegrias, etc. Desta
primeira abordagem, e de uma primeira experiéncia
educativa que contemplou 10 sessdes, com cerca de 2h
cada, no formato de grupo de discussdo, onde se
privilegiou a partilha de narrativas e historias de vida e
exercicios de dindmica de grupo, visionamento de
filmes e leitura de jornais trabalhou, aquilo que
priorizou, pelo nivel de importancia e também pela
capacidade de resposta, através de um desenho de
projeto (Cardoso & Moreira, 2015).

O processo teve continuidade, havendo a necessidade
de compreender se, passado meio ano, a primeira

experiéncia  educativa  tinha  correspondido  as
necessidades iniciais.

Desta primeira avaliagdo surgiram outros problemas e
novas necessidades, que conduziram a segunda
experiéncia educativa a qual surge com o intuito de ir ao
encontro novamente de um desenho de projeto, que se
renova segundo o contexto que se vai atualizando a
medida que a experiéncia decorre. As conversas
intencionais continuaram a ser realizadas, de forma a
compreender o que havia representado a primeira acdo
daquele projeto, ¢ de que forma um segundo conjunto
de sessdes poderia corresponder mais ¢ melhor quer as
expectativas das participantes, quer as suas reais
necessidades e problemas.

Depois de seis meses, a segunda experiéncia
educativa teve o seu inicio, onde também foram
abordados temas, que através de exercicios de dinamica
de grupo, foram trabalhados de forma a combater-se
determinados estereotipos, preconceitos, etc. recorrendo
novamente ao visionamento de novos filmes ¢ a leitura
de novas historias de vida. As narrativas continuavam a
ser o aspeto central da investigagdo, pois era através
delas, que o investigador conseguia compreender ainda
mais o quio complexo é cada participante.

T Reauoaoe concreta
ROBLEMAS E
NECRESIDADES DOS
SUEITOSPARTICIPANTE
‘GRUPO DE DISCUSSAO.

&
§
>

avas
o
‘jt

- Ausénca de um processo educativo 30 longo da vida.

REALIDADE CONCRETA
NOVOS PROBLEMAS
NECESSIDADES DOS
SUJEITOS PARTCIPANTES

Figura 2 — Planifica¢do metodologica

Resultados

A participagdo das 6 mulheres foi satisfatoriamente
aumentando a medida que as sessdes se iam realizando.
O sentimento de estarem envolvidas no projeto, onde os
objetivos eram claros, ajudou a que as participantes
pudessem ter consciéncia de que participavam em algo
concreto, devidamente desenhado e planeado e que a
continuidade no mesmo era fator necessario para chegar
a algum lado. Por exemplo, era frequente perguntarem:

“O que serd que vamos fazer para a semana?”’
(Participante E, 2016)
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Ou mostrar que dominavam o0 processo, COmo
mostram as palavras da Participante B

“J& estou a perceber tudo! Agora estamos a ver estes
videos, e depois vamos partilhar o que sentimos ao
vé-los. Isto tem tudo um objetivo, nada é feito em vao”
(2017)

Todas as participantes mostraram interesse em
participar ativamente na conce¢do do desenho do
projeto (diagndstico, elenco de necessidades e
problemas, avaliacdo, etc.), como se pode ver nas
seguintes afirmagoes:

“Acho que ao vermos filmes sobre pessoas de outras
nagdes, vamos compreendé-las melhor! Assim ¢ bem
melhor. Prefiro saber o que vamos fazer para a semana,
porque j& sabemos o que esperam de nds” (Participante
A, 2015)

“Prefiro assim, do que ir para a sala de atividades do
lar, onde a gente ndo sabe se vai pintar, ou rezar o terco.
Aqui a gente aprende alguma coisa e tragamos o que
queremos aprender” (Participante D, 2015)

Foi através da planificacdo de atividades que muitos
dos objetivos propostos inicialmente puderam ser
atingidos: o aumento da consciéncia critica das 6
mulheres; a resolucdo de problemas situacionais
individuais e de grupo; o fortalecimento dos lagos
afetivos entre os elementos; o melhoramento de
compreensdo para a diversidade social e cultural.

A nivel institucional, o desenvolvimento do projeto de
intervengdo, serviu, para que alguns elementos da
equipa técnica da IPSS desenvolvessem mais interesse
nesta forma especifica de se atuar. A dire¢do técnica da
Estrutura Residencial para Idosos, do Servigo de Apoio
Domiciliario € do Centro Comunitario, mostrou abertura
para a implementacdo deste método para as mais
variadas situagdes e utentes, pois reconheceu ser uma
forma concreta e devidamente planificada de se
produzir resultados especificos e mensuraveis.

Consideracoes Finais

A necessidade da edificagdo de uma sociedade mais
inclusiva, apoiada numa cidadania participada,
democratica e responsavel, implica ter consciéncia de
que ¢ necessario envolver os individuos na resolucdo
dos problemas de caracter individual e social. Para que a
promog¢do do bem-estar dos sujeitos que se encontrem
numa situacdo de vulnerabilidade social seja
concretizada, € necessario que a dinamizagdo de
projetos de educacdo e de intervengdo social assuma um
maior peso na forma de se intervir junto dos individuos.

Apesar dos projetos de intervencdo social serem
desenhados especificamente para contextos unicos, eles
tém a possibilidade de abragarem novas realidades, pois
sdo altamente flexiveis, adaptando-se a realidade em
concreto, pois preveem, orientam e preparam o caminho
que se vai percorrer para o0 seu posterior
desenvolvimento.

A constru¢do de um projeto de intervengdo social,
permitiu-nos, concertadamente, promover a mudanga,
aumentando a consciéncia critica de um grupo de seis
mulheres, respondendo de forma satisfatéria as
necessidades que cada uma apresentou individualmente

e em grupo. Ao longo dos dois anos, em que este
projeto de investigagdo e intervengdo social decorreu,
fomos aperfeicoando-o, melhorando-o e adaptando-o a
realidade que estd em constante mudanca, mas que
mesmo assim, aspira ser a melhor forma de podermos
intervir socialmente.
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