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Resumo

O presente estudo pretende contribuir para a compreensdo
dos processos de responsabilidade social corporativa em
contexto de educagdo para a carreira. Descrevem-se as
etapas, sinalizam-se 0s resultados centrais e discutem-se as
implicacoes de um estudo realizado numa empresa
portuguesa, com atuacdo em contextos internacionais,
empresa de distribuicdo alimentar, no sentido de perceber
a sua visdo e atuacdo de responsabilidade social assim
como a relagdo desta com a educagdo para a carreira dos
seus colaboradores.

Palavras-chave: Educacéo para a  carreira,
responsabilidade social corporativa, estudo de caso

Abstract

This study aims to contribute to the understanding of the
processes of corporate social responsibility in the context
of career education. The stages are described, the central
results are indicated and the implications of a study carried
out in a Portuguese company, working in international
contexts, a food distribution company, in order to perceive
its vision and performance of social responsibility are
discussed. Such as its relationship with education for the
career of its employees.
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Introducéo

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e a
educagdo para a carreira emergem num contexto de uma
sociedade evoluida, globalizada, tecnol6gica e em
constante mutacdo. Essas evolugBes e transformacdes
afetam diretamente as exigéncias econémicas no sentido
em que “numa economia tdo instdvel e dinamica, a
principal fonte de vantagem competitiva séo as proprias
pessoas, em particular a habilidade que possuem para
antecipar mudangas, adaptar-se a novas circunstancias e
inventar novas praticas de negocio” (Neto & Alves,
2012, p.197), assim como as do mundo do trabalho, cada
vez mais marcado pela competitividade, “mercados que
se alteram rapidamente, evolucdo tecnoldgica
ininterrupta e inovacdes organizacionais” (Neto & Alves,
2012, p.197). Assim, “a revolugdo do conhecimento
trouxe as organizacfes e as pessoas novas formas de

construir 0S seus percursos e as suas identidades
profissionais e vocacionais” (Costa-Lobo, & Ferreira,
2012, p.201). Surge entdo a educacdo para a carreira
como resposta eficaz as novas exigéncias dos contextos
profissionais como a adaptabilidade, flexibilidade,
formacéo continua e polivaléncia.

A RSC pode ser entendida como conjunto de ac¢des
voluntérias levadas a cabo pelas organiza¢Ges no sentido
da criacdo de oportunidades que salvaguardem e
desenvolvam as sociedades em que estdo inseridas. “Isto
significa que concordar com a responsabilidade social
das organizacfes implica o desenvolvimento de acgdes
com interesse para a sociedade mesmo que ndo
contribuam directamente para o lucro da empresa”
(Teixeira, 2013, p.369). Segundo o mesmo autor, as
principais areas constituintes da atuacdo da RSC sdo 0s
consumidores, os empregados, 0 ambiente e a sociedade
em geral. Quanto aos consumidores “as questdes
levantadas nesta area dizem respeito, acima de tudo, a
seguranga dos produtos que as empresas colocam no
mercado, design e precos justos” (p.371). No que diz
respeito aos empregados “questdes COMO a seguranga no
trabalho, o pagamento do justo saldrio, a indiscriminagao
com base no sexo, raca ou religido o treino, educagdo e
desenvolvimento dos trabalhadores, a assisténcia a
empregados com problemas, estdo na ordem do dia
(p.373). Em relacdo ao ambiente evidenciam-se ‘“‘as
preocupacBes de higiene, a par da seguranca,
nomeadamente nos locais de trabalho, mas ndo sd, a
proteccdo contra a poluicdo, o maior recurso a
embalagens biodegradveis e reciclaveis, o tratamento de
produtos perigosos para a sociedade, como o lixo nuclear
(p.373). Assim, a RSC imp8e uma série de objetivos
sociais as organizagdes “os quais devem englobar o
controlo da poluicdo, melhoria das condicbGes de
trabalho, politica de emprego de  minorias,
desenvolvimento da comunidade, contribuicfes
filantrépicas e aspectos relacionados com o consumidor
(p.375). Por sua vez, a educacéo para a carreira pode ser
entendida como uma modalidade de intervencdo
sistemética que abrange todos os momentos da vida do
individuo e pretende dota-los de competéncias para que
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possam tomar autonomamente decisdes adequadas
relativamente ao processo de construgdo de carreira.
Neste contexto de RSC e de gestdo de carreiras
evidencia-se a necessidade de abordar a educacdo de
adultos e a aprendizagem ao longo da vida que tém vindo
a ser estudadas desde a década de 60 apesar das evidentes
alteracBes nos termos e conceitos que as constituem.

De acordo com Costa-Lobo e Ferreira (2012) “a
revolucdo do conhecimento trouxe as organizacgGes e as
pessoas novas formas de construir 0s seus percursos e as
suas identidades profissionais e vocacionais” (p.201),
isto €, as transformacdes sociais, politicas e econémicas
resultantes da globalizagdo trouxeram novas exigéncias
ao mundo profissional influenciando assim as decisdes a
tomar no decorrer da construcdo de carreiras. A teoria
socio cognitiva no dominio da carreira “focaliza a
capacidade auto-regulatéria de aprender e de
desenvolver as estratégias adaptativas para lidar com as
contingéncias pessoais e situacionais” (Costa-Lobo &
Ferreira, 2012, p.202). O modelo sbcio-cognitivo de
escolhas vocacionais, analisando o processo de sele¢éo
de carreira como um processo de desdobramento,
remete-nos para a importancia da sinalizacdo de
influéncias multiplas e multiplos pontos de escolha.
Segundo esta teoria, quando os individuos experienciam
fracas barreiras e um apoio ambiental forte, maior ¢é a
probabilidade de os seus interesses de carreira se
transformarem em objetivos e estes por sua vez se
transformarem em acGes. Por outras palavras “as
varidveis suportes e barreiras contextuais podem
moderar o processo de transformacéo de objetivos, isto é,
as relagdes entre interesses e objetivos e as relacdes entre
objetivos e acdes sdo esperadas mais fortes aquando da
presenca de condicbes ambientais favoraveis”
(Costa-Lobo & Ferreira,2012, p.204). Os processos de
tomada de decisdo sdo explicados através de teorias e
modelos de decisdo que se dividem em trés abordagens.
A primeira abordagem considera a decisdo vocacional
como um processo desenvolvimental que passa por
varias fases, e por sua vez, esse conjunto de decisdes
decorrentes ao longo da vida, constituem a construcéo da
carreira. A segunda abordagem  concentra-se
essencialmente na forma como os individuos fazem as
escolhas a nivel vocacional dividindo-se em modelos
prescritivos e descritivos de tomada de decisdo. Os
modelos prescritivos analisam as decisdes enquanto que
os descritivos procuram analisar 0s processos de tomada
dessas decisbes. A terceira abordagem evidencia as
variaveis individuais dos decisores como sdo exemplo 0s
tracos de personalidade, estilos de decisdo, as
dificuldades no processo de tomada de decisdo e a
indecisdo vocacional.

Quanto a implementacdo da escolha como fase do
processo de  decisdo  destacam-se  modelos
desenvolvimentistas, cognitivos e sécio-cognitivos. Nos
modelos desenvolvimentistas, a decisdo vocacional é
considerada parte integrante de um processo dindmico de
desenvolvimento vocacional e “¢ iniciada pela
experiéncia de um problema vocacional e pelo
reconhecimento da necessidade de tomar uma decisdo”
(Carvalho, M., & Taveira, M., 2012, p.2). Nesta
perspetiva, a decisdo vocacional desenvolve-se em ciclos

de planeamento e de execucdo, ou seja, inicialmente o
individuo antecipa e explora alternativas e solu¢des para
0 problema vocacional, e posteriormente aplica essas
solucdes e ajusta-se a0 novo contexto.

Estudo Empirico

Este ponto do trabalho constitui-se pela apresentacéo
da metodologia do estudo realizado no grupo empresarial
em estudo. Procede-se assim a apresentacdo dos
objetivos do estudo, da metodologia utilizada, a
descricdo dos instrumentos de recolha de dados, e a
caracterizacdo da amostra e do contexto. Este estudo
pretende obter informacdes sobre o grupo empresarial
escolhido no que respeita a perspetiva e concretizacdo da
RSC assim como acerca da sua formacgdo. Assim,
pretende-se perceber o contexto e a forma de atuacéo do
fundo de emergéncia social, obter informagdes acerca
dos pilares, principios e valores do grupo na sua atuagéo
socialmente responsavel, compreender objetivos e
formas de acdo do fundo de emergéncia social, e por
Gltimo perceber o papel das assistentes sociais no fundo
de emergéncia social.

Esta investigacdo concretizou-se com um estudo de
caso, com recurso a analise documental e a entrevistas e
andlise de conteido com rentabilizacdo do método de
Bardin. Cumpriram-se as etapas pré-analitica,
exploratéria e de tratamento e interpretacdo qualitativa
de respostas. A fase pré-analitica implicou a observacéo
das regras de exaustividade (selecdo de todo o material
suscetivel de utilizacdo), representatividade (os dados
foram obtidos por intermédio de técnica idéntica e
realizada com individuos semelhantes), homogeneidade
(os documentos retidos obedeceram a critérios precisos
de escolha) e pertinéncia (os documentos retidos foram
adequados ao objetivo da andlise). ApGs a organizacéo
dos materiais e sistematizacdo das ideias iniciais, foi
realizada uma leitura sistematica das respostas. Na fase
de exploragdo do material, os dados brutos foram
transformados visando alcancar o nlcleo de
compreensdo do texto. Realizou-se a classificacdo e a
agregacdo do material das respostas de forma a atingir
uma representagdo do seu contelido. Na Ultima fase de
tratamento e interpretagdo qualitativas foram analisadas
todas as respostas e tomadas todas as unidades de analise
que possibilitaram a posterior categorizagdo. Como regra
de enumeracdo, foi utilizada a frequéncia, representada
pelo nimero de vezes que determinada categoria
apareceu referenciada na resposta ao item em analise. Da
sistematizagao das categorias de analise surgiram os seus
respetivos temas ou nucleos de sentido, encontrados a
partir da revisdo da literatura que norteou e precedeu a
recolha dos dados.

No sentido de garantir alguma liberdade e
adaptabilidade nas questdes e nas respostas optou-se pela
elaboracéo de entrevistas semiestruturadas. No sentido
de obter informacGes sobre a perspetiva e concretizagdo
da RSC e da formacdo no grupo empresarial alvo do
estudo, recorreu-se ao Inquérito sobre Responsabilidade
Social Corporativa e Educacgéo para a carreira (IRSCEC)
realizado via Skype a diretora da area de
desenvolvimento do grupo em questdo. O IRSCEC teve a
duracdo de aproximadamente 60 minutos e constitui-se
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por 17 questdes de formato aberto que se dividem
essencialmente em duas partes, sendo as primeiras seis
relacionadas com a RSC e as ultimas 11 relacionadas
com a Educacéo para a carreira.

Para melhor perceber o contexto e forma de atuacéo do
fundo de emergéncia social realizou-se o Inquérito sobre
o Fundo de Emergéncia Social ao coordenador do fundo
de emergéncia social. A sua implementacdo foi
presencial, durou aproximadamente 60 minutos, e teve
como objetivo a obtencdo de informacdo acerca dos
pilares, principios e valores do grupo na sua atuagdo
socialmente responsdvel assim como compreender 0s
objetivos e formas de acdo do fundo de emergéncia
social. Constitui-se por 19 questdes de formato aberto
que se dividem essencialmente em duas partes, sendo as
primeiras nove relacionadas com a responsabilidade
social corporativa e as ultimas 10 sobre o fundo de
emergéncia social.

De forma a perceber o papel e estatuto das assistentes
sociais no fundo de emergéncia social recorreu-se ao
Inquérito as Assistentes Sociais no Fundo de Emergéncia
Social. Este inquérito por entrevista foi realizado
presencialmente, com a duracdo de aproximadamente 30
minutos, a trés das assistentes sociais do fundo de
emergéncia social do grupo empresarial em estudo e teve
como principal objetivo compreender qual o contributo
dos trabalhadores sociais neste ambito assim como
perceber qual o estatuto que detém. Constitui-se por
cinco questdes de formato aberto.

A amostra desta investigagéo trata-se de uma amostra
de conveniéncia e constitui-se por cinco elementos.
Assim, ¢é composta pela directora da area de
desenvolvimento, pelo coordenador e por trés assistentes
sociais do fundo de emergéncia social da empresa em
estudo. A sua colaboracdo passou pela disponibilizacdo
de informagdes em forma de entrevista onde foram
explorados os dois principais eixos deste estudo: a RSC e
a educacdo para a carreira. De forma a melhor
contextualizar o caso em estudo, apresenta-se de seguida
uma breve descricdo sobre o grupo empresarial alvo
deste estudo. Este grupo atua no ramo alimentar, nos
sectores da Distribuicdo, da Industria e dos Servicos e
possui mais de 3500 lojas distribuidas em Portugal e nos
outros dois paises onde atua. No respeitante a estratégia
empresarial, o grupo vé na contratacdo de profissionais a
hipo6tese de proporcionar respostas rapidas e eficazes aos
desafios que enfrenta, esperando destes o0 envolvimento e
a paixdo pelo negdcio, sentido de responsabilidade e
compromisso, vontade permanente de aprender,
identificacdo com a cultura do grupo, espirito de equipa a
resiliéncia. De forma a garantir que cada colaborador faz
0 seu melhor, o grupo investe na sua formacdo e
desenvolvimento pois considera que s6 assim obtera uma
vantagem competitiva sustentavel. O grupo entende que
este investimento deve ser prioritério e a tempo inteiro e
para que seja eficaz implica o reconhecimento das
necessidades dos colaboradores assim como o seu
enquadramento na evolucdo do negdcio.

Apresentacao, analise e discussdo dos resultados

Neste ponto do trabalho apresentam-se os resultados
obtidos neste estudo assim como a sua analise e

discussdo. Para esta empresa, a gestdo de carreiras dos
colaboradores é muito valorizada sendo que é transversal
a todos, desde os cargos mais relacionados com as
operacGes até aos cargos de chefia. A formacéo é vista
como um poderoso instrumento para o desenvolvimento
pessoal e profissional destas pessoas. Assim, este grupo
empresarial investe muito na sua formacao tanto na fase
de acolhimento e integracdo na empresa, como na fase
intermédia da carreira que podera ser de transi¢do ou
enriguecimento da funcéo.

A sinalizacdo e o diagndstico de necessidades de
formacdo sédo tracados de forma estratégica, isto €, sdo
definidos em funcdo dos objetivos anuais da empresa e
da estratégia de negécio. A formagdo de acolhimento
pretende que os colaboradores, quando integram a
empresa, estejam preparados e sejam detentores dos
conhecimentos necessarios para executar determinada
funcdo. Por sua vez, a formacdo de transicdo e/ou
enriquecimento da funcéo destina-se a colaboradores que
vao transitar de fungdo ou a colaboradores que j& estdo ha
algum tempo em determinada funcdo é precisam de
algum enriquecimento ou refreshment. Neste &mbito
desenvolvem-se por exemplo programas de formag&o
para gerentes de loja e chefes de seccdo e parcerias com
universidades. Alem das formagfes de acolhimento e
transicdo ou enriquecimento da funcdo, também sédo
desenvolvidas outras relacionadas com a
responsabilidade  social: uma direcionada para
colaboradores que se prende com a gestdo economia
doméstica, e outra direcionada para embaixadores do
fundo de emergéncia social. Desta forma pode
perceber-se que na visdo deste grupo empresarial, a
formacdo dos seus colaboradores ndo se trata de uma
medida de responsabilidade social. Este grupo entende
que a formacdo é uma medida que ird contribuir
fortemente para o melhor e mais eficaz desempenhar de
fungdes dos colaboradores e que devera ser definida de
acordo com os objetivos e estratégias do negocio. A
responsabilidade social, por sua vez, implica todas as
medidas que ndo contribuem diretamente para
desempenho profissional do colaborador, mas que o
ajudam e contribuem para o seu bem-estar. Desta forma,
esta area ndo € orientada para objetivos de negdcio, mas
sim para a ajuda e 0 apoio dos seus membros do grupo.

Em termos de responsabilidade social o grupo definiu
trés pilares de acordo com as necessidades evidenciadas
pelos seus colaboradores, que norteiam a sua
intervencdo, sendo estes a educacdo, a salde e o
bem-estar familiar. No &mbito da educagéo existe uma
medida transversal e medidas destinadas a grupos mais
especificos. A atribuicdo do vale de regresso as aulas é o
exemplo da medida transversal do pilar educacéo porque
é dirigida a todos os colaboradores. Por sua vez, a
atribuicho do kit escolar destina-se apenas a
colaboradores com filhos que iniciam o primeiro ano
escolar. As medidas relacionadas com bolsas de estudo,
integracdo no sistema escolar e manuais escolares
destinam-se essencialmente a colaboradores integrados
em familias que apresentam problemas financeiros e por
isso a sua atribuicdo/implementacdo depende de uma
avaliacdo e de uma resposta a determinados critérios. No
ambito da sadde, e mais uma vez de acordo com as
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necessidades  evidenciadas pelos  colaboradores,
desenvolvem-se apoios que permitem 0 acesso a
cuidados de salde especializados por parte dos
colaboradores e em alguns casos também das suas
familias. Os programas de apoio em doencas oncoldgicas
destinam-se ndo s6 ao colaborador, mas também a sua
familia. O apoio em consultas de dentista € uma das
medidas que inicialmente se destinava aos colaboradores
e que mais tarde passou a abranger também os seus
filhos. Existem também protocolos com entidades de
salde que permitem o0 acesso a consultas de
especialidade por um preco mais acessivel. Em relacéo as
doengas raras 0s apoios também abrangem toda a familia
e passam por exemplo pelo pagamento de um cuidador
para uma situacdo pontual. Por ultimo, e a acontecer
apenas pontualmente, temos o pagamento de
medicamentos que se destina a casos muito especificos
de familias com dificuldades financeiras para assegurar a
compra regular de um determinado medicamento ou de
determinada alimentagdo. No ambito do bem-estar
familiar, podem-se identificar cinco principais medidas
nomeadamente o apoio em cartdo de alimentacdo, o
apoio juridico, o apoio financeiro, o kit de bebé e a
articulacdo com a seguranca social. O cartdo de
alimentacéo, limitado a bens essenciais, ¢ a medida onde
0 grupo tem o maior investimento. Por vezes, esta
medida é acionada para que o colaborador possa
canalizar a verba que estaria destinada a alimentacéo,
para a resolugdo de um determinado problema como por
exemplo o pagamento de uma divida. O apoio juridico
passa essencialmente por casos de divércio com outros
problemas associados, pela regulacéo do poder paternal e
pela resolucéo de problemas relacionados com dividas,
através da atribuicio de um advogado ou da
disponibiliza¢do de consultoria financeira. Por sua vez, o
apoio financeiro trata-se de questdes pontuais que
poderdo passar pelo pagamento de um titulo mensal de
transporte, pagamento da parte ndo subsidiada pela
seguranga social de um funeral ou até adiantamento do
subsidio de natal e/ou férias. O kit de bebé também é uma
medida da dimensdo do bem-estar familiar e destina-se a
todos os colaboradores que tém filhos recém-nascidos.

O fundo de emergéncia social articula com a seguranca
social por exemplo com questdes relacionadas com o
pagamento de pensBes. Os problemas apresentados pelos
colaboradores por vezes sdo de uma determinada area,
mas as solugdes encontradas para 0s colmatar sdo
referentes a outras areas, isto é, poderdo ser resolvidas
questdes financeiras com apoio juridico ou poderao ser
resolvidas questdes juridicas com apoios financeiros. Em
relagdo a sua atuagdo no ambito da responsabilidade
social interna pode-se concluir que varios séo os esforgos
para ir de encontro as necessidades que 0s seus
colaboradores evidenciam. Sendo assim, foram
elaborados inquéritos de diagnostico e de reavaliacdo de
necessidades, em 2008 e 2014, onde foram definidos e
revistos 0s trés pilares de atuacdo, foram levantadas
novas necessidades e foram adaptados processos e
medidas de apoio.

Conclusao

Para a empresa em estudo a responsabilidade social
pressupfe a satisfacdo de necessidades e protecdo dos
seus membros evidenciando assim a sua preocupagdo em
termos de desenvolvimento humano. S0 também
evidentes as medidas no &mbito da cidadania empresarial
assim como uma forte cultura organizacional apreendida
no decorrer do tempo. Nesta entidade a cidadania, a
sustentabilidade, a gestdo dos stakeholders e a ética sdo
patentes nas praticas de responsabilidade social. Nesta
empresa a responsabilidade social ndo se confunde com
marketing social sendo efetivamente uma estratégia
diferenciadora e de reforgo da sua imagem.

Com a andlise dos inquéritos por entrevista,
instrumento utilizado para a recolha de dados, pode
concluir-se que o modelo Value, Balance, Accountability
esta assegurado. E evidente a preocupacio e existéncia
do equilibrio entre a geragdo de valor e o balanco entre 0s
valores humanos e a fungdo da empresa bem como a
existéncia de uma relacdo socialmente responsavel com a
sociedade. Em particular os resultados obtidos através do
Inquérito sobre Responsabilidade Social Corporativa e
Educacdo para a carreira permitiram a sinalizacdo do
enfoque que esta empresa atribui & adaptacdo as
transformagdes sociais.

Neste estudo hd também evidéncias da valorizacdo da
formacdo como wuma efetiva oportunidade de
aprendizagem que é organizada, estruturada, situada no
tempo, previamente construida e com objetivos
especificos onde o formando assume o papel de recetor
de informag&o e conhecimentos.

O trabalho colaborativo foi  particularmente
evidenciado no ambito do Inquérito sobre o Fundo de
Emergéncia Social e do Inquérito as Assistentes Sociais
no Fundo de Emergéncia Social tendo sido possivel
aferir a concretizacdo de iniciativas promotoras de
efetiva colaboracéo entre os diferentes agentes, ainda que
sem estatuto laborar de lideranca. Em particular o
trabalho colaborativo é valorizado e estimulado na figura
do embaixador e do assistente social. Estes
colaboradores assumem um conjunto plural de tarefas
que contribuem para um determinado fim comum, mas
gue ndo tém em consideracdo os objetivos individuais.
Tal como o estudo realizado por Baptista (2010) os
resultados desta investigacdo apontam no sentido da
pertinéncia da colaboragdo que “pressupde uma tomada
de decisdo conjunta, a partilha de informacdo, a
comunicagdo, onde os varios participantes, sem relacéo
hierarquica, trabalham em conjunto para atingirem o0s
mesmos objetivos” (p.66). e que tem como vantagens
“enriquecer o trabalho profissional; reforcar a eficiéncia;
promover a coordenacdo e partilha de responsabilidade;
fortalecer a auto-eficacia e confianca; desenvolver a
capacidade de reflexdo” (Baptista, M., 2010, p.66). O
trabalho colaborativo pressupde e promove a interacéo,
comunicagdo, didlogo, envolvimento, tomadas de
decisdo conjuntas, resolucdo de problemas e distribuigéo
de papeis e/ou tarefas.

Com a realizagdo dos inquéritos por entrevista foi
possivel dar resposta a totalidade dos objetivos
elencados. Obtiveram-se informacfes acerca da
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perspetiva e formas de atuacdo deste grupo empresarial
no que respeita a RSC percebendo a sua formagéo e a sua
gestdo de carreiras. Quanto ao fundo de emergéncia
social pudemos ficar a perceber a sua histdria, o seu
contexto, a sua forma de atuacdo e 0s seus agentes
através da compreensdo dos seus principios, valores e
pilares de atitude socialmente responsavel.

Em suma, este estudo permite evidenciar que o
desenvolvimento profissional é um processo complexo
orientado para a mudanca de concegdes e para o
desenvolvimento pessoal e social, resulta do
reconhecimento da necessidade do profissional
aprofundar e adquirir conhecimentos ao longo da
carreira, recorrendo a instrumentos como a formagéo, a
reflexdo e o trabalho colaborativo.
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