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Resumen

Este articulo describe la validacion de una escala para evaluar el apoyo social online que perciben los usuarios
de recursos web en espafiol para padres y madres. Responde asi a la necesidad de crear un instrumento
especifico que permita captar la complejidad de este nuevo constructo. Para la validacién de la Escala de Apoyo
Parental Online (EAPO) se contd con 301 padres y madres espafioles y latinoamericanos, que se matricularon
en el programa online 'Educar en Positivo' (http://educarenpositivo.es), quedando registradas automaticamente
las respuestas al cuestionario en una base de datos al comienzo de su participacion. La estructura factorial se
obtuvo a través de la técnica de modelo de ecuaciones estructurales exploratorio (MESE) con rotacion oblimin
y el método de estimacidn de ponderacion de minimos cuadrados ajustado por la media y la varianza (WLSMW)
para su confirmacion. Los resultados principales muestran una factorizacion dptima en el constructo de un
modelo de cinco factores con una fiabilidad adecuada, que tratan de la participacidén en programas o recursos
para obtener apoyo parental online, el intercambio de consejos con otros padres y con expertos en educacion,
la autoeficacia parental percibida, las habilidades de parentalidad positiva y el apoyo emocional. Los resultados
sugieren que la escala captura adecuadamente las dimensiones hipotetizadas para el constructo de apoyo social
online para el fomento de la parentalidad positiva y muestra unas propiedades psicométricas adecuadas que lo
hacen recomendable para su uso en el ambito de los recursos web para padres y madres.
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Abstract

This article describes the validation of a scale to evaluate the online social support perceived by users of Spanish
web resources for parents. It answers the need for a specific instrument that captures the complexity of this new
construct. To validate the Online Parental Support Scale, 301 Spanish and Latin American fathers and mothers
participated, who were enrolled in the online program 'Positive Parent' ( http://educarenpositivo.es ), their
responses to the scale being automatically recorded in a data base at the beginning of their participation. The
factor structure was obtained by Exploratory Structural Equation Modeling (ESEM) with oblimin rotation, and
the estimation method using the Weighted Least Squares with moving measurement window (WLSMW) for
confirmatory purposes. The main results showed an optimal factorization of the construct involving a five-
factor model with adequate reliability, dealing with participation in programs or resources to obtain online
parental support, exchange tips with other parents and experts in education, perceived parental self-efficacy,
positive parenting skills and emotional support. The results suggested that the scale adequately captures the
hypothesized dimensions for the construct of online social support to promote positive parenting and shows
adequate psychometric properties that make it suitable for use in the field of web resources for parents.
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Segun un estudio realizado en Estados Unidos por The
Pew Research Center, el 75% de los padres encuestados
con hijos menores de 18 afios utiliza Internet como un
recurso para buscar informacién sobre la educacion de los
hijos, de los cuales el 74% utiliza Internet ademas como
una fuente de apoyo social (Duggan, Lenhart, Lampe y
Ellison, 2015). Las principales actividades de blsqueda de
los padres en Internet tienen como objetivo encontrar
informacién sobre el colegio de los hijos, temas de salud
familiar, actividades de ocio familiar, consejos para padres,
hitos de desarrollo de los hijos y problemas de conducta
(Dworkin, Connell y Doty, 2013; Torres et al., 2015).
Ademas, los padres ven beneficios en el uso educativo de
Internet por la posibilidad de lograr una mejor adaptacién a
los horarios de trabajo y la vida familiar, asi como por el
relativo anonimato que proporciona su participacion
(Russell, Maksut, Lincoln y Leland, 2016). No es de
extrafiar, por tanto, que en los Ultimos afios hayan
proliferado los recursos web para padres y madres que
ofrecen apoyo parental online (Dworkin et al., 2013; Niela-
Vilén, Axelin, Salanterd y Melender, 2014; Nieuwboer,
Fukkink y Hermanns, 2013a; Plantin y Daneback, 2009).
Los profesionales empiezan a contar con estos recursos
para programas de prevencion universal y también indicada
ya que pueden ser Utiles para poblaciones con algun tipo de
riesgo psicosocial. ElI apoyo que prestan los recursos, a
menudo toma la forma de apoyo entre iguales, que se define
como aquel apoyo social y emocional que es de caracter
voluntario, informal, flexible y no jerarquico (Mead y
MacNeil, 2006). Asi, los padres actualmente no solo
buscan informacion y asesoramiento de profesionales sino
que quieren compartir sus experiencias en Internet y recibir
consejo y apoyo de otros padres.

Plantin y Daneback (2009) sefialan que la basqueda de
apoyo online refleja el posible debilitamiento de las redes
de apoyo presencial motivadas por la mayor dispersion
geogréfica de las familias y la aparicion de nuevas
realidades familiares para las que los modelos tradicionales
parentales no parecen tener respuesta en nuestros dias. No
es tampoco ajeno a este movimiento de busqueda de apoyo
online, la creciente sensibilidad creada en nuestra sociedad
para que los padres promuevan relaciones parento-filiales
positivas, en consonancia con la Recomendacion 19 del
Consejo de Europa (2006) de “Politicas de Apoyo a la
Parentalidad positiva”. Dicha recomendacion, advierte a
los estados miembros que el ejercicio de la parentalidad
requiere de apoyos psico-educativos, como los
proporcionados por estos recursos web, con el fin de que
los padres puedan realizar mejor su tarea parental,
garantizando el derecho superior del menor dentro de la
familia y optimizando su desarrollo y bienestar (Rodrigo,
2010).

Las comunidades virtuales componen grupos sociales
en los que se interactia por medio de Internet. En estas
interacciones se generan percepciones de autoeficacia en el
uso de Internet, asi como sobre la posibilidad de recibir y/o

prestar apoyo al grupo (Lin y Bhattacherjee, 2009). De ahi
que, al igual que en el apoyo presencial, se puedan derivar
beneficios para el bienestar psicoldgico y social de los
participantes (Walther y Boyd, 2006). El apoyo parental
online es un tipo especial de apoyo que se define como
aquellas formas de recibir informacion, asesoramiento,
compartir experiencias 0 intercambiar consejos que se
llevan a cabo por medio de Internet y que promueven el
bienestar parental y familiar (Hughes, Bowers, Mitchell,
Curtiss y Ebata, 2012). Dicho apoyo a menudo se presenta
como apoyo entre iguales, que se define como aquel apoyo
social y emocional que es de caracter voluntario, informal,
flexible y no jerdrquico (Mead y MacNeil, 2006).

El apoyo parental online es un constructo nuevo que esta
falto de una cierta teorizacion sobre sus posibles
dimensiones. Una revision de las investigaciones realizadas
sobre el apoyo parental online nos puede ayudar a desvelar
algunas posibles dimensiones del constructo. En primer
lugar, la participacion en programas educativos, grupos de
apoyo online, foros de discusion, etc., tanto para recabar la
informacion que se desea como para el intercambio de
experiencias y consejos con otros padres es clave ya que
brinda oportunidades de aprendizaje auténomo y favorece
el denominado e-empowerment (Amichai-Hamburger,
McKennay Tal, 2008). En segundo lugar, los intercambios
online con otros padres les ayudan a reconocer sus propias
capacidades y a mostrarse mas comprometidos con su rol
parental con la confianza de que pueden llevarlo a cabo en
mejores condiciones, lo que permite aumentar su
autoeficacia como padres y madres (Brady y Guerin, 2010).
En tercer lugar, el apoyo parental online puede beneficiar
la vida familiar mediante la mejora de las habilidades
parentales y las précticas educativas caracteristicas de la
parentalidad positiva (Daneback y Plantin, 2008; Niela-
Vilén et al.,, 2014; Nieuwboer, Fukkink y Hermanns,
2013b; Suéarez; Rodriguez y Rodrigo, 2016). Los recursos
web permiten desarrollar una base de conocimientos
practicos sobre la educaciéon de los hijos que pueden
incorporar a sus propias experiencias en la tarea parental
(Brady y Guerin, 2010; Madge y O’Connor, 2006). Por
altimo, los padres que participan en actividades online
pueden aliviar sus sentimientos de aislamiento y angustia
relacionados con la falta de apoyo emocional ante el estrés
que sienten en el desempefio de su tarea parental (Chan,
2008; Erera'y Baum, 2009; Fletcher y St. George, 2011).

Los escasos esfuerzos de teorizacion sobre el constructo
del apoyo parental online han ido acompafiados de la falta
de instrumentos adecuados para evaluarlo. Nombremos
como excepcion el estudio de Sarkadi y Bremberg (2005)
en el que realizaron una adaptacion preliminar de un
instrumento de apoyo social presencial, el Interpersonal
Support Evaluation List (ISEL, Cohen et al., 1985), para su
uso onling, sin incluir ninguna dimension relativa al
impacto sobre la parentalidad, ni realizar una factorizacion
para su uso como instrumento psicométrico. Para cubrir
esta carencia, el objetivo de este estudio es elaborar y
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validar el instrumento que presentamos “Escala de Apoyo
Parental Online” (EAPO). En particular se desea conocer la
estructura factorial resultante del andlisis factorial
exploratorio (AFE) y del anélisis factorial confirmatorio
(AFC) que muestre un nimero éptimo de dimensiones
subyacentes del instrumento que permitan apresar la
complejidad del constructo, dando cuenta de las
dimensiones encontradas en la literatura existente revisada
en la introduccion. La aplicacion de este instrumento puede
darnos informacidn atil sobre el grado en que los padres y
las madres u otras figuras parentales perciben el apoyo
social online y qué beneficios les reporta en el gjercicio de
la parentalidad positiva. Asimismo, los resultados de este
estudio pueden ofrecernos un instrumento valido para la
evaluacidn del impacto de estos recursos web en los padres
en un momento de gran auge en el uso de dichos recursos.

Meétodo
Participantes

Participaron en el estudio 301 padres y madres, el
87.71% eran madres y el 12.29% eran padres en edades
comprendidas entre 21 y 56 afios, una edad de los hijos
entre 1y 9 afios, el 64.12% eran espafioles y el 35.88% de
Latinoamérica (Chile, Colombia, Argentina, Venezuela,
Guatemala, México y Bolivia, conectados desde sus paises
de origen segun el historial del Google Analytics), y una
experiencia en Internet asi como un uso educativo de
recursos web bastante superior a la media. El resto de datos
se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1.

Distribucion de los datos Sociodemograficos, el Nivel de
Experiencia y Uso educativo de Internet de los
participantes del estudio (N = 301).

Variables M (DT) / %
Género de los participantes. Madres 87.71
Edad de los padres 33.9 (9.44)
Edad de los hijos/as 4.81(4.00)
Nivel educativo
Bajo (Sin estudios, Estudios primarios) 3.32
Medio (Estudios secundarios, F.P.) 29.90
Alto (Grado, Licenciatura, Doctor) 66.78
Situacion laboral. Empleado 64.12
Pais de residencia
Espafia 64.12
Latinoamérica 35.88
Experiencia en Internet (escala 1-5) 3.73 (.59)
Uso educativo de Internet (escala 1-5) 3.40 (1.02)

Los participantes visitaban espontaneamente la pagina
web Educar en Positivo alojada en la URL:
http://educarenpositivo.es, desarrollada por un equipo de
investigadores de la Universidad de La Laguna y de la
Universidad de Las Palmas con la colaboracion de la
empresa OASIS Europkikara S.L, gracias a la concesion
de un proyecto de transferencia tecnolégica del Ministerio

de Economia y Competitividad del Gobierno de Espafia que
se desarrollé entre los afios 2010 y 2013 (Torres et al.,
2014; Torres et al., 2015). La pagina web proporciona a los
padres informacion sobre temas evolutivos y educativos,
por medio de noticias, videos y pildoras multimedia de
expertos, ademas de juegos y herramientas web creativas
para compartir entre padres e hijos. Se busca favorecer que
los padres y las madres se relacionen de una manera
positiva con sus hijos, en la que prime la demostracion del
afecto, el apoyo a su aprendizaje, el acompafiamiento en
actividades compartidas y el reconocimiento de sus logros
evolutivos, todo ello sin utilizar ninguna forma de castigo
corporal.

Los participantes de este estudio fueron aquellos padres
y madres que entre 2013y 2015, ademas de visitar la pagina
eligieron llevar a cabo un proceso de formacion online que
también se aloja en la misma pagina web a la que se accede
mediante un registro gratuito. Dicho programa esta
sustentado en una plataforma de aprendizaje Moodle, y
contiene 5 mddulos tematicos que ofrecen diferentes
actividades para desarrollar a través de diversos recursos
web: Mdédulo 1. Internet, un recurso para la familia,
Modulo 2. Mejoramos la relacion en familia, Modulo 3.
Comprender y guiar el comportamiento infantil, Médulo 4.
Mi hijo es diferente, le ayudamos a crecer, y Modulo 5.
Alimentacion y salud: un reto para la familia. Para el
desarrollo técnico de la plataforma Educar en Positivo se
utilizé el CMS (Content Management System) Joomla
(version 2.5) que permite una gestién flexible e intuitiva de
los contenidos y recursos utilizados.

Instrumento

Para el desarrollo de la “Escala de Apoyo Parental
Online” se partid del estudio de Sarkadi y Bremberg (2005)
en el que realizaron una adaptacién del Interpersonal
Support Evaluation List (ISEL, Cohen et al., 1985). Estos
autores tomaron la “appraisal scale” sobre evaluacion del
apoyo social percibido, refiriendo los items al uso de
Parents Network, una red de apoyo parental (10 items) y la
escala de “self-esteem” (10 items) sobre autoestima
personal (no parental y por ello no se tuvo en cuenta para
la nueva escala), a las cuales afiadieron una nueva escala
sobre “own constructions of peer support” (6 items) que
evalla opiniones sobre dar y recibir apoyo parental. Para el
nuevo instrumento se tomaron de partida los siguientes
aspectos que daban cuenta de la complejidad del constructo
segun la literatura revisada en la introduccién: a)
participacién en recursos de apoyo online, tomando 5 items
de la escala de “appraisal”, escala 1 (nunca) a 5 (Muchas
veces) (eliminando aquellos que tenian la misma
formulacién pero que solo variaban en la cuantificacion:
“no hay nadie” “algunos”, etc.), b) opinion sobre la
participacién en recursos online que incluia 5 items de la
escala de “own constructions of peer support”, escala
1(Nada de acuerdo) a 5 (Muy de acuerdo) (mismo criterio
de rechazo que en el caso anterior), c) beneficios
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socioemocionales de participar en recursos online (6
items), de nueva construccion con escala 1 (Nada de
acuerdo) a 5 (Muy de acuerdo) y d) impacto en la tarea
parental (10 items), también de nueva construccion con
escala 1 (nada de acuerdo) a 5 (Muy de acuerdo). Para
reforzar la validez de contenido y la calidad de los items se
contd con un panel de 6 expertos que tenian dos tareas: a)
dar su opinién sobre los 10 items de los apartados a y b
tomados de la escala de Sarkadi y Bremberg (2005); y b)
valorando los nuevos 16 items relativos a los apartados ¢ y
d, basandose en los principios de la parentalidad positiva
(Rodrigo, Maiquez y Martin, 2010). Se les pidid que
tuvieran en cuenta la importancia teorica relativa de cada
uno de los cuatro aspectos a la hora de proponer y
seleccionar los items, dando mas importancia a los efectos
sobre la parentalidad positiva De los 26 items se
eliminaron 2 (partes a y b) por resultar repetitivos o poco
informativos y se reformularon 7 items para mejorar su
redaccion (partes ¢ y d). Se tuvieron en cuenta ademas
cuatro elementos establecidos en Internacional Test
Commission's Guidelines (2006) garantizando aspectos
técnicos del cuestionario necesarios para elaborar
adecuadamente el instrumento; aspectos relativos a la
calidad del material adaptado; de control en el registro de
los datos y la autentificacién de los participantes; y la
seguridad del instrumento, cuidando la intimidad,
proteccion de datos y confidencialidad de los participantes.
Los items tomados de la adaptacion realizada por Sarkadi
y Bremberg (2005) fueron traducidos por una investigadora
bilingtie con formacién académica en psicologia y con
experiencia en la intervencién familiar, maximizando la
equivalencia conceptual entre la version nueva y la
adaptada (Jeanrie y Bertrand, 1999). La traduccién fue
revisada por dos investigadores bilinglies, que fueron
haciendo ajustes en las preguntas para adecuarlos a la
poblacion espafiola y latinoamericana, siguiendo la
recomendacion D.2 del Internacional Test Commission's
Guidelines (2010).

Otras medidas

Cuestionario sobre Experiencia y uso de Internet, para
la descripcion de la muestra, compuesto de 12 preguntas
divididas en tres secciones:

a) Datos Sociodemograficos (8 items): edad y sexo de
los padres, edad de los hijos, nivel educativo, situacion
laboral, nivel profesional y pais de residencia.

b) Experiencia en Internet (3 items): ;Con qué
frecuencia se conecta en Internet? (escala 1-5): (1) Menos
de una vez al mes; (2) Una o dos veces al mes; (3) Tres o
cuatro veces al mes; (4) Una o dos veces a la semana; (5)
Tres o cuatro veces a la semana o0 mas; ¢ Cuanto tiempo esta
conectado? (escala 1-5): (1) Menos de 30 minutos; (2) De
30 a 60 minutos; (3) Entre 1 y 2 horas; (4) Mas de 2 horas;
(5) Gran parte del dia; ¢Cuanto tiempo hace que usa
Internet? (escala 1-5): (1) Menos de 1 afio; (2) De 1 a 2
afios; (3) De 3 a 4 afios; (4) 5 afios; (5) De 5 a 10 afios. Se

calculaba la media total.

c) Uso educativo de Internet (1 item): ;Qué informacion
suele buscar sobre la educacién de su hijo? (escala 1
(Nunca) a 5 (Muchas veces) para cada categoria): Buscar
informacién sobre los deberes escolares; Contactar con el
profesor por Internet; Buscar juegos educativos online;
Buscar informacién o guias sobre el desarrollo evolutivo;
Buscar informacidn sobre la salud familiar; Buscar noticias
sobre educacion. Se calculaba la media total.

Procedimiento

La recogida de datos se llevd a cabo siguiendo las
normas de consentimiento informado y confidencialidad
del Comité Etico de la Universidad de La Laguna. A ellas
hay que afiadir las propias hormas que deben seguirse al
registrarse en el programa Educar en Positivo. Tras
identificarse con una clave y seleccionar el modulo que
iban a realizar se les presentaba el cuestionario
sociodemogréafico y el del uso de Internet, asi como el
presente cuestionario EAPO. La cumplimentacion era
requisito para pasar a realizar las actividades del médulo
seleccionado. Los datos se recogieron de forma automatica,
ya que al registrarse sus datos, las respuestas quedaban
registradas en una base de datos para su posterior analisis.
Dada la necesidad de enlazar esta web con la plataforma
Moodle en la que se desarrollan los modulos del programa
Educar en Positivo, se utilizé el plugin JOOMDLE para
mantener registros unificados de usuarios entre los sistemas
Joomla y Moodle, entre otras funciones.

Anadlisis de datos

Con el fin de determinar la estructura factorial de la
escala se utiliz6 el modelo de ecuaciones estructurales
exploratorio (MESE), desarrollado por Asparouhov y
Muthen (2009). La ventaja principal de esta técnica es
combinar el analisis factorial exploratorio (AFE) con el
andlisis factorial confirmatorio (AFC), considerandose las
matrices de varianza-covarianza, al ser la que mejor se
adaptan al tipo de escala en este procedimiento. Ademas no
requiere que el peso factorial de los items en los demas
factores sea cero, por lo que el célculo de los indices de
ajuste y de las correlaciones entre variables latentes son
mas precisos. Respecto al método de rotacién utilizado, se
utiliz6 el geomin oblicuo, ya que los métodos que implican
rotaciones oblicuas, en las ciencias sociales, muestran
relaciones entre factores mas cercanas a la realidad (Brown,
2006; Schmitt, 2011). Como método de estimacién se
utiliz6 el de minimos cuadrados ponderados ajustado por la
media y la varianza (WLSMW, por sus siglas en inglés
Weighted Least Squares Mean and Variance Adjusted). El
rango de asimetria de los items estuvo, en valores
absolutos, entre .001 y 3.257.

Para analizar el ajuste del modelo al patron de los datos
se tomaron como indicadores el indice de ajuste
comparativo (CFl), el indice de bondad de ajuste (GFI), el
error cuadratico medio de aproximacion (RMSEA) y la raiz
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del error cuadritico medio (SRMR), tomando en
consideracion que para un buen modelo tendria un buen
ajuste si RMSEA < .05; CFl y TLI > .95; SRMR < .1
(Tabachnick y Fidell, 2007). Ademas, se utilizé el test de
esfericidad de Bartlett y la medida de adecuacion muestral
de Kaiser-Mayer-Olikin (KMO (Pérez y Medrano, 2010).
Para decidir el nimero de factores se tuvieron en cuenta
varios criterios. En primer lugar el sentido teérico de los
mismos, analizando la coherencia tematica del contenido
de los items. En segundo lugar, la existencia de un nimero
de factores con al menos tres items en cada factor y que
fueran significativos (NC = 95%) Ginicamente en uno o dos
factores. Por Gltimo, se atendio a los indices de ajuste
(Hayashi, Bentler y Yuan, 2007). Una vez determinado el
namero de factores, no hubo que descartar ningln item en
cada factor ya que, ademas de los criterios anteriores, no se
dieron items con pesos inferiores a .30 ni items cuya
diferencia de pesos entre dos factores fuera menor a .15. A
continuacion, se realizé un analisis de items y se evalué la
consistencia interna con eliminacion del item, utilizando el
indice alfa de Cronbach (Cohen y Swerdlik, 2006). Para
realizar los estadisticos descriptivos se utilizo el SPSS 19;
para el MESE, el Mplus 6.11 (Muthén y Muthén, 1998-
2011) vy, por ultimo, para estimar el alfa se utilizo el
Microsoft Excel.

Resultados

Como se muestra en la Tabla 2, los indices de ajuste con
24 items seleccionados para el modelo de 3 factores y para
el modelo de 4 factores no fueron dptimos pues los valores
CFly TLI para ambos modelos fueron inferiores de .95, asi
como el valor de RMSEA para ambos fue superior de .05.
En este caso, se observd que, tras eliminar 3 items, el
modelo de 5 factores sobre 21 items tenia un ajuste
aceptable al estar el valor RMSEA entre 0.08-0.05, asi
como un valor CFI superior a .95, asi como el constructo
mostré un coeficiente de confiabilidad KMO de .924,
obteniendo en la prueba de esfericidad de Bartllet un valor
4478.349, gl 231 y p < .000, por ese motivo se eligid este
altimo modelo para la estandarizacién del analisis factorial.

Tabla 2.
Indices de ajustes de los Modelos del Analisis Factorial
Confirmatorio (N = 301).

Modelos RMSEA CFI TLI SRMR
Modelo 3 factores 107 .870 821 .056
Modelo 4 factores .091 916 .869 .034
Modelo 5 factores .071 .960 .920 .023

Una vez elegido el modelo para la estandarizacion, se
observé el peso factorial de los items que componen el
cuestionario que, como vemos en la Tabla 3, para la lo cual
se selecciond la estimacion de la estandarizacion STDY X
del modelo resultante del CFA que hubiese obtenido una
significacion p< .001, obteniendo un cociente de fiabilidad
total del instrumento a = .92.

En el andlisis de la consistencia interna global de las
subescalas, ninguno de los elementos revelé un
comportamiento inapropiado (Tabla 4). Las desviaciones
estandar estan alrededor de 1, por lo que es posible asumir
la variabilidad suficiente en las puntuaciones. Todos los
items muestran un indice de homogeneidad corregida
superior a .30. Las subescalas mostraron una fiabilidad
adecuada, alcanzando alfas de Cronbach de .93
(Habilidades parentales).

Discusion

El presente estudio tiene como finalidad la validacion de
la “Escala de Apoyo Parental Online” (EAPO), adaptada
parcialmente de estudios anteriores (Cohen y Hoberman,
1993; Sarkadi y Bremberg, 2005). Este instrumento intenta
cubrir un hueco importante en la evaluacion del apoyo
social online, dada la escasez de instrumentos que evallen
especificamente el apoyo parental online. Los resultados
mostraron que el modelo méas adecuado es el conformado
por cinco factores, ya que es el que ofrecia un nimero mas
Optimo de dimensiones subyacentes, teniendo en cuenta la
posible complejidad del constructo del apoyo parental
online. Los dos primeros factores hacen referencia a dos
aspectos que son imprescindibles para el apoyo online y es
que se tenga una visién positiva del uso de los recursos web
y que se perciba como positivo el intercambio con otros
padres y con expertos. Los dos factores siguientes hacen
referencia a la autoeficacia percibida como padres y las
habilidades parentales, ambos componentes claves del
ejercicio de la parentalidad positiva. Por Gltimo, el apoyo
emocional es un componente clave del apoyo online que
permite sentirse acompafiado por personas virtuales a las
que ni siquiera conoce pero que comparten intereses
comunes e intercambian conocimientos y experiencias.

Nuestros datos muestran un modelo de cinco factores
que esta en consonancia con la literatura existente en la
actualidad sobre el uso de recursos web para el apoyo a la
parentalidad, dando cuenta de la préactica totalidad de los
aspectos revisados (vg., Dworkin, Connell y Doty, 2013;
Niela-Vilén, Axelia, Salanterd y Melender, 2014; Suarez;
Rodriguez y Rodrigo, 2016). El contenido del primer factor
hace alusion tanto a la participacién propia como a la
recomendacion a otras personas que visiten recursos web
de apoyo parental, ademas de la valoracion positiva de
dichos recursos. Esto indica que es muy importante que los
padres acudan a Internet como una fuente de informacién y
apoyo a su tarea parental (Nieuwboer et al., 2013b; Plantin
y Daneback, 2009; Sarkadi y Bremberg, 2005).

El contenido del segundo factor hace referencia a la
practica de acudir a Internet para recibir apoyo de expertos
0 de otros padres, asi como para dar apoyo Yy recibir
consejos especificamente de temas educativos. Este es un
elemento que en la literatura actual toma gran relevancia,
al ser uno de los motivos por los que los padres acuden a
Internet el poder compartir experiencias con otras personas
en su misma situacion, pudiendo intercambiar ideas o
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Tabla 3.

APOYO SOCIAL ONLINE

Pesos factoriales para la version definitiva de la escala segin el Modelo Estandarizado para los 5 factores (valores en negrita

significativos al p < .0001).

FACTORES

ITEMS EAPO Uso de Intercambio  Autoeficacia Habilidades Apoyo

recursos web  de consejos parental parentales emocional
1. Participacion en un Blog, Foro o Chat en Internet con .869 -.031 .001 .048 -.036
contenidos educativos
2. Aconsejado a un conocido que participe en un programa .785 .023 -.008 -.071 .004
de apoyo educativo online
3. Considera que existen Paginas Web, Blogs con una .357 .048 .064 .053 115
visién objetiva de los problemas de la convivencia familiar
4. Es importante el consejo de un experto en Internet sobre -.067 725 .041 .099 116
la educacion de los hijos/as
5. Es importante el consejo de otros padres en Internet .018 .883 -.001 -.164 .084
sobre la educacidn de los hijos/as
6. Valoran dar apoyo a otros padres/madres leyendo y .096 172 .000 .006 .003
comentando los mensajes que han escrito en Foros,...
7. Acuden a una péagina web para padres y madres para .000 .619 .051 138 .035
recibir consejo sobre temas educativos
8. Encuentran ideas Gtiles que resuelvan mis dudas sobre la -.009 120 .660 229 -.057
educacion de los hijos/as
9. Enriguecen mi opinidn sobre temas educativos .087 .010 .898 -.044 .037
importantes
10. Fortalecen mi autoestima como padre/madre -.075 .027 .376 272 .245
11. Cambian la forma en la que educo a mis hijos/as -.014 .098 -.115 .853 -.027
12. Mejoran los habitos de salud de mi familia .059 .097 -.058 .768 .064
13. Manejo mejor los problemas de comportamiento de .002 -.053 .053 .909 -.017
mis hijos/as
14. Soy capaz de actuar en situaciones de conflicto de una -.002 -.054 .148 .824 .005
manera mas eficaz y eficiente
15. Soy mas consciente de mi labor de orientacion en el 071 .079 .044 498 .235
uso de Internet de mis hijos/as
16. Aprendo a compartir momentos divertidos en Internet .037 .047 -.025 .488 .359
con mi familia
17. Adquiero nuevas habilidades como padre o madre -.006 -.059 .208 .657 .148
18. Encuentro personas en las que pueda confiar, me .004 .230 .230 .062 .268
comprendan y apoyen mis puntos de vista
19. Tengo la posibilidad de compartir experiencias con 119 .099 .031 163 .593
otras personas
20. Aumenta la sensacion de bienestar y disminuye la -.017 -.075 .074 144 742
ansiedad
21. Reduce la sensacion de soledad -.025 -.001 -.168 -.041 .963

incluso recibir asesoramiento de expertos, nutriendo sus
conocimientos previos sobre la educacion de los hijos
(Brady y Guerin, 2010; Madge y O'Connor, 2006; Niela-
Vilén et al., 2014).

En cuanto al tercer factor su contenido esta
especificamente asociado a la autoeficacia parental, un
elemento fundamental para entender que los padres que
participan en un recurso web que ofrece apoyo online estan
encontrando respuestas a sus necesidades parentales. La
autoeficacia parental implica que, ademas de que se
fomenta la mejora de las funciones parentales, los padres y
las madres estan siendo méas conscientes de esa mejora lo
cual incrementa su autoconfianza y alcanzan mayor
seguridad cuando abordan la tarea de educar a los hijos

(Amichai-Hamburger et al., 2008; Madge y O'Connor,
2006; Suérez et al., 2016).

El cuarto factor se asocia a contenidos que inciden
directamente en el fomento de habilidades parentales,
siendo estd una de las motivaciones que podrian tener los
padres a la hora de conectarse a Internet y buscar fuentes
de apoyo a la parentalidad positiva. Este factor atiende al
interés por parte de los padres de adquirir habilidades para
proporcionar un ambiente de bienestar en el que los hijos
se puedan desarrollar plenamente, normalizando asi su
experiencia y adoptando précticas educativas mas
positivas, ya sea manejando mejor los problemas con los
hijos o siendo capaz de actuar ante conflictos de una forma
mas eficaz (Dworkin et al., 2013; Rodrigo, 2010).
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Tabla 4.

Media (M), desviacion tipica (DT), indice de
homogeneidad corregido (ri) y alfa de Crombach si el item
es eliminado (o-i).

Factores ftems M DT ri a-i.

Factor 1. Uso de 1 252 1.29 .63 46
recursos web 2 218 124 64 .45
a=.71 3 340 .95 .34 .61
Factor 2. Intercambio 4 3.80 .80 .65 .83
de consejos 5 347 .86 73 .80
a=.86 6 359 .93 73 .80

7 3.72 .89 .68 .82
Factor 3. Autoeficacia 8 4,08 .76 a7 72
parental 9 416 .77 74 74
o=.84 10 3.76 .94 .62 .83
Factor 4. Habilidades 11 3.71 .79 .75 .92
parentales 12 381 .77 .79 91
a=.93 13 389 .76 .83 91

14 399 74 .83 91

15 3.86 .78 72 .92

16 3.76 .83 71 .92

17 403 .75 81 91
Factor 5. Apoyo 18 355 .87 .49 .80
emocional 19 3.81 .87 .69 74
o=.82. 20 3.56 94 72 72

21 3.24 i.ll .65 .76

Por Gltimo, se ha obtenido un quinto factor que incide
en el apoyo emocional parental, incluyendo la necesidad de
obtener confianza y comprension al compartir experiencias
con otras personas, aumentar el bienestar parental
reduciendo el aislamiento y la ansiedad relacionada con la
crianza y la educacion de los hijos e hijas, lo que puede
contribuir a mejorar el estado emocional de los padres (Hall
y Irvine, 2009; Nieuwboer et al., 2013b; Suarez et al.,
2016). Futuros estudios con muestras mas representativas
de toda la poblacion serdn Utiles para aportar mas
informacion sobre la estabilidad de esta estructura en otros
perfiles sociodemogréficos.

En conclusidn, esta escala es un instrumento de medida
fiable que permite explorar en una misma escala un amplio
conjunto de dimensiones del apoyo social online para
padres y madres que recogen diversas facetas de dicho
apoyo, asi como los beneficios que reportan en la tarea
parental. En consonancia con el enfoque de la parentalidad
positiva, esta escala resulta un instrumento diagndstico de
los resultados del uso de los recursos web para padres lo
cual puede resultar informativo para mejorar la calidad de
dichos recursos. Asimismo, puede resultar especialmente
atil su uso para evaluar la efectividad de los programas de
educacion parental online con el fin de ilustrar cuales son
los aspectos del apoyo social online que han mejorado
gracias al programa y cudles no. De este modo, este
instrumento puede contribuir a que los programas online
para padres se basen también en evidencias y entren en el
grupo de programas sobre los que se puede determinar su
calidad con arreglo a su grado de impacto en determinadas
poblaciones.
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