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Resumen
En los actuales titulos, el profesorado que dirige el
Trabajo Fin de Grado/Master (TFG/TFM), ha
evidenciado lagunas formativas en conocimientos
especificos y competencias relativas a expresion y
comunicacion. El Grupo de Investigacion vy
Evaluacion de la Calidad Educativa (GIACE) ha
desarrollado una actividad formativa innovadora
denominada “Pildoras formativas para la realizacion
del TFG/TFM” con varias pildoras. Considerando la
formacion un servicio, se ha elaborado una escala
Likert que evalla varios factores de satisfaccion. Los
resultados permiten establecer un modelo de
evaluacion de la formacion mediante un sistema de
indicadores que representan factores de satisfaccion.
Palabras clave: indicadores, calidad, evaluacion,
formacidn, educacion superior.

Abstract

In the current titles, teachers who heads the Final
Degree/Master (TFG/TFM)
work has demonstrated specific training gaps
in knowledge and skills related to expression and
communication. The Group of Research and
Evaluation of Educational Quality (GIACE) has
developed an innovative training activity called
"Training pills for carrying out
the TFG/TFM" with various
pills. Considering training services, it has developed
a Likert scale that assesses several factors of
satisfaction. The results indicate a model
of evaluation of training through a system
of indicators that represent factors of satisfaction.
Keywords: indicators, quality, evaluation, training,
higher education.

El Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) y
el disefio de los titulos, de acuerdo a la normativa
especifica de cada pais, exige que, al finalizar los
estudios de grado o de master, el estudiantado tenga que
realizar un Trabajo de Fin de Grado (TFG) o Master
(TFM) para obtener su titulo. Asi, en Espafa, el Real
Decreto 43/2015, de 2 de febrero, por el que se modifica
el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que
se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales, y el Real Decreto 99/2011, de 28
de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales
de doctorado, recoge que dichas ensefianzas concluiran
con la elaboracion y defensa de un TFG/TFM.

Varios afios después de la implantacion de estos titulos
en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de A Corufia, el profesorado ha detectado
individualmente, en las tutorias de direccion de dichos
trabajos, diversas necesidades formativas. Para paliarlas,
el Grupo de Investigacion y Evaluacion de la Calidad
Educativa (GIACE), del Departamento de Filosofia y
Métodos de Investigacion en Educacion de dicha
Universidad, ha desarrollado una actividad formativa, de
caracter innovador, que ha denominado “Pildoras
formativas para la realizacion del TFG/TFM”. Dicha
actividad se compone de varias pildoras.

Las pildoras de conocimiento, como indican
Romero-Rameta, Girela-Lopez, Gomez Torres, Segovia
Huertas, Martinez Ruiz y de Juan Herrero (2012),
consisten en cursos breves que sirven de orientacién
sobre temas especificos y se expresan, por lo tanto, como
unidades independientes para entender un concepto. En
la presente actividad formativa, se han desarrollado
como “mini pildoras formativas” (Aranguena, Ruiz y
Urrutia, 2010, p. 12) a través de sesiones cortas (de hora
y media de duracion) intentando interrumpir lo minimo
el ritmo de trabajo del alumnado durante la jornada (se
han celebrado por las tardes, cuando el alumnado no
tenia que acudir a sesiones de clase). La formacién se ha
acompafiado asimismo de una presentacion en
powerpoint sencilla para el apoyo a la explicacion, a la
cual el alumnado puede acudir a través de la pagina web
del Grupo cada vez que lo necesite.

No obstante, como indican Bravo (1994) y Dorado
(2006), han de emplearse en un contexto en el que
produzcan aprendizaje, formando parte de un
determinado médulo formativo. En este sentido, Borras
Gené (2012) las define como “la unidad més pequefia de
informacién dotada de significado y totalmente
independiente, de tal manera que se pueda utilizar de
forma autébnoma. A su vez, también puede formar parte
de un curso mas extenso” (p. 15). De esta forma, las
pildoras formativas disefiadas se integran en una
actividad formativa mas amplia dedicada a la realizacién
de los TFG/TFM.

Por otra parte, dado que la formacion puede
considerarse un servicio, debe estar sujeta a un
mecanismo de evaluacion valido y fiable tal como se
recoge desde cualquier sistema de calidad. Como sefiala
Hilera Gonzalez (2008), ya han empezado a desarrollarse
estandares internacionales relacionados con la calidad en
la formacion en general, como la norma 1SO
19796-1:2005.
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Con el fin de mejorar la satisfaccion de los/las
estudiantes que han asistido a la actividad formativa, en
el presente trabajo se establece un estandar. El nivel de
satisfaccién dependera de la diferencia positiva o
negativa, entre sus expectativas iniciales (lo que
esperaban) y lo que han recibido. EI modelo de calidad
establecido por este estandar se basa en el ciclo de
satisfaccién de las necesidades y expectativas de clientes
de AENOR (2008). (Véase Figura 1).
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Figura 1. Ciclo de satisfaccion de necesidades vy
expectativas de los clientes de la formacion virtual

De acuerdo a la figura anterior, el ciclo comienza
cuando las necesidades formativas son detectadas,
analizadas y utilizadas como guia para el disefio y
desarrollo de la oferta formativa demandada. La
formacion desarrollada sera ofertada, de forma que
pueda ser analizada por las personas usuarias. La
satisfaccién de sus necesidades y expectativas estara
directamente relacionada con su capacidad para
seleccionar la oferta formativa mas adecuada a su
situacion. Las personas usuarias seleccionaran la oferta
formativa més interesante para ellas y, una vez recibida
la formacion, aumentara o disminuira su satisfaccion en
funcién de la diferencia positiva 0 negativa entre sus
expectativas y lo recibido.

El anterior modelo ha sido tomado como referencia
para disefiar el proceso de evaluacion de las pildoras
formativas puestas en marcha. Se desarrollan a
continuacion el método empleado, el instrumento
disefiado, procedimiento, resultados, conclusiones vy
discusion.

Método

En el curso 2014/2015, el Grupo GIACE detecta
diversas necesidades formativas en las tutorias de los
TFG/TFM que dirige, las cuales se centran en la falta de
conocimientos especificos y en otros tipos de
competencias relativas a la expresion y a la
comunicacion.

Una vez detectadas y analizadas dichas necesidades
disefia una oferta formativa denominada “Pildoras
formativas para la realizacion del TFG/TFM”; que, como
su nombre indica, se compone de varias pildoras: 1) el
TFG/TFM vy el proceso de investigacion, 2) abordar una
investigacién cualitativa, 3) organiza los datos de tu
cuestionario, 4) analiza tus datos con estadistica basica,

5) representa tus datos mediante graficos/tablas, 6)
aprende a almacenar, recuperar y compartir recursos, 7)
mejora tu estilo de redaccion y aprende a citar, 8) como
hacer la presentacion del TFG/TFM, 9) tono y voz en la
presentacion de tu trabajo.

La formacién ha sido ofertada de manera general a
todo el alumnado que curse la materia de TFG/TFM en
cualquiera de los Grados y Masters de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad de A Corufia.
Paraello, se ha recurrido a mails informativos y al disefio
de varios posters ubicados en diferentes dependencias de
la Facultad. La informacion ha podido ser analizada por
el alumnado interesado que ha seleccionado aquellas
pildoras mas adecuadas a sus necesidades y situacion
particular.

Finalmente, se recoge la informacion acerca de la
satisfaccion del alumnado mediante el instrumento
disefiado que se desarrollara posteriormente.

Participantes

Las personas participantes en la presente evaluacion de
la accion formativa han sido 41 (100% de mujeres)
asistentes a las pildoras formativas, de diferentes
titulaciones que se imparten en la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad de A Corufia,
mayoritariamente del Grado en Educacién Infantil.
(Véase Figura 2).
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Figura 2. Titulacidn cursada

La seleccion de la muestra se establecié mediante
muestreo no probabilistico de caracter incidental ya que
se aplico a todas las alumnas que asistieron a recoger el
certificado acreditativo de haber realizado las pildoras
formativas.

Instrumento

Partiendo del ciclo de satisfaccién de necesidades y
expectativas (Véase Figura 2), se desarrolla un modelo
basado en una serie de indicadores de calidad que
representan factores de satisfaccion de éstos, cada uno de
los cuales se descompone en atributos clave sobre los que
se puede actuar para mejorar el factor de satisfaccion
correspondiente, tal como se muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1.
Factores de satisfaccion y atributos clave

Factores de satisfaccion Atributos clave

Informacion Informacién bésica
Reconocimiento de la
informacion
Demanda de la informacién
Aplicabilidad Transferencia de los

conocimientos
Valor afiadido
Competencia académica

Estimulacion al aprendizaje

A los contenidos
Al profesorado
A los/las responsables de la
gestién de la accién formativa

Velocidad de respuesta

Facilidad de asimilacion

Accesibilidad

Capacidad de respuesta

Fiabilidad Acciones desarrolladas
Competencia técnica Conocimientos profesorado
Empatia Cercania
Credibilidad Confianza profesorado
Impacto Prevision de resultados

Para cuantificar en qué grado se satisfacen las
necesidades y expectativas del alumnado, se han
establecido diez factores de satisfaccion criticos:
informacion (establece un conjunto de datos que han de
suministrarse al estudiantado ante la oferta de la accion
formativa -tripticos y posters-; aplicabilidad (valor
afiadido, competencia académica) representa en qué
medida la formacién incrementa la capacidad del
alumnado de resolver satisfactoriamente el TFG/TFM o
aumenta su competencia técnica para resolver
problemas; facilidad de asimilacion (capacidad de la
accion formativa para estimular al usuario con el fin de
entender los contenidos y favorecer el aprendizaje);
accesibilidad (facilidad del estudiantado para mantener
contacto con el profesorado y responsables de la accion
formativa); capacidad de respuesta (velocidad de
respuesta ante las solicitudes de los/las estudiantes);
fiabilidad (capacidad de realizar la accion formativa
comprometida); competencia técnica (conocimientos
del profesorado para realizar la accién formativa);
empatia (cercania demostrada por el profesorado y
responsables de las acciones formativas); credibilidad
(confianza que trasmite el profesorado respecto a los
contenidos trasmitidos); impacto (prevision de que la
formacion tendra efectos positivos sobre los resultados
obtenidos en la realizacion y defensa del TFG/TFM).

Como punto de referencia, se ha tomado la literatura
sobre calidad de servicio percibida y los estandares
internacionales relacionados con la calidad en la
formacion en general (AENOR, 2005) y en particular
sobre formacidn en entornos virtuales de aprendizaje
debido a que las pildoras formativas estan siendo
utilizadas mayoritariamente en estos entornos (AENOR,
2008; Hilera Gonzélez, 2008; Martinez-Arguelles,
Blanco Callejo, y Castan Farrero, 2013).

En el estandar disefiado, los factores de satisfaccion se
presentan en una graduacion de cuatro niveles de calidad.
La escala va desde el nivel 1 (nada) al nivel 4 (mucho).
De esta forma, el futuro alumnado podréd obtener una
valoracién global del nivel de satisfaccién que le puede
proporcionar la oferta formativa y, por lo tanto,
seleccionar la que mas se adecla a sus necesidades y
expectativas.

A mayores, se han incluido dos items; uno de
satisfaccion general, de tal manera que el nivel de calidad
de cada pildora vendra determinado por la combinacién
del nivel de satisfaccion asociado a cada factor; otro con
respecto a la decision del alumnado de recomendar
sucesivas actividades formativas.

Ademas se incluye una pregunta de caracter abierto
con el fin de recoger informacién sobre necesidades
futuras.

Procedimiento

El procedimiento de recogida de datos se ha realizado
una vez finalizadas las pildoras formativas, en el
momento en el cual el alumnado acude a recoger el
certificado de participacion en dicha accién formativa.

Resultados

El anélisis de resultados se ha establecido mediante el
programa de analisis estadistico IBM SPSS Statistics
Version 20.

Los andlisis planteados se basan en estadistica
descriptiva mediante medidas de tendencia central y
dispersion (media y desviacion tipica), en primer lugar
sobre cada una de las pildoras formativas. (Véase Tabla
2).

Tabla 2.
Estadisticos descriptivos

Satisfaccion Desv.
Pildoras formativas N general tipica
(Media)

EI TFG/TFM vy el proceso de
investigacion
Abordar una investigacion

25 3.28 .678

23 3.04 .825

cualitativa

Organiza los datos de tu cuestionario 19 3.53 .697
A’ngllza tus datos con estadistica 17 329 849
basica

Representa tus datos mediante
graficos/tablas

Aprende a almacenar, recuperar y
compartir recursos

Mejora tu estilo de redaccion y
aprende a citar

Como hacer la presentacion del
TFG/TFM

Tono y voz en la presentacion detu 29 3.66 484
trabajo

17 341 712

12 3.17 .937

34 3.77 426

33 3.79 410
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Como podemos apreciar en la tabla 2, nos encontramos
con respuestas bastantes homogéneas ya que la
desviacién tipica que presentan las diferentes pildoras,
no es superior a 1 en ningun caso. No obstante, es
necesario matizar que no todo el alumnado ha acudido al
mismo numero de pildoras formativas.

Las puntuaciones medias de los items comprenden
unas valoraciones entre X = 3.04 de la pildora formativa
“Abordar una investigacion cualitativa” y X = 3.79 de
“Como hacer la presentacion del TFG/TFM”. Por lo que
extraemos que la muestra encuestada, estd bastante
satisfecha con todas las pildoras formativas. Ademas,
cuatro de ellas presentan x >3.50, medias muy cercanas
a la satisfaccion total.

En segundo lugar, los resultados permiten ademas
establecer un modelo de evaluacion de la formacion a
través de un sistema de indicadores que representan
factores de satisfaccion. (Véase Tabla 3).

Tabla 3.

Estadisticos descriptivos

Factores de satisfaccion Media Defl,\;] Ii?:(z;on
Informacion 3.39 .621
Aplicabilidad 3.22 .766
Facilidad de asimilacion 3.21 .768
Accesibilidad 3.45 .646
Capacidad de respuesta 3.54 .650
Fiabilidad 3.56 .567
Competencia técnica 3.77 421
Empatia 3.50 .621
Credibilidad 3.73 499
Impacto 3.28 .801

Como podemos ver en la tabla 3, nos encontramos
nuevamente con respuestas bastantes homogeéneas ya que
la desviacion tipica que presentan los items referentes a
los factores de satisfaccion, no vuelve a superar el valor 1
en ningun caso. No obstante, volvemos a matizar que no
todo el alumnado ha acudido al mismo nimero de
pildoras formativas.

Las puntuaciones medias de los items comprenden
unas valoraciones entre Xx= 3.21 del factor de
satisfaccion referido a “Facilidad de asimilacion
(capacidad de la accion formativa para estimular al
usuario con el fin de entender los contenidos y favorecer
el aprendizaje)” y X = 3.77 de “Competencia técnica
(conocimientos del profesorado para realizar la accién
formativa)”. Por lo que extraemos que la muestra
encuestada, valora como bastante su satisfaccion con
respecto a cada uno de los factores. Ademas, cinco de los
factores de satisfaccion presentan medias muy cercanas
a la satisfaccion total (x >3.50).

Estos resultados se refuerzan si tenemos en cuenta la
valoracion que realizan en cuanto a recomendaciones
futuras (x = 3.57 y desviacion tipica= .632).

Discusion

Como anticipabamos, la puesta en préactica del modelo
permitird mejorar la oferta formativa y con ello la
satisfaccion del alumnado.

El andlisis de los resultados, nos ha permitido detectar
los altos de niveles de satisfaccion por parte de las
alumnas encuestadas tanto con respecto a cada una de las
pildoras formativas como con respecto a los indicadores
de satisfaccion.

No obstante, somos conscientes también de que
deberiamos priorizar aquellas pildoras y factores de
satisfaccién que han obtenido medias mas bajas en el
orden que se establece a continuacion.

Atendiendo a los resultados anteriores, el orden de
priorizacion de mejora con respecto a las pildoras
formativas, seria el siguiente: a) Abordar una
investigacion cualitativa, b) Aprende a almacenar,
recuperar y compartir recursos, ¢) El TFG/TFM vy el
proceso de investigacion, d) Analiza tus datos con
estadistica basica y e) Representa tus datos mediante
graficos/tablas. Serd necesario ademés complementar
esta priorizacién con las respuestas que las alumnas nos
han facilitado a la pregunta de caracter abierto “Indica
qué otras pildoras formativas propondrias para
proximas ediciones™ ya que de ellas se desprende que es
necesario invertir mas horas en las pildoras
anteriormente mencionadas, atendiendo al porcentaje de
respuestas siguiente: a (9.37%), ¢ (3.12%), d (28.12%), e
(3.12%) ademas de la referente a Mejora tu estilo de
redaccion y aprende a citar (3.12%).

En cuanto a los factores de satisfaccion, el orden de
priorizacién de mejora seria el siguiente: a) Facilidad de
asimilacion, b) Aplicabilidad, ¢) Impacto, d) Informacién
y ) Accesibilidad. Complementaremos esta priorizacion
con las respuestas que las alumnas nos han facilitado a la
pregunta de caracter abierto anteriormente mencionada,
las cuales se centran en la mejora del factor b (6.25%),
sefialando que las pildoras formativas deberian ser mas
practicas y menos tedricas, y a la mejora del factor
referente a Capacidad de respuesta, indicando que
deberian empezar a impartirse con anterioridad.

Contamos, finalmente, con informacion que nos
permitira disefiar nuevas pildoras formativas a las que
estas alumnas hacen referencia: “Aprender a gestionar el
tiempo” (9.37%), “Mejorar la capacidad de sintesis de la
informacion” (6,25%) vy, en un 3,12% de los casos las
restantes: “Como redactar”, “Trabajos por proyectos”,
“Métodos de categorizacion”, “Andlisis de entrevistas”,
“Unidades didacticas”, “Fundamentaciones tedricas” y
“Comunicacién”,

Como limitaciones y prospectiva del trabajo, nos
centraremos en conseguir una mayor adecuacion de la
muestra (no se han conseguido por el momento el 100%
de los resultados) lo cual permitiria establecer un analisis
factorial exploratorio para comprobar la consistencia
interna del instrumento, la validez de éste y su capacidad
explicativa.
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