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Resumo

Este trabalho reflete sobre o processo avaliativo de um
curso a distancia partindo do pressuposto de que avaliagao
¢ construgdo ativa e critica. O curso realiza avaliagdo
presencial ao final de cada moédulo, em dois momentos:
reflexdo orientada individual, a distdncia ¢ em pequenos
grupos, presencialmente. As atividades visam a averiguar
a capacidade de inter-relagdo de conceitos, teorias e
praticas estudadas em contextos ficcionais apresentados
avaliando competéncias e habilidades centrais para o
exercicio profissional. Percebe-se o desenvolvimento da
capacidade dos alunos de reagrupar conceitos e teorias
estudados em contexto pratico-ficcional. Ocorre, assim,
uma (des) disciplinarizagdo no processo de realizacdo
dessa avaliagdo interdisciplinar.

Palavras-chave: avaliagdo, educagdo a distancia,
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Abstract

This work reflects a practice evaluation process of a
distance learning course on the assumption that evaluation
is active and critical construction. The course carries out
on-site assessment at the end of each module, in two
stages: individual guided reflection, distance and in small
groups, face. Aim to ascertain the interrelation ability of
concepts, theories and practices studied in fictional
contexts presented evaluating skills and core skills for
professional practice. One sees the development of
students' ability to regroup concepts and theories studied in
practical-fictional context. There is an (un) disciplining the
process of an interdisciplinary evaluation.

Keywords: evaluation, distance education, vocational
training

Introducédo

Avaliar ¢ uma atividade inerente ao ser humano em seu
movimento de construir significados acerca do mundo
em que vive. No ambito educacional, a avaliagdo assume
um carater importante por ser o ponto de partida para a
reorganizacgdo dos processos de ensinar e de aprender.

Parte-se do pressuposto de que avaliagao € conquista e
construcdo, faceta ativa e critica, onde a recriagdo da
acdo ocorre pelo didlogo.“As pessoas tém que se sentir
efetivamente participando, aprendendo a participar e,
para tal, compreendendo a realidade onde estdo, a fim de
que passem do sentir para o compreender e agir”
(ABRAMOWICZ , 1990, p. 38).

Este trabalho analisa os resultados de quatro
avaliacgdes, ocorridas no primeiro e segundo modulos de
um curso de especializagdo a distancia buscando indicios
de um processo de (des) disciplinarizagdo da avaliagao
com vista a construcdo coletiva, reflexiva, critica e
contextualizada do conhecimento.

Método

A (des)disciplinarizagdo via avaliagdo € resultante de
um exercicio conjunto de reflexdo e pratica acerca do
processo avaliativo instituido no curso de especializagdo
a distancia em Gestdo de Pessoas e Projetos Sociais,
oferecido desde 2007 por uma universidade publica
brasileira.

O referido curso esta organizado em 4 mddulos, a
saber: a) Nucleo Basico, com disciplinas que tém por
objetivo garantir conceitos basicos acerca dos processos
de gestdo; b) Nucleo Gestdo de Pessoas, que trabalha
com as especificidades da gestdo organizacional; c)
Nucleo Gestdo de Projetos Sociais, que enfoca aspectos
especificos de Projetos Sociais. Ao final de cada médulo,
ha um encontro presencial em que se realizam avaliagdes
interdisciplinares.

As avaliagOes interdisciplinares s3o atividades
propostas e desenvolvidas em dois momentos: um
momento individual, que prepara os alunos para o
encontro e para o segundo momento, de realizacdo da
atividade avaliativa desenvolvida em pequenos grupos.

Entendemos que as avaliagdes sdo interdisciplinares
porque ndo se baseiam nas especificidades de cada
disciplina, mas visam a averiguar a capacidade de
inter-relacdo de conceitos, teorias e praticas estudadas
em cada conteudo, em contextos apresentados e que sdo,
naturalmente, eivados de interdisciplinaridade. Assim,
concordamos com Fazenda (2013, p. 29) quando a autora
afirma que a “interdisciplinaridade ¢ definida
amplamente como uma interagao existente entre duas ou
mais disciplinas. Essa interagdo pode ir da simples
comunicagdo das ideias até a integragdo mutua dos
conceitos chaves da epistemologia, da terminologia, dos
procedimento, dos dados e da organizagdo da pesquisa e
do ensino relacionando-os”.

Descricdo da Construcdo do Processo Avaliativo

As questdes propostas em cada encontro presencial,
referentes a cada modulo do curso, sdo elaboradas
cuidadosa e criativamente pelos professores do mddulo
que sera avaliado, a fim de propiciar modos de aplicagdo
efetiva do que foi estudado em situagdes ficticias, porém,
correspondentes a determinadas realidades do mundo do
trabalho.

Ha uma variedade de temas e de propostas avaliativas,
tais como solicitar: a) elaboracdo de programas ficticios
de radio; b) organizacdo hipotética de cursos de
capacitagdo em empresas; c) estudos de casos
especificos; d) criagdo de projetos sociais para um
contexto especifico vinculado as cidades onde se situam
os polos de apoio presencial ao curso; e) planejamento
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de congressos, cursos de capacitagdo ficticios na area de
Gestdo de Pessoas ou de Projetos Sociais, etc. Tais
formas de avaliacdo permitem verificar competéncias e
habilidades centrais para a formagdo de um especialista
em Gestdo de Pessoas e de Projetos Sociais, bem como a
capacidade de aplicacdo de conhecimentos em situagdes
praticas.

A correcdo dos trabalhos elaborados pelos alunos
nesses processos avaliativos ocorre de forma também
interdisciplinar, em que todos os professores, juntos,
efetuam leituras e analises conjuntas. Tal corrego parte
de um conjunto de critérios previamente estabelecidos,
considerando: a) uso de terminologia adequada; b)
articulagdo de teorias das diversas disciplinas numa
sintese otimizada na pratica; c) criticidade no uso de
ferramentas especificas para aplicag@o pratica solicitada.

A seguir, apresentamos as quatro avaliagcdes a partir
das quais realizamos este estudo:

1) Avaliacdo Interdisciplinar Modulo 2 (Parte I —
individual e a distancia)

Vocé esta recebendo um link. A partir do que assistiu e
baseando-se nas disciplinas do Modulo 2, elabore
material para refletir junto aos seus funcionarios
(hipoteticamente vocé € lider de uma empresa) contendo
3 panoramas:

Panorama 1:  os sentidos da “evolucdo dos homens
na sociedade” conforme parte 1 do video assistido (O que
$OmMOS, COMO estamos...);

Panorama 2: o papel das organizagdes produtivas no
cenario “evolutivo” das sociedades humanas (as
organizagdes como estdo...);

Panorama 3: a utopia necessaria: possibilidades de
mudanga nas organizagdes de acordo com o discurso de
Chaplin (as organizagdes como devem ser...).

As seguintes categorias que deverdo estar presentes na
descricdo dos panoramas: ser humano, relagdes
interpessoais, trabalho, trabalho em equipe, ética,
lideranga, gestdo de pessoas, qualidade de vida. Cada
panorama deve ser descrito em duas laudas.

2) Avaliacdo Interdisciplinar Médulo 2 (Parte I —
coletiva e presencial)

Primeiro momento: Apresentagao dos objetivos do
encontro e divisdo das equipes conforme imagens de
paisagens escolhidas e distribuidas pelos espagos da sala
de aula (o aluno devera escolher o lugar em que ficara de
acordo com a figura que mais o atrair). Formagao de dez
equipes com 5 integrantes. Cada equipe recebera duas
revistas.

Segundo momento: Explicagdo e esclarecimentos
acerca da atividade que devera ser realizada.

Terceiro momento: Elaborar Panoramas (1. o que
somos, como estamos; 2. as organizagfes como estéo; e
3. as organizagOes como devem ser) por meio de painel
grafico utilizando figuras e ilustragdes das revistas,
desenhos ¢ slogans.

Quarto momento: Elaboragdo do trabalho proposto.

Quinto momento: Organizag¢do dos painéis (na parede
proxima a equipe).

Sexto momento: Apresentagdes das  equipes.

Encerramento: Avaliagdo do modulo e do encontro do
dia.

3) Avaliagdo Interdisciplinar Moédulo 1 (Parte I —
individual e a distancia)

Em época de festivais, que tal planejarmos um Festival
intitulado “Organizacdes 2012”?

Qual seria o publico-alvo? Gestores

Objetivo Geral: incentivar mudangas na gestdo das
organizagoes, apresentando as principais
possibilidades/conceitos em estudo.

Duragdo: duas noites intensivas para abarcar todas as
tematicas (por disciplina).

Imaginemos vocé preparando a programagao: temas e
conceitos a serem trabalhados, autores/estudiosos a
serem convidados.

Baseando-se em todas as disciplinas do Primeiro
Mobdulo (Fundamentos de Empreendedorismo, Gestao
do Conhecimento ¢ Sistemas de Informacao,
Aprendizagem e Processos Criativos, Cultura e
Identidade nas Organizagdes, Fundamentos
Antropologicos da Cultura Brasileira, FEtica e
Responsabilidade Social nas Organizagdes, Metodologia
de Pesquisa Cientifica, Tendéncias Contemporaneas de
Gestdo Organizacional), elabore um documento
contendo:

- Principais temas que seriam abordados no evento;

- Conceitos e principais teorias para mudanga de
postura nas gestdes organizacionais;

- Autores que podem ser consultados (bibliografia).

Observagdo: entrega deste “Documento” no dia do
encontro presencial, impresso. Ndo basta apresentar os
titulos. E preciso que os principais conceitos estejam
explicitos neste documento, como se fosse uma apostila
do evento.

4) Avaliagdo Interdisciplinar Médulo 1 (Parte 11 —
coletiva e presencial)

Primeiro momento: Preparagdo do Festival. O grupo
deve definir os objetivos e metas.

- A meta € o objetivo final do seu evento, que oferece
um roteiro completo para 0 seu
planejamento. Normalmente, um evento pode ter varios
objetivos e metas. Considerando como objetivo geral:
incentivar mudangas na gestdo das organizagoes,
apresentando as principais possibilidades/conceitos em
estudo. Duracdo: duas noites intensivas para abarcar
todas as tematicas (por disciplina).

- Estabelegam a programagdo (com cronograma)
contendo os temas, conferencistas, atividades como
mesa-redonda, painéis etc. Aproveitem os trabalhos
individuais.

- Criem materiais de marketing ou promocionais. Os
organizadores devem fornecer informagdes basicas sobre
o evento. A mensagem deve ser tdo simples quanto
possivel, sendo relacionados data, hora, detalhes de
contato sobre o evento e o local etc. Usem materiais
diversos como panfletos, cartazes, homepage.

Segundo momento: Trabalho nas esquipes.

Terceiro momento: Apresentacdo dos trabalhos dos
grupos.
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Quarto momento: Avaliagdo do médulo e do encontro do
dia.

Procedimentos de analise dos dados

Os dados foram analisados qualitativamente e
consideraram tanto os trabalhos produzidos pelos alunos
quanto as observagdes participantes (GONDIM, 2003)
realizadas pelos profesores e tutores durante o processo
de elaboragdo e realizagdo das atividades avaliativas.

Os critérios que orientaram as analises tiveram como
base os elementos norteadores das corregdes feitas pelos
docentes, ja mencionadas anteriormente: uso de
terminologia adequada, articulagdo de teorias das
diversas disciplinas envolvidas e criticidade.

Resultados

As atividades avaliativas mostram, relativamente aos
critérios pré-estabelecidos:

a) uso de terminologia adequada: os trabalhos
elaborados pelos alunos nas avaliagdes efetuadas
mostram uso correto de terminologia, tanto quando
apresentam teorias explicativas e justificadoras para a
aplicagdo na situagdo ficticia considerada, quanto na
exposi¢ao de ferramentas usadas para a consecucdo da
agdo requerida;

b) articulacdo de teorias das diversas disciplinas numa
sintese otimizada na pratica: tal aspecto ¢ o mais
destacado nos trabalhos realizados pelos alunos no
processo avaliativo, tanto nas produgdes individuais
quanto no momento coletivo, em que ocorre a
(des)disciplinarizagdo, sem destaques para esta ou
aquela disciplina, mostrando a apropriacdo de estudos e
teorias contextualizadas, apoiando o sentido de uma
sintese tedrico-pratica que concretiza o aprendizado;

¢) criticidade no uso de ferramentas especificas para
aplicag@o pratica solicitada: alguns trabalhos elaborados
pelos alunos apontam para um movimento de escolha
consciente de ferramentas que se coadunam com o que o
contexto ficcional exige, descartando as ferramentas que
ndo correspondem a uma visao ampla e humanizadora de
gestao.

Numa abordagem mais ampla do processo, a
experiéncia de elaboracdo e aplicagdo das atividades
avaliativas mostra o compromisso assumido com a
propria realidade, desnudando a experiencia dos sujeitos
envolvidos na avaliagdo, revelando-a enquanto obra e
construcdo  coletiva. Ocorre, pois, uma (des)
disciplinarizagdo correspondente as exigéncias da
inser¢@o do profissional no mundo do trabalho.

Percebe-se uma avaliagdo com carater interdisciplinar
e politico favorecendo  releituras, interagdes
tedrico-praticas e reaprendizagem global, caracterizando
que a interdisciplinaridade na avaliagdo se concretiza na
(des) disciplinarizacdo dos saberes. Nesse sentido, “A
consciéncia se reflete e vai para o mundo que conhece: ¢
o processo de adaptagdo. A consciéncia é temporalizada.
O homem ¢ consciente e, na medida em que conhece,
tende a se comprometer com a propria realidade”
(FREIRE, 1979, p.39).

Percebeu-se também o desenvolvimento da capacidade
dos alunos de reagrupar conceitos e teorias estudados nas

disciplinas de cada modulo em um contexto articulado
com a pratica.
Discusséo

Os resultados das experiéncias avaliativas mostram
que a educacdo a distancia apresenta-se como um novo
ambiente de aprendizagem que passa a exigir
habilidades, competéncias e atitudes diferenciadas de
alunos e professores, de acordo com conceitos ja
apresentados por Perrenoud (1993) acerca de
competéncias e habilidades. Nesse novo ambiente,
desmodelizam-se a avaliagdo e suas modalidades,
desarticulam-se certezas e instala-se uma interatividade,
que, apesar de denominada, "a distidncia", pode se
constituir em uma interatividade de novo tipo, porque
mais proxima de atitudes como didlogo, comunicagao
necessaria e insubstituivel e producdo mais autoral de
textos.

O aprendiz aqui deve ser entendido como um ser em
aberto, um ser em devir porque puro projeto que se
reinventa e reinventa o mundo a partir de sua acdo e de
seu exercicio cognitivo, sendo, pois, um cidaddo em
construgdo. Nesse sentido de constru¢do permanente, o
professor também se apresenta como co-construtor de
mundos e, por isso, de conhecimento (GIROUX, 1997).

A avaliag@o, longe ser considerada como um fim em si
mesma, deve ser vista como meio de favorecer o
encontro de sujeitos que se constroem e constroem
saberes. Demo (2002) corrobora tal assertiva ao expor
que motivar para o aprender (e para o avaliar), ha que ndo
focar apenas o racional, mas a "envolvéncia".

Importante ressaltar que, na abordagem construtivista,
o conceito de mediacdo ¢ central para a compreensdo do
processo de avaliagdo da aprendizagem. Mediar é
intervir numa relagdo para a promoc¢do da mudanga.
Assim, na rela¢do do sujeito que aprende com o material
a ser aprendido, entra o papel do professor como
mediador, de acordo com Freire (1996). Essa mediagdo
se faz por meio da palavra, do didlogo, da tecnologia, do
texto. Dessa forma, a mediagdo do professor no processo
de educagio a distancia e, especificamente, no processo
avaliativo, se reconfigura nos trés "C'"s, a saber:
comunicagdo, colabora¢do e criatividade. Uma
presencialidade docente que se faz na mediacdo das
atividades, das propostas, das indagacdes, da avaliagdo
COMo processo.

Nesse contexto, a Educagdo a distdncia precisa ser
devidamente questionada no sentido de apreender o seu
alcance. E tal apreensdo dependera do conceito que se
tem de aluno e de aprendiz. Se considerar o aprendiz
como passivo e mero depositario de conceitos e teorias, a
educacdo a distdncia ndo ird além de meio para
treinamento. Mas, enquanto possibilidade de verdadeira
formagdo, o sujeito passa a ser considerado como ativo e
responsavel pelo seu proprio aprendizado. Assim, o
aprender ¢ ndo mera reprodugdo, mas deve ser visto
enquanto fendmeno (re)construtivo, pois o ser humano
capta a realidade, n3o mecanicamente ou como
representacao direta, mas, como sujeito, a reconstroi e a
incorpora como habitus, segundo Bourdieu apud
Nogueira e Nogueira (2004).

Por isso, os estudos vém chamando a atengdo para um
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novo tipo de relagdo pedagogica exigido para o éxito da
educagio a distancia e, consequentemente, isso se reflete
no processo avaliativo. Uma relacdo entre
professor-aluno baseada na confianca na capacidade do
outro, principalmente do aluno em assumir o seu proprio
processo de aprender.

Assim, inaugura-se a co-responsabilidade neste novo
contexto de aprendizagem em que professor e alunos
equilibram tempo, ritmo, modos de aprender (e de
ensinar!) e mecanismos de autoavaliagdo. Nesse sentido,
o aluno, visto como sujeito, a partir do que sabe, ¢ capaz
de interpretag@o propria, elaborando-se na elaboragdo do
novo.

Sdo desafios postos a uma avaliagdo que ainda se
percebe um pouco engessada frente a uma maneira outra
de exercer o '"controle" sobre o processo de
aprendizagem. Efetuar uma avaliagdo também
mediatizada, na vertente construtivista, em ambientes
virtuais que se expandem e se alongam para os encontros
presenciais, sugere a dialogicidade e a consideragdo ao
erro enquanto caminho de elaboragdo propria. Ou seja,
ao professor cabe rever o seu papel e a sua atitude que, de
acordo com Moreira, Alves e Garcia (2006), estdo menos
postos como autoridade e poder e mais como
co-participantes de construgdo de conhecimento num
ambiente que possibilita outras maneiras de aproximagao
com o aluno.

Nao mais somente olhares e feigdes, mas expressdes
escritas e atentas que permeardo os didlogos, as duvidas,
as incertezas e as respostas provisorias. O virtual pode
ndo oferecer, em algunas situacgdes, a riqueza das aulas
em ambientes fisicos e pontuais, mas pode se constituir
um outro e também possivel modo de se promover o
encontro e, por isso, o aprendizado. Amplia-se aqui o
conceito de avaliagdo para o sentido do encontro, da
partilha de saberes e duvidas em que variadas linguagens
garantem a comunicagdo. Professores e alunos como
investigadores, articuladores e parceiros de novos
conhecimentos. Os primeiros, criando modos outros de
efetuar a avaliagdo e os segundos, buscando novas
solugcdes para contextos em construgdo. Sdo novas
racionalidades e mnovos estimulos perceptivos que
precisam ser considerados e conhecidos para que a
avaliacdo seja realmente eficaz na educacdo a distancia.

Desse ponto de vista, somos todos (professores e
alunos) sujeitos aprendentes buscando, como aponta
Fazenda (2013), fundamentar a praxis, seja pelos
didlogos da academia, seja pelo didlogo com os pares no
cotidiano de trabalho. Por esse viés, a avaliacdo se da no
entrecruzamento de saberes e fazeres dos sujeitos,
estabelecendo-se como mais um elemento no processo de
constru¢do do conhecimento e ndo como um fim em si
mesma.

Inventar novos caminhos de problematizagdo, atualizar
conhecimentos, instituir o aprender a aprender em
processos simultaneos individuais e grupais sdo maneiras
de elaborar uma nova e também valida
interdisciplinaridade via processo avaliativo de
(des)disciplinarizagao. Porque, a presenga do professor,
mais que no corpo fisico, estd em seus modos, em suas
palavras, em seu encantamento pelo saber em todo e
qualquer ambiente onde se encontra o outro. E, nesse

encontro, professores e alunos vao construindo modos
novos de se fazer educac¢do, num estilo reconstrutivo de
avaliar o aprendido.

A educacdo a distancia deve ser pensada e construida
por um conjunto de profissionais que, formando equipes
multidisciplinares, possam amparar o processo educativo
e otimizd-lo de acordo com os objetivos postos
atualmente para a educagdo. Novos papéis, novos
conceitos, novas propostas de aprender e de ensinar
devem ser feitos. A avaliagio cabe, pois, a sustentagio
teorico-pratica desse movimento e, no contexto da
educacdo a distancia, que ela possa ser um caminho para
se fazer educagdo assumindo, a partir do aporte
construtivista, alguns desafios como:

- a criacdo de novos modos de garantir e promover a
interagdo e interiorizacdo de conhecimentos;

- 0 desemvolvimento de mecanismos de promocao do
pensamento divergente e convergente (apreensdo e
criacdo);

- a busca por maneiras de garantir significados e
interconexdes entre conceitos, praticas ¢ valores;

- a criagdo de equilibrio entre emocional, racional,
ético, pessoal e social;

- a garantia do bindmio equilibrado entre teoria e
pratica;

- a efetuacdo de um planejamento avaliativo flexivel e
aberto;

- a integracdo de metodologias avaliativas; e

- a promogdo, via avaliacdo, da aprendizagem
cooperativa.
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