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Resumen

A recente publicacién do D. 8/2015 do 8 de xaneiro, polo
que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de
convivencia e participacion da comunidade educativa en
materia de convivencia escolar.

Asi pois queremos destacar unha das ferramentas basicas
que debemos desenvolver hoxe en dia na maioria de
centros educativos. Son os procedementos conciliadores
instrumentos que pretenden favorecer a implicacion e o
compromiso do alumno ou alumna corrixido/a e da sua
familia no caso de outras medidas preventivas aplicadas
con anterioridade non tefia sortido o efecto buscado.

Palabras claves: Educacion en valores, cidadania,
comunidade educativa, competencias, convivencia.

Abstract

The recent publication of the D. 8/2015 of the 8th of
January, for which the Law 4/2011, of the 30th of June,
of communal life and participation of the educational
community on the subject of school communal life, is
developed.

So we want to send one of the basic tools that we have to
unwrap nowadays in the majority of educational centers.
They are the conciliatory procedures instruments that
intend to favor the implication and the commitment of
the pupil or pupil corrected/the and of his family in the
event of other applied preventive measures with
precedence the effect looked for does not have sortido.

Keywords: Education in values, citizenship, educational
community, competences, communal life.

Introduccion

Estamos nun momento social onde cada vez mais
recaen sobre a institucion escolar tarefas que
tradicionalmente se situaban noutros niveis do
entramado educativo. Asi pois cada vez mais faise
preciso pofier en xogo todas as ferramentas
didactico-curriculares que dende os centros educativos
poidamos desenvolver no senso de que o objetivo
fundamental da escola que non debe ser outro que o de
formar cidadans intregrais e dicir abordando as cinco

grandes capacidades do ser humano: cognitivas,
cognitivas, motrices, de equilibrio persoal, de relacion
interpersoal e de insercion social, asi como as
Competencias Clave para a vida que se determinan nos
escritos internacionais da OCDE (DeSeCo, 2006) e se
concretan nos decretos curriculares das ensinanzas
inicias, medias e superiores, como por exemplo: aprender
a ser e facer, aprender a comunicarse e expresarse,
aprender a colaborar e a relacionarse, e en resumo
aprender a aprender o propio e o dos demais.

A Lei orgénica 8/1985, do 3 de xullo, reguladora do
dereito & educacion, e a Lei organica 2/2006, do 3 de
maio, de educacion, establecen os principios e fins da
actividade educativa.

Entre os principios da educacion sinalan a transmision
dos valores que favorecen a liberdade persoal, a
responsabilidade, a solidariedade, a tolerancia, a
igualdade, o respecto e a xustiza, que constitlien a base da
vida en comun, e a participacion da comunidade
educativa, asi como o principio do esforzo compartido
que deben realizar o alumnado, as familias, o
profesorado, o0s centros, as administracions, as
institucions e a sociedade no seu conxunto como
requisito necesario para asegurar unha educacion de
calidade con equidade.

O recentemente publicado D. 8/2015, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de
convivencia escolar recolle no seu cap. Il e como
posibilidade a de por en marcha porcesos de mediacion,
de compromiso e de equidade que servan para abordar os
conflictos dende unha optica de prevencién e non de
sancion “pura e dura”. E asi como dende os cnetros
educativos poderemos empregar procesos conciliados e
consensuados onde todas as partes implicadas tefian que
pofier da sla parte o preciso e necesario para acadar 0s
mellores fins: docentes, familia, alumnado...

Asemade que no memso documento figuran como
obxetivos a acadar dende as comunidades educativas
alglns como.

- A garantia dun ambiente educativo de respecto mutuo
que faga posible o cumprimento

dos fins da educacién e que permita facer efectivo o
dereito e o deber de aproveitar de

forma éptima os recursos que a sociedade pon a
disposicion do alumnado no posto escolar.
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- A corresponsabilidade das nais e dos pais ou das
titoras ou titores no mantemento da

convivencia nos centros docentes, como un dos
principais deberes que lles corresponden en relacién coa
educacién dos seus fillos ou fillas, pupilos ou pupilas.

- Avance no respecto entre todos os membros da
comunidade educativa e na mellora da convivencia
escolar.

- A promocion da sensibilizacion dos distintos sectores
que intervefien na educacién sobre a importancia da
convivencia como parte fundamental para o
desenvolvemento persoal e social do alumnado.

O prodecemento conciliador

No senso dun traballo globalizador e integrador nas
diferentes comunidades educativas e dentro da busqueda
das adecuadas medidadas de mellora da convivencia
estase a traballar programas ( Conéctate, Comporta-T,
Convivimos...) que representan iniciativas especificas e
concretas para alumnado que tefien dificultades para
manter un axeitado clima de Convivencia.

A idea principal deste tipo de programas reside na
prevencién de comportamentos e actitudes inadecuados
por parte de alumno/a e 0 seguemento da slia conduta
durante o curso escolar dunha forma o mais sistémica
sistematica e continuada posible, en estreitaa relacion co
seu entorno familiar.

Seran estes procesos que dan orixen a documentos e
tarefas que camifien no senso de favorecer a implicacion
e o compromiso do alumno ou alumna que presenta
problemas de relacién e disrupcion habituais e da sUa
familia.

1.- Requisitos de aplicacion:

a) Que a alumna ou o alumno responsable dalgunha
das condutas prexudiciais para a convivencia recofieza a
gravidade da sta conduta, estea disposta ou disposto a
reparar o dano e se comprometa a cumprir as medidas
correctoras.

b) No caso de que haxa outros membros da
comunidade educativa afectados pola sta conduta, que
estes mostren a sta conformidade a acollerse ao dito
procedemento.

A.- O procedemento conciliado non procedera nos
seguintes casos:

a) Especial e notoria gravidade da conduta.

b) Cando a persoa agraviada ou, para 0 caso de
alumnado menor de idade non emancipado/a, as persoas
proxenitoras ou representantes legais deste non
comuniquen a sua disposicion a acollerse ao
procedemento conciliado.

¢) Cando a alumna autora ou o alumno autor da
conduta ou as persoas proxenitoras ou representantes
legais desta/e non comuniquen a sta disposicion para
acollerse ao procedemento conciliado.

d) Cando xa se fixese uso deste procedemento de
correccion durante 0 mesmo curso escolar, coa mesma
alumna ou co mesmo alumno, para corrixir unha conduta
semellante. E non fora de especial significancia a sta
aplicacion.

B.- O procedemento conciliado require da instrucién
dun procedemento de intervencion e de seguemento.

2.- Desenvolvemento do procedemento conciliado

2.1.- Os responsables do centro:

A direccién convocara a persoa docente designada
como instrutor/a do procedemento corrector e as persoas
afectadas a unha reunién, no prazo maximo dun dia
lectivo contado desde o remate do prazo para a
comunicaciéon da opcién elixida. Preferentemente a
persoa instrutora sera a xefatura do Dpto. de orientacién
ou persoal docente do centro do equipo educativo que
imparta nese curso nomeado ao caso.

- Na reunion, a persoa instrutora recordaralles as
afectadas e aos que iso supon acatar o acordo que derive
deste.

- Tamén advertird a alumna ou o alumno e, de ser o
caso, as persoas ou representantes legais desta/e que as
declaracions que se realicen formaran parte do
expediente do procedemento no suposto de que non se
alcance a conciliacion.

- Posteriormente, a persoa instrutora exporé e valorara
a conduta que é obxecto de correccion facendo fincapé
nas consecuencias que tivo para a convivencia escolar e
para os demais membros da comunidade educativa e,
oidas as partes, propora algunha das medidas de mellora
para aquela conduta

- A continuacion, a persoa instrutora dara a palabra &
alumna ou ao alumno e &s persoas convocadas para que
manifesten as sUas opinions sobre a conduta que se
pretende corrixir e realicen as consideracions oportunas
sobre a sUa correccion. A peticién de desculpas por parte
da alumna ou do alumno serd tida en conta como
circunstancia que condiciona a sta responsabilidade, a
hora de determinar a medida correctora que se vaia
adoptar.

-Finalmente, as persoas participantes no procedemento
deberan acordar a medida correctora que consideren mais
adecuada para a conduta da alumna ou do alumno e, se
procede, as medidas educativas reparadoras. Debera
quedar constancia escrita da conformidade coas medidas.

2.2.- O acordo consensuado polas partes sera
ratificado pola persoa que exerza a direccién do centro,
en cumprimento a normativa existente R.O.F do centro a
as responsabilidades sobre 0 mesmo.

O incumprimento por parte da alumna ou do alumno
das medidas acordadas darad lugar & correccién da sua
conduta mediante o procedemento comdn.

O procedemento conciliado finalizard unha vez obtido
o0 acordo entre as partes. No caso de que non se logre o
acordo, continuarase a correccion polo procedemento
comun desenvolvido conforme o previsto no artigo 53 do
Decreto 8/2015.

2.3.- Intervencién dunha persoa mediadora no
procedemento conciliado.

1. No procedemento conciliado podera actuar unha
persoa mediadora na forma que se estableza nas normas
de organizacion e funcionamento do centro.
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2. A persoa mediadora non substituira a instrutora do
procedemento, senon que colaborara con ela para lograr
0 achegamento entre as persoas afectadas e o seu
consenso na medida correctora que se vaia aplicar.

3. As funciéns que podera desempefiar a persoa
mediadora neste procedemento serdn as seguintes: a)
Contribuir ao proceso de conciliacion. b) Axudar a que
cada unha das persoas afectadas comprenda cales son os
intereses, necesidades e aspiracions das outras partes
para chegar ao entendemento. c¢) Apoiar o adecuado
cumprimento do acordado no procedemento conciliado

Intentarase na medida do posible que a persoa
mediadora sexa persoa que cofieza ao alumnado
implicado no proceso conciliado.

2.4.- Compromisos educativos para a convivencia:

Partese da consideracion de que un aspecto clave para
a mellora da convivencia e do rendemento nos centros
escolares € a implicacién das familias no proceso
educativo dos seus fillos e fillas. Por elo é sempre
interesante establecer e afianzar canles de implicacion e
participacion activa entre o centro educativo e as
familias.

Como definicion partimos da consideracion de que os
compromisos de convivencia son acordos que se
establecen entre o centro e as familias a fin de mellorar a
integracion e ao tempo o rendemento académico dun
alumno o unha alumna, e favorecer a mellora do clima de
convivencia no centro escolar.

O compromiso de convivencia estara indicado para o
alumnado que presenta problemas de conduta ou de
aceptacion das normas escolares e tefien por obxecto
establecer mecanismos de coordinacion entre as familias
e o profesorado asi como doutros profesionais que
atenden ao alumno ou alumna, asi como colaborar na
aplicacion das medidas que se propofian, tanto no tempo
escolar como extraescolar, para superar esta situacion.

A través de documentos como este que se inclden no
Plan de convivencia concretaranse as situacions en que
podera aplicarse esta medida, tratando sempre de
potenciar o caracter preventivo da mesma e procurando
que sirva para evitar situacions de alteracion da
convivencia ou para prever o seu agravamento.

Sempre que o considere positivo o profesorado que
exerza a titoria poderd propofier a suscripcion de
compromisos educativos o de convivencia, acordo co
previsto no proxecto educativo do centro, e na
regulamentacién lexislativa ao respecto do tema.
Asemade estes poderian vir propostos dende a Direccion
escolar sempre coa implicacion da titoria
correspondente.

1. En todos os casos de condutas contrarias &
convivencia, mesmo cando non haxa conciliacién por
non ser aceptadas as desculpas pola persoa ou persoas
prexudicadas, poderase suspender a aplicacion das
medidas correctoras adoptadas se a alumna ou 0 alumno
corrixida ou corrixido ou, de ser o caso, as persoas
proxenitoras ou representantes legais desta/e asinan un
compromiso educativo para a convivencia.

2. Nun compromiso educativo para a convivencia
deberad figurar de forma clara e detallada a que se
compromete a alumna ou o0 alumno ou, de ser o caso, as

persoas proxenitoras ou representantes legais desta/e, e
as actuacions de formacion para a convivencia,
prevencion e de modificacion de condutas, que
aquelas/es se comprometen a levar a cabo, persoalmente
ou mediante a intervencion de institucions, centros
docentes ou persoas adecuadas. Igualmente, deberan
constar 0s mecanismos de comunicacién e coordinacion
co centro.

3. A falta de cumprimento dos compromisos
adquiridos por parte da alumna ou do alumno ou, de ser o
caso, das persoas proxenitoras ou representantes legais
desta/e determinard a aplicacién inmediata das medidas
correctoras suspendidas.

4. O centro educativo poderd concretar nas suas
normas de organizacion e funcionamento 0
procedemento para acordar co alumnado corrixido e, de
Ser o caso, coas persoas proxenitoras ou representantes
legais destas/es compromisos educativos para a
convivencia segundo o previsto neste documento.

Poderanse distinguirse entre:

A.- Compromisos de prevencion e colaboracion, que
fomenten a participacion e a cooperacion:

- Para asumir principios de colaboracion entre a familia
e 0 centro.

- Para pofier en marcha programas de HH.SS como
elemento formativo dos intervintes.

- Para asumir o cumprimento dunha obrigacion
determinada.

- Para focalizar esforzos en torno a un logro/s.

- Para establecer elementos de verificacion de avance.

- Para asegurar o cumprimento dun pacto establecido
entre a familia e o centro.

- Para anticiparnos a posibles problemas.

B.- Compromisos de intervencion paliativa:

- Ante condutas non desexables. E fundamentalmente
as recollidas no propio Regulamento de Organizacion e
Funcionamento.

- Ante a falta de coidados e atencién por parte das
familias.

- Para acordar cambios de actitudes.

- Para establecer medidas alternativas a unha sancion.

- Como consecuencia de un proceso de mediacion
inicial.

2.5. Procedemento para a suscripcién dos
compromisos educativos e de convivencia.

O procedimento para suscribir  compromisos
educativos e de convivencia coas familias debe quedar
establecido no Proxecto Educativo do centro, a traves
deste documento. Asemade, debe recollerse o
procedemento para realizar o seguimento por parte da
Comisién de Convivencia (D. 8/2015) e do Consello
Escolar do cumprimento e efectividade das medidas
incluidas nos mesmos.

Os compromisos educativos e de convivencia
adoptaranse por escrito, establecendo as medidas
concretas, as datas o0s cauces de avaliacion da
efectividade das mesmas. Tamén debe quedar constancia
escrita da posibilidade de modificar o compromiso no
caso de incumprimento por algunha das partes ou si las
medidas adoptadas non dan o resultado esperado.
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Unha vez suscrito o compromiso de convivencia, o
titor ou titora dara traslado do mesmo & direccién do
centro, que 0 comunicara & comisién de convivencia e ao
Consello Escolar.

O Consello Escolar, a través da comision de
convivencia, garantird a efectividade dos compromisos
de convivencia que se suscriban no centro e propora as
medidas e iniciativas a adoptar en caso de
incumprimento.

2.6. Mecanismos de seguemento e avaliacion

No propio Plan de Convivencia recollera a posible
duracion dos Compromisos de Convivencia, asi como a
periodicidade no intercambio de informacion &s familias
e a Comisidn de Convivencia do centro.

A duracion dos Compromisos establecerase en
funcion dos obxectivos a conseguir e do perfil e das
necesidades de cada alumno o alumna con cuia familia se
vaian a suscribir.

O titor ou titora coordinara igualmente esta medida con
outras contempladas no Plan de Convivencia en
colaboracion e co asesoramenteo do Dpto de orientacion.

O Plan de Convivencia incluird o procedimiento para o
seguemento e avaliacion por parte da Comision de
Convivencia, quen garantizard a efectividade e
imparcialidade dos Compromisos e propora a adopcion
de medidas e iniciativas no caso de incumprimento, entre
as que se podera contemplar a anulacion do mesmo.

Si se incumprira ese Compromiso de Convivencia, 0
titor/a  deberd pofielo en cofiecemento do equipo
educativo e do equipo directivo para que dé traslado dos
feitos a Comisién de Convivencia, que propora as
medidas e iniciativas a adoptar en funcion do previsto no
Plan de Convivencia a tal efecto.

MODELO DE POSTA EN MARCHA E
SEGUEMENTO

Modelo de Compromiso de Convivencia

COMPROMISOS QUE ADQUIRE A FAMILIA:

O Asistencia diaria e puntual do alumne/a ao gentro.

O Asistencia aogeniio cos malefials necesarios para as glases.

O Colaboracion para a realizagion das tarefas e condutas propostas polo profesorado.

O Colabaracion co genire para a mogdificacion da ganducta do alumng/a e seauimento
dos cambigs que se produzan.

O Entrevista semanal/quingenal/ mensyal co tiior'a do alumne/a. (Margar o acordado)

O Colaboracion para mellorar a percepcion por parte do alumno/a do geplio e do
profesorado.

O Outros:

COMPROMISOS QUE ADQUIRE O CENTRO:

O Control diario e informacién inmediata aos representantes legais sobre a possible
ausencia do alumno/a

O Seguimento dos cambios que se produzan na sta actitude e informacion & familia.

O Aplicacion de medidas preventivas para mellorar a sta actitude (aula de tempo fora,
mediacion, etc.).

O Entrevista entre o representante legal do alumno e o titorla coa pericdicidade
establecida. Péderase contar coa presenza de director/a do Dpto de Crientacion
elou a xefatura de estudos.

O Qutros:

Figura 1. Modelo de Compromiso de Convivencia

Ficha para o centro

Datos do/a alumnola:

Apelidos: Nome:

Grupo: |dade:

Antecedentes de conduta del alumno o alumna:

Datos relevantes sobre a familia:

Figura 2. Ficha para o centro

‘ Seguemento do Compromiso

DURACION DO COMPROMISO:

PERIODICIDADE DA INFORMACION A FAMILIA:

DATAS DE REVISION E AVALIACION:

COMUNICACION A COMISION DE CONVIVENCIA:

ACTUACIONS NO CASO DE INCUMPRIMENTO DO COMPROMISO:
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DATOS SOBRE A EVOLUCION DO ALUMNO/A
(Valoracion global dos obxectivos acadados e non acadados)

Realiza as tarefas que se lle encomendan

Inferaciua de forma axeitada na clase

Amosa unha actitude respetuosa:

Amosa unha actitude reflexiva e cooperativa:

Amosa indicios de mellora:

Establece compromisos:

Non lle puxeron partes:

Non foi expulsado de clase:

Non expulsado do centro:

Outros datos de intres:

VALORACION GLOBAL:

Figura 3. Seguemento de compromiso
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