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Resumen

A nivel mundial, el planeta se ha ido deteriorando debido a las aceleradas
actividades del hombre. Es por esto, que se ha generado un despertar de la
conciencia de las personas, adaptando comportamientos amigables con el medio
ambiente. Por tanto, un tema que ha tomado gran fuerza en la actualidad es la
preocupacion del consumidor por el medio ambiente, obligando a las empresas a
implementar estrategias de marketing ecoldgico que busquen satisfacer las

necesidades de los clientes y generar el minimo impacto negativo en el ecosistema.
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La presente investigacion tiene por objetivo analizar la conciencia ecoldgica que
presentan los consumidores al momento de realizar la compra en Chile, con el fin
de proponer estrategias aplicables al Marketing Ecoldgico en bienes de consumo.
Para concretar el objetivo general, se recogieron datos por medio de una encuesta
presencial para determinar el grado de conciencia ecoldgica y cémo influye esto en
la decisién de compra de bienes de consumo.

Los resultados de esta investigacion sirven para proponer planes de accion para
mejorar la imagen verde de las empresas y para crear 0 potenciar la conciencia
ecologica de los consumidores. Es por ello, que la informacién entregada en esta
investigacién en conjunto con los planes de accion propuestos, pretenden contribuir
al desarrollo de la sustentabilidad de las empresas y aumentar la concientizacién de
la poblacion.

Palabras clave: marketing ecoldgico, conciencia ecologica, productos ecoldgicos,
eco-etiquetas, Chile.
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Abstract

Around the world, the planet has been deteriorating due to the accelerated activities
of man. It is because of it, that there has been generated an awakening of the
conscience of the persons, adapting friendly behaviors with the environment.
Therefore, an issue that has taken great strength at present is the concern of the
consumer for the environment, forcing companies to implement strategies of
ecological marketing, seeking to meet the needs of customers and generate the

minimum negative impact on the ecosystem.

This research aims to analyze the ecological conscience that consumer have at the
time of making the purchase in Chile, in order to propose strategies applicable to
Marketing eco-consumer goods. To achieve the overall objective, data were
collected by means of an in-person survey to determine the degree of ecological

consciousness and how it influences the decision to purchase of consumer goods.

The results of this research help to propose plans of action to improve the green
image of the companies and to create or improve the environmental consciousness
of consumers. Therefore, the information provided in this research with the proposed
action plans, they intend to contribute to the development of the sustainability of

companies and increasing the consciousness of the population.

Keywords: ecological marketing, ecological consciousness, organic products, eco-
labels, Chile.
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INTRODUCCION

Un tema que ha tomado gran fuerza en la actualidad es la preocupacion del
consumidor por el medio ambiente, trayendo consigo el nacimiento de diversas
estrategias ecoldgicas por parte de las empresas, con el fin de satisfacer las

necesidades de los clientes y generar el minimo impacto negativo en el ecosistema.

Hoy en dia, el cuidado del medio ambiente corresponde, no solo a una tendencia
de organizaciones sin fines de lucro, sino que también representa una preocupacion
para los consumidores de todo el mundo, por lo que las empresas se han visto

obligadas a modificar sus habitos y practicas para dejar claro que son sustentables.

Existen compafiias reconocidas a nivel mundial que aplican Marketing Ecoldgico,
ya sea en publicidad, distribucién o en los mismos productos, entre las cuales se
destacan, Hewlett Packard, Toyota, IBM, Walmart, Coca Cola, IKEA y Phillips. Cabe
destacar, que existe una préactica conocida como Greenwhashing, la cual consiste
en el uso engafnoso del Marketing Verde por parte de empresas, haciendo creer al
consumidor que sus productos son amigables con el medio ambiente, cuando en

realidad no lo son.

A nivel mundial, hoy en dia estamos frente a un consumidor cada vez mas informado
sobre los productos ofrecidos y su impacto en el medio ambiente (Pedreros, 2014).
A pesar de esto, en Chile se presenta una escasez de informacion e investigacion
respecto al marketing ecoldgico aplicado en bienes de consumo; surgiendo dos
interrogantes claves: ¢,Cual es el grado de conciencia ecoldgica del consumidor? y

¢,Como influye esto en la decisién de compra?
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Esta investigacion se enfoca en la aplicacién del Marketing Ecoldgico en bienes de
consumo, tales como productos reciclados, de origen organico y amigables con el
medio ambiente; siendo un aporte para la comunidad y empresarios que se estan

incorporando recién a estas nuevas practicas de marketing.
MARCO TEORICO
Marketing Ecoldgico en bienes de consumo

La preocupacion del consumidor por el medio ambiente nace después de que los
medios propagaran la crisis ambiental reconocida por cientificos. Con esto, los
consumidores comenzaron a protestar en contra de las empresas que no actuan de
manera respetuosa con el medio ambiente ni con sus derechos, obligando a los
gobiernos a crear leyes que limitaran las actividades de las organizaciones
contaminantes (Fraj & Martinez, 2002). Es asi, como a mediados de los 80, las
empresas incluyeron en sus practicas de marketing el cuidado del medio ambiente,
iniciando la produccién y comercializacion de productos ecolbégicos (Peattie &
Charter, 2003).

Segun Chamorro (2001), el Marketing Ecolégico se puede conceptualizar desde dos
enfoques: un enfoque social y un enfoque empresarial. Desde un enfoque social, el
Marketing Ecologico se refiere al conjunto de actividades realizadas por
instituciones sin fines de lucro, con la finalidad de difundir ideas o cambiar
comportamientos relacionados con el cuidado del medio ambiente. Por otra parte,
el Marketing Ecoldgico desde un enfoque empresarial se puede definir como el
conjunto de politicas que tienden a satisfacer las necesidades de los consumidores
y la sociedad, de forma rentable y causando el minimo impacto negativo sobre el

medio ambiente.
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El Marketing Ecoldgico implica la creacion de una cultura organizacional, donde no
sélo se busque satisfacer las necesidades econdmicas de los accionistas, sino que
también se busque la satisfaccion de las necesidades medioambientales, sociales
y economicas de los diferentes Stakeholders (accionistas, trabajadores, clientes,

proveedores, competidores, comunidad, ONG’s, entre otros) (Vicente, 2014).

Mayoritariamente el Marketing Ecologico es relacionado Unicamente con la
publicidad y promocion de productos con caracteristicas ambientales (reciclables,
recargables, amigables con el medio ambiente, libre de fosfato, libre de BPA,
etcétera), pero este concepto va mas alla de esta simple definicion. Este puede ser
aplicado a la comercializacion verde de bienes de consumo, bienes industriales e

incluso servicios (Polonsky, 1994).

El marketing verde aplicado a la comercializacion de bienes de consumo incorpora
varias actividades, tales como; modificacion de productos, cambios en el proceso
de produccion, cambios en el embalaje y modificaciones en la publicidad (Polonsky,
1994). Este también implica la consideracion del ciclo de vida del producto, de
manera que su creacion y disefio, la extraccion de materias primas necesarias para
su elaboracion, el proceso productivo, distribucion y consumo, o la eliminacion
segura de los residuos al final de su vida util; estén orientados a generar el minimo

impacto sobre el medio ambiente (Vicente, 2014).

Comportamiento del consumidor ecolégico

El comportamiento del consumidor ecologico es considerado un fendmeno
complejo, en el que intervienen variables propias del individuo y variables externas
a este. Dentro de las variables internas, se encuentran valores, ideas, opiniones,

personalidad y actitud que el individuo muestra ante cualquier actividad que
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desarrolla. Dentro de las variables externas, se puede encontrar la informacion,
publicidad, amigos, familia, educacién, entre otros; los cuales influirdn en que la
conducta del individuo sea mas o menos ecoldgica. Un consumidor se comporta de
manera ecologica cuando muestra un interés por el medio ambiente, cuando actla
de manera amigable con el medio, cuando participa en su mejora o incluso cuando
esta dispuesto a pagar mas por un producto que es menos contaminante para el

medio ambiente (Fraj & Martinez, 2002).

El andlisis del comportamiento ecoldgico puede centrarse en la medicion del grado
de interés por el medio ambiente o por los problemas medioambientales, asi como
también puede centrarse en el analisis de una conducta de reciclaje de ciertos
materiales o de la compra de productos amigables con el medio ambiente (Fraj &
Martinez, 2002).

Segun Jansson et al. (2010) indican que existen dos tipos de comportamientos del
consumidor verde: restriccion verde y el consumo de productos verdes. En su
estudio se analiza el comportamiento frente al uso de los automaviles, una conducta
restrictiva seria la de utilizar lo menos posible el automoévil y una conducta de
consumo verde seria el uso de un vehiculo amigable con el medio ambiente. Los
resultados de este estudio indican que un bajo comportamiento ecolégico no sélo
es resultado de las creencias, valores y normas existentes, sino que también es

resultado de la baja innovacién en productos ecologicos.

Existen estudios que han indagado sobre los problemas ambientales y que han
analizado el interés de los consumidores hacia productos ecolégicos y hacia el
cuidado del medio ambiente (Kinnear & Taylor, 1973; Grunert & Rohme, 1992).

Ademas, se pueden encontrar trabajos que valoran el compromiso del consumidor
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a través de su actitud positiva hacia el reciclaje o hacia la compra de productos
menos contaminantes (Calomarde, 1995; Ling-yee, 1997).

La Fundacion Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM, 2013), indico que
los paises mas limpios del planeta son Islandia, Suiza, Costa Rica, Suecia, Noruega,
la Republica de Mauricio, Francia, Austria, la isla de Cuba y Colombia. Por el
contrario, Estados Unidos, China, Rusia, India, Japén, Alemania, Australia,
Sudafrica, Reino Unido y Corea del Sur, son los paises con mayores emisiones
contaminantes. El estudio se realiz6 en base a indicadores como: calidad del aire,
calidad del agua, emision de gases contaminantes, politicas que aseguran la
conservacion del medio ambiente, proteccion de habitat y utilizacion de energias
renovables. De acuerdo al Fondo Mundial para la Naturaleza (2015), Suiza es lider
mundial en consumo de productos ecoldgicos, con un gasto medio por persona y

afio de 210 euros, ratificando la tendencia actual por el consumo de estos productos.

Productos que utilizan Estrategias del Marketing Ecolégico

Desde el afio 2014, los productos organicos generaron un interés muy importante
en los consumidores. Algunas de las caracteristicas que exigen o buscan los
consumidores en estos productos son, desde un cultivo certificado, pasando por
embalajes reciclables y modelos de trabajos socialmente responsables. Hoy en dia,
las empresas se han adecuado a estas nuevas formas de compra, en que no basta
con vender el producto, si no, que detrds debe haber una buena estrategia y un

compromiso de la marca por cuidar el medio ambiente en sus procesos productivos.

La transformacion y envasado de los alimentos y bebidas organicas es un sector

muy importante del mercado organico. Una gran cantidad de alimentos se
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comercializan con muy poca 0 ninguna transformacién, es decir, se realiza la
trasformacion primaria y su envasado, adecuandolos para su venta. La
trasformacion secundaria se genera en un numero muy pequefo de productosy en
general se realiza por el mismo supermercado o tienda especializada para su venta

en el mercado interno (ProArgentina, 2005).

Chile es un pais que exporta e importa una gran cantidad de productos, dentro de
esta gama, existen productos organicos. Se exportan alrededor de 70 tipos de
productos organicos y son importados mas de 30 tipos (Oficina de Estudios y
Politicas Agrarias, 2014). Las importaciones mas importantes en Chile en 2014
fueron los ajos frescos o refrigerados, té verde, café y aceite de oliva virgen. Los
paises de donde provienen estos productos son China, Argentina, Estados Unidos
y Espafia. Dentro de productos que mas se exportaron en 2014 fueron los
arandanos frescos, seguido por las manzanas frescas y los arandanos congelados.
El principal pais de destino para estos productos fue Estados Unidos, pais al que

se enviaron mas de 27 mil toneladas de productos.

Segun Reinhardt (1998), la diferenciacion de productos amigables con el medio
ambiente tiene lugar cuando una empresa crea productos que proporcionan
mayores beneficios ambientales, o que imponen menores costes ambientales, que
los productos similares. Esta definicion sefiala, que los productos ecoldgicos no son
s6lo aquellos productos con un menor impacto ambiental, sino también aquellos que
proporcionan beneficios ambientales mas altos en comparacion con los productos

convencionales.

El patron de consumo de los consumidores ha cambiado debido al crecimiento
econdémico de la degradacion del medio ambiente (Fraj & Martinez, 2002). Esta
preocupacion ha inducido el desarrollo de los vendedores verdes hacia las
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estrategias de marketing ecoldgico que causarian menos dafio al medio ambiente
(Maheswari, 2015). Las empresas dan énfasis a los procesos de produccion
eficientes (en términos de reduccion de agua, uso de materias primas y produccion
de residuos). También se hacen esfuerzos importantes para reducir el tamafio y
peso de los productos, componentes y embalaje. Con el fin de tener un impacto
"nulo” algunas empresas desarrollan varios productos (tales como ropa, calzado,
materiales de construccion) soélo utilizando materiales reciclados o naturales (como

bioplastico y algoddn organico) (Polonsky, 1994; Dangierico & Pontrandolfo, 2010).

Seleccionar productos con bajo impacto ambiental aporta una serie de ventajas,
tanto medioambientales como sociales y/o econdmicas (Bastante et al., 2001). En

cuanto a las ventajas medioambientales, cabe destacar las siguientes:

- Ahorro de recursos naturales, tanto renovables como no renovables.
- Ahorro de energia.
- Disminucion en el volumen y naturaleza de compuestos toxicos empleados

en productos y procesos.

Respecto a las ventajas econdémicas y/o sociales:

- Disminucion del riesgo sobre la salud de la poblacion debido a un menor uso
de sustancias peligrosas y/o contaminantes.

- Promocién de cambios culturales.

- Mayor calidad de vida de los ciudadanos.

- Mayor influencia del mercado para promocionar nuevas marcas, soluciones

técnicas, empresas y puestos de trabajo.
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- Transformacion de residuos en subproductos.

Validacién de normas ecoldgicas

En el dltimo tiempo, de acuerdo a la creciente conciencia global por proteger al
medio ambiente y la necesidad de orientacion en una compra sustentable, nace el
concepto de Eco-etiquetas o Etiquetas Verdes (D'Souza, 2004). Estas se definen
como simbolos que se otorgan a aquellos productos que tienen un impacto menor
sobre el medio ambiente, de acuerdo al cumplimiento de una serie de criterios
ecologicos, ya sea basado en su ciclo de vida o en algunas caracteristicas mas
puntuales (CEGESTI, 2013). Para lo cual, existen dos categorias de clasificacion:
voluntarias y obligatorias (Gazulla, 2010).

Para el caso de las etiquetas voluntarias, se pueden encontrar tres tipos de eco-
etiquetas presentes en el mercado. Las de tipo | informan al consumidor de manera
facil y sencilla por medio de un logotipo, sobre las ventajas ambientales del bien de
consumo; ademas, son certificadas por una tercera parte independiente,
habitualmente una administracion publica ambiental (Senerman & Aguirre, 2015).

En la Imagen 1 se presentan algunos ejemplos.

Imagen 1: Etiquetas tipo |
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AENOR Etiqueta ecologica Gireen Sesi
medioambiente Europea (Ecolabel) (USA)
(Espafia)

Fuente: Elaboracién propia a partir de Anales de la Universidad Metropolitana (2011)

Las etiquetas tipo Il, también denominadas auto-declaraciones medioambientales,
pueden ser efectuadas por los propios fabricantes, importadores, distribuidores,
detallistas y cualquier otro actor que se beneficie de dicha declaracion (Penela,
2010), sin ser verificadas por organismos independientes (Bastante et al., 2011). En

la Imagen 2 se presentan algunos ejemplos.

Imagen 2: Etiquetas tipo Il

Triangulo de Moebius Aluminio reciclable Gestion de envases
(reciclado)

Fuente: Elaboracién propia a partir de Anales de la Universidad Metropolitana (2011)

Finalmente, las etiquetas de tipo Ill entregan informacion de los impactos
ambientales que un producto tiene durante todo su ciclo de vida, siendo aquella
etiqueta que brinda mas informacion sobre el impacto ambiental de un proceso o
servicio, y a la vez la mas compleja de entender, convirtiéndose en una desventaja

para aquellos consumidores que no estan preparados para utilizar informacion
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técnica en su decision de compra (CEGESTI, 2013). A continuacién, se presenta un

ejemplo de eco-etiqueta tipo .

Imagen 3: Etiquetas tipo Il

Resumen

Declaracion Ambiental
de Producto

=% Intervencién en el programa
Institut Bauen und Umwelt e.V. ¢ \
www.bau-umwelt.com

EGGER Retail Products GmbH & Co. KG r—— Titular de la Declaracion

Im Kissen 19
D-59929 Brilon E EGGER

EPD-EHW-2008211-ES Numero de Declaracion

Suelo laminado de Egger Retails Products, clases de uso 31, 32y 33 (AC3 - AC5) | productos de construccion
La presente declaracion constituye una Declaracién Ambiental de Producto conforme a la norma ISO
14025y ibe el comp i de los prod de construccién aqui mencionados.
Su objetivo consiste en fomentar el de una cor ible con la p

ambiental y sanitaria.

En esta declaracion certificada se exponen todos los datos ambientales pertinentes. La declaracién
se basa en el documento de PCR (Reglas de categoria de producto) ‘Holzwerkstoffe' relativo a
materiales derivados de la madera, afio de referencia 2007.

declarados

Esta declaracion certificada autoriza a su titular a utilizar el simbolo del ‘Institut Bauen und Umwelt'. Validez
Es valida Gnicamente para los productos mencionados y por un periodo de un afio a partir de la

fecha de expedicién.

El titular de la es de la informacién y la docus ion que sirven de base. |

La i6n esta y de forma Contenido de la declaracion
- Definicion del producto y caracteristicas fisicas

- Informacién sobre las materias primas y sobre su origen

- Especificaciones sobre la fabricacion del producto

- Ref sobre el p iento del producto

- Informacién sobre estado de uso, efectos extraordinarios y fase de fin de vida

- Resultados del andlisis del ciclo de vida

- Documentacion y pruebas

Fuente: EGGER Retail Products GmbH & Co. KG (2011)

Por otro lado, las eco-etiquetas obligatorias son aguellas cuyo uso esta establecido
por ley, informando del comportamiento ambiental de un producto durante una fase
del ciclo de vida y permitiendo realizar al consumidor final, una comparacién sencilla
entre diferentes modelos del mercado en base a sus caracteristicas amigables con

el medio ambiente (Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion de Territorio,
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2011). Un claro ejemplo de este tipo de eco-etiqguetas es la conocida etiqueta
Europea utilizada en productos domésticos, vehiculos o edificios; la cual obliga a
dar a conocer el comportamiento ambiental del producto en base a una letra que
mide la eficiencia energética (Imagen 4).

Imagen 4: Etiquetas Europeas

>0
| 7 |ENERGSS | = :
S Eficiencia Energética CALIFICACION ENERGETICA Zﬁ ‘
SR OICI0 TERMINAGD
b tmtndendnned Marca x [
Model: Y A
o E ] |FEeche— preoy ,
Co arburante 6 Mtros/ 100 km x
(ke 100 kilsmetros)
E‘qx':‘ico(m ey 16,7 kmAtro AR D LA CALI KA IR T
Emision e o e r—
jo=————4 | fgramos por kikmetro) fBe— 3
=
s s 384 >
T e vanct | XWh7aneum T = [y
(e
= fo=r—
2 || o) %
£ o ¢ g
o | b ) |
e Alto consumo | -
Etiqueta energética para Etiqueta consumo de combustible

Etiqueta energética

electrodomésticos y emisiones de CO; en para edificios
automoviles

Fuente: Elaboracién propia a partir de Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion de
Territorio (2011)

En el caso de Chile, a diferencia de otros paises, aln no existe una eco-etiqueta
oficial, es decir, eco-etiqueta disefiada, certificada y estandarizada en el pais. Por
ende, no existe un organismo oficial que regule estas categorias (Servicio Nacional
del Consumidor, 2012). En cambio, segun un estudio presentado por la Fundacion
Chile (2014), existen en el pais alrededor de 21 eco-etiquetas no oficiales para
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distintos grupos de productos, en los cuales se destacan los productos alimenticios,
productos forestales y materiales de construccion.

Greenwashing

El principal objetivo del eco-etiquetado es asegurar una informacion ambiental real
y fiable, evitando el Greenwashing, es decir, evitando engafos en la entrega de

informacion ambiental en productos.

Las empresas estan cada vez mas enfocadas en proyectar una imagen amigable
con el medio ambiente frente a los consumidores, como consecuencia del alto grado
de preocupacion ambiental que poseen estos hoy en dia, pero esta imagen no
siempre refleja la realidad. Ante esta situacion, aparece el concepto de
Greenwashing, término usado para describir la practica de ciertas compafias que
le dan un giro a la presentacion de sus productos y/o servicios para hacerlos ver
como respetuosos del medio ambiente. No obstante, este giro es meramente de
forma y no de fondo, por lo que se convierte en un uso engafioso de la

comercializacion verde (Comunicacion de Sustentabilidad y RSE, 2009).

En Chile, el Unico organismo gubernamental que se encarga del monitoreo de la
publicidad de las empresas con respecto a esta practica llamada Greenwashing, es
el Servicio Nacional del Consumidor a través de la Ley N°19.496, especialmente en
lo que respecta la comprobabilidad y veracidad de la informacién, tanto en mensajes
publicitarios, como en sellos o en certificaciones que son presentados al publico

consumidor (Servicio Nacional del Consumidor, 2012).

METODOLOGIA

Disefio y procedimiento
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Se aplicé una encuesta con el propdsito de identificar el grado de conciencia
ecoldgica en los individuos y a la vez, ver si esta conciencia incidia en la decisién

de compra de bienes de consumo.

Con el fin de que los individuos tuvieran presente una compra actual realizada, la
encuesta se realizd de forma presencial y directa a los consumidores en las
inmediaciones de los distintos supermercados y tiendas de retail tales como Lider,
Homecenter Sodimac, Easy, Jumbo, Santa Isabel, Unimarc, Falabella y Aimacenes
Paris.

La encuesta estuvo compuesta por un total de trece preguntas, donde se midieron
principalmente cuatro variables, siendo éstas la conciencia ecolbégica del
consumidor, la intencibn de compra frente a productos ecoldgicos, su
comportamiento hacia los productos ecoldgicos, y su conocimiento y credibilidad
hacia estos productos. Para la medicion de las variables se analizaron diferentes
dimensiones por medio de escalas tipo Likert (1 a 5 puntos). Al final del cuestionario
se midieron ciertas variables sociodemogréaficas. En la Tabla 1 se indican las

variables usadas y su correspondiente fuente.

Tabla 1. Variables del cuestionario, tipo de preguntay fuente
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Variable Tipo de pregunta Fuente
P.1 Conciencia ecologica Likert 5 puntos Bohlen et al. (1993)
Dunl Li 1978
P.2 Intenciéon de compra Likert 5 puntos unlap y Van Liere (1978)

Webb et al. (2007)

Maloney y Ward (1985)
Karp (1996)

P.3 Comportamiento hacia los .
. Likert 5 puntos
productos ecoldgicos

P.4 a P.5 Productos y marcas

ecolégicas recordada por el | Preguntas abiertas -
consumidor

P.6 Conocimiento y

credibilidad hacia los productos Weigel y Weigel (1978)

logi Likert 5 t
ecologleos teert > puntos Easterling, Miller y Weinberger (1995)

P.7 Variables que inciden en la
decision de compra

P.8 a P.13 Variables

. - G t y Krist 1992
sociodemograficas runert y Kristensen ( )

Fuente: Elaboracion propia
Descripcion de la muestra

La encuesta fue aplicada a un total de 351 personas con edades entre los 18 a 64
afos, pertenecientes a Chile, ya que a partir de los 18 afios se comienza a percibir
ingresos propios, teniendo poder en su decision de compra y finalizando a los 64
afos, debido a que a esta edad la mayoria de las personas se jubilan, disminuyendo
su poder adquisitivo, razon por la que dejan de considerar marcas al momento de
la compra. La edad promedio de la muestra fue de 31 afios, el 54% de los
participantes fueron hombres y el 68% de los individuos tenian estudios superiores
(Tabla 2).
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Tabla 2. Caracteristica de la muestra

Variable Frecuencia Porcentaje
GENERO

Mujer 161 46%

Hombre 190 54%
RANGO DE INGRESOS

Menor a $250.000 151 43%

Entre $250.00 a $500.000 116 33%

Mayor a $500.000 81 23%
NIVEL DE ESTUDIO

Con estudio superior 239 68%

Sin estudio superior 112 32%
EDAD

18 a 27 afios 190 54%

28 a 40 afios 81 23%

41 a 64 afos 81 23%
TOTAL 351 100

RESULTADOS

Existen diversos coeficientes para medir la fiabilidad de una escala, siendo el
coeficiente alfa de Cronbach el méas utilizado en las ciencias sociales (Zumbo &
Rupp, 2004), ya que es la forma mas sencilla de medir la consistencia interna de
una escala y su primera aproximacion a la validacion. Las recomendaciones para
evaluar los coeficientes del alfa de Cronbach tienen escalas de aceptacion a partir
de 0,5. Autores como George y Mallery (1994) sugieren que un Alfa de 0,5 es

aceptable aunque su valor sea bajo, mientras que Numally y Bernstein (1994)
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afirman que el valor de fiabilidad en investigacion exploratoria debe ser igual o
mayor a 0,7.

Tras analizar las diferentes escalas a través del coeficiente de alfa de Cronbach se
obtuvo que la mayoria de éstas se encontraban en un rango superior a 0,60 a
excepcion de la escala de comportamiento ecoldgico, la cual presentd un coeficiente
de 0,515, valor aceptable segun los autores George y Mallery (1994). Con respecto
a los items de cada variable, quienes obtuvieron una mayor media fueron; para el
caso de conciencia ecoldégica “Hago el mejor esfuerzo para proteger el medio
ambiente” con una media de 3,89; en intencion de compra las personas asignaron
una mayor media a la afirmaciéon “Si tuviera la oportunidad, compraria productos
que estuviesen hechos con materiales reciclado o que pudiesen reutilizarse” con
4,53; en comportamiento ecoldgico se pudo observar que las personas realizan con
mayor frecuencia la compra de ampolletas de ahorro energético, teniendo una
media de 4,46; mientras que para variable conocimiento y credibilidad hacia
productos ecoldgicos los consumidores declararon conocer los lugares pueden
encontrar productos ecolégicos, al presentar una media de 3,49. Estos resultados

se pueden ver en la Tabla 3.

Tabla 3. Fiabilidad de las variables de interés

Variable Alfa De Media
Cronbach
CONCIENCIA ECOLOGICA 0,717 3,82
Hago el mejor esfuerzo para proteger el medio ambiente 3,89
INTENCION DE COMPRA 0,778 4,18
Si tuviera la oportunidad, compraria productos que 4,53

estuviesen hechos con materiales reciclados o que
pudiesen reutilizarse

0,611 3,05
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CONOCIMIENTO Y CREDIBILIDAD HACIA LOS
PRODUCTOS ECOLOGICOS

Conozco los lugares donde puedo encontrar productos 3,49
ecolégicos

COMPORTAMIENTO ECOLOGICO 0,515 3,41
Compro ampolletas de ahorro energético 4,46

Relacion entre las variables cociencia ecologica, intencibn de compra y

comportamiento ecologico.

Para dar mayor riqueza a la investigacion, se aplico el método de Preacher y Hayes
(2008) que determina la relacidn existente entre las variables conciencia ecologica,
intencion de compra y comportamiento ecoldgico. Los resultados mostrarén una
relacion positiva y significativa entre la conciencia ecolégicay la intencion de compra
(8=0,48; p<0,01); y entre la intencién de compra y el comportamiento ecolégico
(8=0,23; p<0,01). Ademas, el efecto directo entre conciencia y comportamiento
ecologico, resulto ser significativo (3=0,29; p<0,01). Como se muestra en la Figura
1, el efecto indirecto que tiene la conciencia sobre el comportamiento ecolégico, a
través de la intencién de compra, es significativo con un intervalo de confianza del
95% excluyendo el cero (0,0610 a 0,1739). Estos resultados sugieren que el efecto
de la conciencia ecolégica en el comportamiento ecologico estd parcialmente

mediado a través de la intencién de compra.

Figura 1. Efectos directos e indirectos
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o Intencion de By,
Conm}cqcm Comportamiento
Ecolégica B=0.29*%* Ecologico

Efecto indirecto: Conciencia ecologica = Intencién de compra = Comportamiento ecologico

B=0,11 (IC de 0,0610 a 0,1739)

** p=0,01; IC: Intervalo de Confianza

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, se realiz6 un Analisis de la Varianza (ANOVA) para determinar el efecto
que tienen las caracteristicas sociodemogréficas sobre las variables conciencia

ecoldgica, intencion de compra y comportamiento ecoldgico.

Se observaron diferencias estadisticamente significativas en el nivel de conciencia
ecoldgica en funcién de la edad, destacando que las personas con edad entre 41y
64 afos son las que presentan mayor conciencia. Los contrastes post hoc revelan
que las diferencias son significativas entre todos los grupos de edad (Tabla 4).
Ademas, las variables rango de ingresos y nivel de estudios también influyen en el
nivel de conciencia ecologica. Las diferencias significativas respecto al rango de
ingresos se observan entre los de ingresos menores a $250.000 y mayor a
$500.000. Es decir, a medida que se posee un mayor poder adquisitivo, se tiene
una mayor conciencia ecologica. Por otro lado, a mayor nivel de estudios la

conciencia ecoldgica disminuye (Tabla 4).

Tabla 4 Conciencia Ecoldgica
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Variable independiente CONCIENCIA ECOLOGICA
Desv. Post-
Medias Tipica F Sig. hoc
EDAD
(1) 18-27 afos 3,57 0,74 (1)-(2)*
(2) 28-40 afios 3,93 0,69 31,181 0,000 (1)-(3)**
(3) 41-64 afios 432 0,70 (2)-(3)*
RANGO DE INGRESOS
(1) Menor a $250.000 3,58 0,80 14,179 0,000 (1)-(2)**
(2) Entre $250.000
a $500.000 3,95 0,77 (1)-(3)**
(3) Sobre $500.000 4,07 0,64
NIVEL DE ESTUDIOS
(1) Sin estudios superiores 4,04 0,82 14,152 0,000 np

(2)Con estudios superiores 3,71 0,74
* p<0,05; ** p<0,01; np: no procede

En la Tabla 5 se pueden ver las diferencias significativas de la intencién de compra
respecto del género, edad y rango de ingresos. Se observo que las mujeres tienen
una mayor intencién de compra que los hombres, con una media de 4,32 y 4,07,
respectivamente. Por otro lado, a medida que aumenta la edad aumenta la intencion
de compra, siendo las diferencias significativas entre jévenes y adultos, y entre los

de mediana y mayor edad.

En cuanto a la variable rango de ingreso, es curioso que se destacan con mayor
intencion de compra aquellas personas que poseen un ingreso entre $250.000 y
$500.000. Las diferencias significativas se encuentran entre los de bajo y mediano
ingreso, y entre los de bajo y alto ingreso, a un nivel de significatividad del 1%y 5%

respectivamente (Tabla 5).

Tabla 5. Intencién de compra

Variable independiente INTENCION DE COMPRA
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Desv.
Medias Tipica F Sig. Post-hoc
GENERO
(1) Hombre 4,07 0,77 9,755 0,002 Np
(2) Mujer 4,32 0,68
EDAD
(1) 18-27 afios 4,02 0,77 13,854 0,000 (1)-(3)**
(2) 28-40 afios 4,23 0,73 2)-(3)*
(3) 41-64 afios 4,52 0,54
RANGO DE INGRESOS
(1) Menor a $250.000 4,03 0,77 6,095 0,000 1)-(2)**
(2) Entre $250.000
a $500.000 4,31 0,71 D)-(3)*
(3) Sobre $500.000 4,29 0,67

*p<0,05; **p<0,01; np: no procede

En la Tabla 6, se observan las diferencias de la variable comportamiento hacia los

productos ecoldgicos y las variables género, edad, rango de ingresos y nivel de

estudios. Los resultados muestran que presentan un mayor comportamiento

ecologico las mujeres (3,51), las personas que tienen entre 41-64 afios de edad

(3,71), aquellos con ingresos sobre los $500.000 (3,57) y las personas sin estudios

superiores (3,66). Dentro de la variable edad, los contrastes post hoc revelan que

las diferencias son significativas entre los de menor y mediana edad, y entre los de

menor y mayor edad. Con respecto al rango de ingresos, las diferencias se

encuentran en los de bajo y mediano ingreso, y entre los de bajo y alto ingreso a

una significancia del 5% y 1% respectivamente.

Tabla 6. Comportamiento ecoldgico

Variable independiente

Medias

COMPORTAMIENTO ECOLOGICO

Desv. Tipica

F

Sig.

Post-
hoc
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GENERO
(1) Hombre 3,34 0,72 4,825 0,029 Np
(2) Mujer 3,51 0,73

EDAD
(1) 18-27 afios 3,24 0,69 14,826 0,000 (1)-(2)*
(2) 28-40 afios 3,56 0,71 (1)-(3)*
(3) 41-64 afios 3,71 0,70

RANGO DE INGRESOS
(1)-(2)*

(1) Menor a $250.000 3,27 0,68 6,023 0,003 (1)-(3)**
(2) Entre $250.000 a
$500.000 3,5 0,72
(3) Sobre $500.000 3,57 0,77
NIVEL DE ESTUDIOS
(1) Sin estudios superiores 3,66 0,71 18,606 0,000 np

(2)Con estudios superiores 3,31 0,71
* p<0,05; ** p<0,01; np: no procede

En la Tabla 7 se observa que existen diferencias significativas en el conocimiento y
credibilidad hacia los productos ecoldgicos en funcion del género, la edad y el nivel
de estudios, con un nivel de significatividad del 5%. Se puede destacar que quienes
tienen mayor conocimiento y credibilidad hacia los productos ecoldgicos son las
mujeres (3,19), los adultos jévenes con edades entre 28 y 40 afos (3,07) y las
personas con estudios superiores (3,13). Es importante mencionar que las
diferencias significativas en la edad se encuentran Unicamente entre los de menor
y mayor edad, es decir, entre personas con rango de edad de 18-27 afios y 41-64

afnos.
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Tabla 7. Conocimiento y credibilidad como variable dependiente

Variable independiente

CONOCIMIENTO Y CREDIBILIDAD

Medias Desv. Tipica F Sig. Post-hoc

GENERO

(1) Hombre 2,94 0,85 7,123 0,008 Np

(2) Mujer 3,19 0,91
EDAD

(1) 18-27 afios 3,14 0,78 3,188 0,042 (1)-(3)*

(2) 28-40 afios 3,07 0,94

(3) 41-64 afios 2,84 1,04
NIVEL DE ESTUDIOS

(1) Sin estudios superiores 2,90 1,01 5,282 0,022 Np

(2)Con estudios superiores 3,13 0,81

* p<0,05; ** p<0,01; np: no procede

Andlisis de variables que influyen en la decision de compra

A la hora de comprar productos, existen diferentes variables que influyen en la

seleccidén de éste; tales como la calidad, el precio, la etiqueta, el empaque o el

disefio y la marca. Segun los resultados de los descriptivos para esta variable, el

consumidor le da mayor importancia a la calidad (4,68), seguido del precio (3,99) y

de la etiqueta (3,70). Destacar que la marca es la variable menos influyente en la

decision de compra (2.56)

(Tabla 8).

Tabla 8. Variables que influyen en la decisién de compra

Variable Media
Calidad 4,68
Precio 3,99
Etiqueta 3,7
Empaque o Disefio 2,73
Marca 2,56
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A continuacion, se realizaron los analisis de diferencias de las variables que influyen

en la decisién de compra en funcién de ciertas variables demogréficas.

Como se observa en la Tabla 9, quienes le dan mayor importancia a la calidad al
momento de comprar un producto ecoldgico son personas con edades entre 41 y
64 afos, evidenciando, segun los contrastes post hoc, que la diferencia significativa

se encuentra entre los de menor y mayor edad.

Tabla 9. Calidad

Variable
independiente CALIDAD
Medias Desv. Tipica F Sig. Post-hoc
EDAD
(1) 18-27 afios 4,61 0,731 5,503 0,003 (1)-(3)*
(2) 28-40 afios 4,66 0,615
(3) 41-64 afios 4,89 0,36

* p<0,05; ** p<0,01

Segun la Tabla 10, las personas que tienen un ingreso menor a $250.000 le dan
mayor importancia al precio al momento de comprar un producto ecoldgico, dandose

la diferencia significativa entre los de bajo y alto ingreso.

Tabla 10. Precio

Variable independiente PRECIO
Medias Desv. Tipica F Sig. Post-hoc
RANGO DE INGRESOS
(1) Menor a $250.000 4,21 0,95 6,927 0,001 (1)-(3)*
(2) Entre $250.000
a $500.000 3,99 1,35
(3) Sobre $500.000 3,60 1,39

* p<0,05; ** p<0,01
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En la Tabla 11, se puede observar el analisis de diferencias de la variable etiqueta
en funciéon de la edad, nivel de estudios y rango de ingresos. A un nivel de
significatividad del 5%, se observé que los adultos con edad entre 41 y 64 afios
(4,28) son los que mas se fijan en la etiqgueta al momento de comprar un producto
ecoldgico, encontrandose las diferencias entre los de menor y mayor edad, y entre
los de mediana y mayor edad. Ademas, las personas sin estudios superiores (4,33)
y aquellos que tienen ingresos entre $250.000 y $500.000 (4,07) son también los

gue mas se preocupan por la etiqgueta al momento de comprar.

Tabla 11. Etiqueta

Variable independiente ETIQUETA
Medias Desv. Tipica F Sig. Post-hoc
EDAD
(1) 18-27 afios 3,36 1,35 7,46 0,001  (1)-(3)**
(2) 28-40 afios 3,96 1,44 (2)-(3)**
(3) 41-64 afios 4,28 1,64
NIVEL DE ESTUDIOS
(1) Sin estudios superiores 4,33 1,15 36,125 0,000 np
(2) Con estudios superiores 3,41 1,42
RANGO DE INGRESOS
(1) Menor a $250.000 3,43 1,42 6,906 0,001  (1)-(2)**
(2) Entre $250.000 a $500.000 4,07 1,33
(3) Sobre $500.000 3,91 1,39

* p<0,05; ** p<0,01; np: no procede

Las personas que le dan mayor importancia al empaque o disefio a la hora de
comprar un producto ecolégico son aquellas que tienen una edad entre 41 y 64 afios
(3,23), existiendo la diferencia significativa entre los de menor y mayor edad, y entre
los de mediana y mayor edad. Ademas, aquellos que no tienen estudios superiores
se preocupan un poco mas del empaque o disefio de los que tienen estudios

superiores (Tabla 12).

Tabla 12. Empaque o Disefio
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Variable independiente EMPAQUE O DISENO
Medias Desv. Tipica F Sig. Post-hoc
EDAD
(1) 18-27 afios 2,68 0,73 31,181 0,000 (1)-(3)*
(2) 28-40 afios 2,36 0,62 (2)-(3)**
(3) 41-64 afios 3,23 0,36
NIVEL DE ESTUDIOS
(1) Sin estudios superiores 2,98 1,65 5,011 0,026 np

(2) Con estudios superiores 2,61 1,36
* p<0,05; ** p<0,01; np: no procede

CONCLUSIONES

La presente investigacién tuvo por objetivo identificar el grado de conciencia
ecologica y ver si ésta influye en la decision de compra de los consumidores, con el

fin de proponer estrategias aplicables al marketing ecolégico en bienes de consumo.

Para determinar el grado de conciencia ecoldgica, se realiz6 un levantamiento de
datos por medio de una encuesta presencial que fue aplicada a 351 personas en
Chile, dando como resultado que sélo el 47,86% de la poblacion tiene conciencia
ecoldgica. Las personas con mayor conciencia ecolégica son principalmente
personas con edad entre 41 y 64 afos, aquellos con un ingreso mensual sobre

$500.000 pesos y personas que no poseen estudios superiores.

Otras variables que contribuyeron en el cumplimiento del objetivo general fueron la
medicion de la intencién de compra, comportamiento ecoldgico y conocimiento y
credibilidad hacia productos ecol6gicos. Quienes destacan con una mayor intencion
de compra son las mujeres, los adultos (entre 41 y 64 afios) y personas con ingresos
entre $250.000 y $500.000. Por otro lado, quienes presentan un mayor
comportamiento ecoldgico son las mujeres, las personas con edad entre 41 y 64

afos, aquellos que tienen un ingreso mensual sobre $500.000 pesos, y las personas
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gue no poseen estudios superiores. Finalmente, los consumidores que tienen un
mayor conocimiento y credibilidad hacia los productos ecoldgicos son las mujeres,

aguellos con edad entre 28 y 40 afios y personas con estudios superiores.

Con el objetivo de determinar la relacion directa e indirecta entre las variables
conciencia, intencién y comportamiento ecoldgico se utilizé el método de Preacher
y Hayes (2008). Los resultados indicaron que el efecto directo entre la conciencia
ecoldgica y el comportamiento ecoldgico es significativo (3=0,29; p<0,01), y que el
efecto de la conciencia ecoldgica en el comportamiento ecoldgico esté parcialmente
mediado a través de la intencién de compra, a un intervalo de confianza del 95%
excluyendo el cero (0,0610 a 0,1739).

Cabe destacar que los factores que mas inciden en la decision de compra del
consumidor ante este tipo de producto, son la calidad, el precio y la etiqueta del

producto ecologico.

Al analizar los resultados y tras la realizacion de un check list realizado en los
supermercados y tiendas de retail del area de andlisis, se encontré que existia un
gran numero de disefios de etiquetas que hacian alusion a una misma
caracteristica, provocando confusion y falta de credibilidad en el consumidor. Para
solucionar esta probleméatica se propone disefiar tres etiquetas estandar con las
caracteristicas de producto amigable con el medio ambiente, producto
biodegradable y producto hecho con materiales reciclados, respectivamente. Estas
etiquetas permitiran resaltar la caracteristica ecoldgica del producto y disminuir la

desconfianza y confusién en el consumidor.

Ante la existencia de diversas caracteristicas que clasifican a un producto como
ecologico, se propone la categorizacion de los productos por niveles segun grado

de importancia de las caracteristicas que presenta, ya sea en su envase, contenido

REDMARKA UIMA-Universidad de A Corufia — CIECID
Ao X, Nimero 18, (2017), v | pp. 49-82
http://www.redmarka.net/ ISSN 1852-2300
77



¢COMO AFECTA LA CONCIENCIA ECOLOGICA DEL INDIVIDUO AL MOMENTO DE LA
COMPRA DE BIENES DE CONSUMO? UN ESTUDIO APLICADO A CHILE
Hidalgo-Alcazar, Carmen

y/o proceso de produccion. Los niveles de la categorizacién son independientes y
dependera de cada empresa su modo de aplicacion.

Otro problema detectado fue la falta de informacién en la etiquetas con respecto al
beneficio de la inexistencia de ciertos compuestos quimicos en los productos. Para
hacer frente a este problema se plantea la incorporacién de informacién adicional
sobre el beneficio que conlleva la inexistencia de estos compuestos, tanto para la
salud de las personas como para el medio ambiente, permitiendo al consumidor

adquirir mayor conocimiento acerca de este tipo de caracteristicas.

Finalmente, se recomienda a las empresas negociar espacios estratégicos en
donde se ubiquen sélo productos ecoldgicos, aumentado el interés del consumidor

por la compra de estos.

Con el objetivo de crear o potenciar la conciencia ecoldgica de los consumidores,
se propone la creacion de un departamento encargado especialmente de fiscalizar
y certificar el eco-etiqguetado en Chile, verificando que los productos cumplan con
los requisitos necesarios para ser catalogados como ecolégicos, evitando engafos
gue puedan influir negativamente en la decisibn de compra del consumidor. Este
departamento se encontrard bajo supervision del Servicio Nacional del Consumidor
(SERNAC).

Ademas, se observo una desinformacion por parte de los consumidores, por lo que
se propone la realizacién de eventos ecoldgicos masivos; donde las empresas den
a conocer sus productos con caracteristicas ecologicas y sus buenas practicas
ambientales, ademas de informar al consumidor sobre el significado de cada una
de las etiquetas existentes en el mercado y las caracteristicas necesarias que debe
tener un producto para ser clasificado en los diferentes niveles. Asimismo, se

propone que las empresas le den un giro al objetivo de su publicidad,
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preocupandose de crear una imagen verde real frente a los consumidores. Todo

esto con el objetivo de concientizar al consumidor.

A pesar de que en Chile existen empresas que aplican estrategias de marketing
ecolégico, éstas no son potenciadas, pasando desapercibidas frente a los
consumidores. Es por esto, que la informacion entregada en esta investigacion, en
conjunto con los planes de accion propuestos, pretenden contribuir al desarrollo de
la sustentabilidad de las empresas pertenecientes al area de estudio y aumentar la

concientizacion de la poblacion.
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