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RESUMEN

La produccién de vino es una de las actividades mas antiguas de la humanidad
y un elemento embleméatico de la industria agroalimentaria en la cuenca del
mediterraneo. Existe toda una cultura del vino desde hace siglos que ha llevado
a la creacion de indicaciones de calidad. Estas indicaciones destacan las
propiedades de la regién para las caracteristicas del producto. El turismo es
uno de los grandes sectores economicos de la actualidad. Ademas posee un
elevado crecimiento y diversidad en la oferta. Aunque hay antecedentes, es en
las dltimas décadas cuando a tomado relevancia la combinacién de dos
elementos aparentemente contradictorios, como son la produccion de vino y el
turismo. El turismo del vino aparece en la bibliografia académica con relativa

abundancia a partir de los afios noventa del siglo XX. En este trabajo se realiza
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una somera revision de los temas y areas de estudio de estos trabajos. Vemos
que hay muchos estudios que lo analizan de forma global y otros que se
centran en aspectos concretos: gestion de las empresas, disefio de rutas y
creacidén de eventos en el caso de la oferta, y caracterizacion del consumidor
por parte de la demanda (perfil demografico, percepciones, comportamiento,
motivaciones, etc.). En cuanto a las regiones estudiadas, vemos un predominio
de los paises productores del Nuevo Mundo de cultura anglosajona. Este sesgo

se debe a motivos académicos y no sectoriales.

Palabras Clave: vino, turismo, revision.

ABSTRACT

TOURISM AND WINE IN THE ACADEMIC LITERATURE: BRIEF REVIEW OF THE
LITERATURE

Wine production is one of the oldest activities of mankind and an iconic element
of the agri-food industry in the Mediterranean basin. There is an entire culture of
wine for centuries that has led to the creation of quality indications. These
indications include the properties of the region for the characteristics of the
product. Tourism is one of the major economic sectors today. It also has a high
growth and diversity in the offer. Although there is a history, is in the last few
decades when taken relevance to the combination of two seemingly
contradictory elements, such as wine production and tourism. Wine tourism
appears in the academic literature with relative abundance from the nineties of
the twentieth century. This paper is a brief review of the topics and areas of
study of these works. We see that there are many studies that analyzed globally
and others that focus on specific aspects: management of companies, route
design and creation of events in the case of the supply, and characterization of
the consumer by demand (demographic profile, perceptions, behavior,
motivations, etc.). In terms of the regions studied, we see a predominance of
the producing countries in the new world of Anglo-Saxon culture. This bias is

due to academic reasons and not sectoral.
Key Words: wine, tourism, review.
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INTRODUCION

Muchas regiones del mundo estan desarrollando el enoturismo o turismo del
vino por tratarse de importantes productores de vino y este tipo de turismo les
permitiria mayores rentas. Este turismo se estructura, frecuentemente, a través
de rutas turisticas del vino que pretenden dar a conocer la produccién
vitivinicola local, muchas veces con denominaciéon de calidad, combinando
visitas a vifiedos y bodegas con catas comentadas de vinos. Ademas, existe el
atractivo paisajistico de las regiones y, en algunos casos, servicios de spa con

tratamientos basados en el vino y sus propiedades.

Segun la pagina web “Vins de Mallorca”, el enoturismo o turismo enoldgico se
puede definir como “aquel tipo de turismo dedicado a potenciar y gestionar la
riqueza vitivinicola de una determinada zona. Se relaciona con el turismo
gastrondmico, cultural (arquitectura, arte) y de salud-belleza (vinoterapia). Los
turistas conocen cada zona vitivinicola a través de la degustacion de sus vinos
y la visita a bodegas y vifledos”. El enoturismo consiste en la cata y consumo
de vino, y en conocer su proceso de elaboracion. Todo ello por medio de rutas
que implican visitas a bodegas y museos del vino. Junto a este tipo de turismo
encontramos un fuerte componente de turismo gastronémico, pues suele

acompanarse la cata de vinos con la degustacién de gastronomia local.

El cultivo de la vifia y la elaboracion de vinos estan fuertemente influenciados
por el clima. Por ello el vino ha actuado como una motivacion para viajar desde
la época del Grand Tour (Hall et al,, 2000). Sin embargo, es en las ultimas
décadas cuando el vino y el turismo se han combinado para la creacién de una
nueva forma de ocio en las regiones vitivinicolas, el enoturismo o turismo del
vino. En el ambito académica, este turismo de intereses especial (O’Neill y
Palmer, 2004; Yuan y Jang, 2008) estd emergiendo como una creciente area
de estudio (Marzo y Pedraja, 2009).

Segun Getz y Brown (2006), el concepto de enoturismo puede examinarse
desde tres puntos: como una forma de comportamiento del consumidor, como

una estrategia de desarrollo regional, y como una oportunidad de las bodegas
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para vender sus productos directamente al consumidor final. Desde la
perspectiva de los consumidores se define como la visita a vifiedos, bodegas,
festivales y espectaculos, con la motivacion de realizar catas de vinos vy

conocer las regiones productoras (Hall et al., 2000).

Para el desarrollo de destinos de turismo enoldgico es necesaria la implicacion
de los agentes vinculados al vino, el turismo y la cultura local, sin olvidar la
importancia de la comunidad local (Marzo y Pedraja, 2009). En el desarrollo del
enoturismo resulta fundamental el concepto de las rutas del vino (Gatti y Incerti,
1997). Segun Frochot (2000) una ruta del vino es un itinerario disefado a
través de la region vitivinicola, tematicamente sefializado, y comercializado e
interpretado a través de folletos y mapas, que incluye los diferentes vifiedos y
bodegas, proporcionando informacidén sobre sitios historicos y de interés. Las
rutas del vino dan la oportunidad de visitar las bodegas y vifiedos, museos y
centros del vino, ademas de comprar vinos, degustar la gastronomia local y
alojarse en establecimientos de la zona (Gatti y Incerti, 1997).

Los multiples beneficios del enoturismo han llevado a las regiones vitivinicolas
del Viejo Mundo (vinos europeos) y del Nuevo Mundo (resto de regiones
productoras) a desarrollar este tipo de turismo, generalmente en forma de rutas
del vino (Cambourne et al., 2000). En Europa, muchas de las rutas se han
establecido con la asistencia de la Weinstrassen Europea, con base en
Burdeos y que incluye mas de 60 regiones vitivinicolas (Hall y Macionis, 1998).

El objetivo de este trabajo es realizar una revision de la literatura académica
existente sobre el turismo enoldgico. Se ha realizado una profunda busqueda
de articulos, tesis, ponencias e informes referentes a esta teméatica, de los
cuales sélo se comentan en este trabajo una seleccién de los mas relevantes y
representativos. A continuacién se enumeran las tematicas mas frecuentes en
esta literatura y las regiones que han sido analizadas en los estudios empiricos
que contienen. Esta informacién permite desarrollar nuevos trabajos de revisién
y detectar areas tematicas o regiones pobremente analizadas en la literatura vy,
por tanto, susceptibles de interés en futuros trabajos.
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REVISION DE LA BIBLIOGRAFiA

Los estudios del mercado del vino como industrial empiezan en los anos
ochenta, aunque es a principios de los noventa cuando empiezan a centrarse
en el turismo enoldgico (Gilbert, 1992; Folwell y Grassel, 1995; Corigliano,
1996; Macionis, 1996; Dodd y Bigotte, 1997; Hall et al, 1997; Hall, Shaw vy
Doole, 1997; Beverland et al., 1998; Carlsen, 1998; Hackett, 1998; Howley,
1998; King y Morris, 1998; Ali-Knight y Charters, 1999; Foo, 1999; Getz et al.,
1999; Szivas, 1999). Antes de esa fecha, las descripciones referentes a este
turismo varian y resultan en alguno casos despectivas: Spawton (1986) los
describe como "borrachos moviles", mientras que Edwards (1989, citado en
Macionis y Cambourne, 1998) les llama "vino conocedores".

La celebracién de la primera conferencia australiana de Turismo del vino en
1998 fue el primer encuentro académico de relevancia sobre turismo enolégico.
Esta conferencia dio pautas sobre las direcciones a seguir en las
investigaciones de los afnos posteriores. Desde entonces se han sucedido
congresos especializados sobre turismo enoldgico y sesiones especializadas
en congresos académicos sobre vino o turismo. En realidad, junto a otros tipos
de turismo cultural, como el turismo industrial y el turismo religioso, el turismo
enoldgico goza de interés por sus posibilidades para desarrollar una industria

turistica en zonas sin tradicién de este sector.

Los trabajos revisados se centran en diversas tematicas de estudio, que de una
forma general pueden englobarse en estudios de demanda y estudios de
oferta. En muchos casos se trata de una revisién global del sector en una
determinada regién (Beverland et al., 1998; Beverland, 1998; Cambourne et al.,
2000; Cambourne y Macionis, 2000; Carlsen, 1998; Cohen y Ben-Nun, 2009;
Corigliano, 1996; Demhardt, 2003; Diaz, 2008; Duarte y Liu, 2009; Foo, 1999;
Frochot, 2000; Getz et al., 2008; Gilbert, 1992; Hackett, 1998; Hall et al., 1997;
Hall y Macionis, 1998; Hall y Mitchell, 2000, 2001; Hall, Johnson y Mitchell,
2000; Howley, 1998; Inacio y Cavaco, 2010; Lopez, Millan y Caridad, 2008;
Macionis y Cambourne, 1998; Macionis, 1996, 1997; Matellanes, 2007;
McDonnell y Hall, 2008; Ravenscroft y Van Westering, 2001; Rodriguez, Lopez
y Sanchez, 2010; Scherrer, Alonso y Sheridan, 2009; Sharples, 2002; Sparks,
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2006; Spawton, 1986; Szivas, 1999: Vargas et al., 2008; Wargenau y Che,
2006; Wilkins y Hall, 2001; Williams, 2001), abarcando aspectos de demanda y
oferta, simultdneamente. Este tipo de estudios se dan en abundancia en las
tesis doctorales, por su extension, y en los estudios de los primeros afnos. Esto
es légico ya que los primeros estudios suelen ser un analisis de la situacion del
sector y sus potencialidades en una regién determinada. Con el paso de los
anos y el desarrollo de la literatura, los trabajos son de mayor concrecion

tematica. Dentro de los estudios mas concretos encontramos:
A) Estudios en el ambito de la oferta:

e La combinacién de dos sectores aparentemente dispares como son la
produccion de vino y el turismo es analizada en algunos casos
(Carmichael, 2005; Macionis, 1998; Zamora y Barril, 2007). La
produccion del vino es un sector industrial de larga tradicion histérica y
con peculiaridades técnicas, mientras que el turismo es un sector de
servicios con peculiaridades técnicas muy distintas. La combinacién de
ambos en un mismo edificio, la bodega, resulta llamativo para algunos

autores.

e Analisis de los desafios, expectativas, recomendaciones y estrategias de
futuro de la industria (Beames, 2003; Carlsen y Dowling, 2001; Charters
y Fountain, 2010; Getz et al., 1999; Getz, 2002; Lane y Brown, 2004;
Levine y Pownall, 2004; Lockshin y Spawton, 2001; Stewart, Bramble y
Ziraldo, 2008; Wargenau y Che, 2006; Williams y Kelly, 2001). Se trata
de un analisis general de la oferta de una regién. El estudio de la oferta
enoturistica se fundamenta en la puesta en valor de los recursos
disponibles. Es decir, conocer los productos disponibles y como se

podrian mejorar y dar a conocer.

e Estudios referentes, concretamente, a la gestion de las bodegas (Dodd,
2000; Getz et al.,, 1999; Hall, 2004b; O'Neill y Charters, 2000; O'Neill y
Palmer, 2004; Telfer, 2000, 2001). Concretando en algunos casos en la
importancia de la educacion ofrecida a los turistas (Ali-Knight y Charters,
1999, 2001) o la utilidad de la cata de vinos para las ventas de la bodega
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(Folwell y Grassel, 1995). En estos casos se analiza cémo adaptar la
bodega y sus actividades a las necesidades de los turistas enolégicos,
con la finalidad de ofrecer un servicio de calidad.

e El andlisis de rutas enoturisticas concretas, como estructuracion de la
oferta regional (Briedenhann y Wickens, 2004; Bruwer, 2003; Espinoza,
2000; Gatti y Incerti, 1997; Gatti, 2001; Hashimoto y Telfer, 2003; Lépez
y Sanchez, 2008; Medina y Tresserras, 2008; Simoes, 2008; Telfer,
2000; Vargas et al, 2008). La importancia del estudio de las rutas
enoturisticas se fundamenta en que es la forma esencial de estructurar
este tipo de oferta turistica. Con ello se busca crear un itinerario que
permita a los visitantes conocer de forma ordenada los distintos tipos de
bodegas y vinos de la region. La informacion de estas rutas suele
encontrarse en folletos, mapas o paginas web turisticas. Esta oferta
basada en la creacidén de rutas para los visitantes se usa en otros tipos

de turismo cultural y gastronémico.

e El analisis de eventos vinculados al turismo (Carlsen, Getz y Willcoch,
2006), en especial festivales gastronémicos o del vino (Bruwer, 2002;
Hall y Mitchell, 2005; Houghton, 2001, 2008; Mason y Paggiar, 2011;
Yuan et al, 2006; Yuan et al., 2005; Yuan y Jang, 2008). Los eventos,
principalmente festivales, son un elemento de gran relevancia para la
promocién de los vinos de la region y el desarrollo enoturistico al
incrementar el atractivo de la oferta turistica local y la notoriedad

mediatica de los vinos y bodegas de la zona.

e En algunos estudios se relaciona el turismo enolégico con aspectos
concretos de su gestion como es el uso de Internet para su
comercializaciéon (Murphy, Ho y Chan, 2005; Richardson, 2002; Sellitto,
2004), la sostenibilidad del destino (Poitras y Getz, 2006) o la

comparacion con otros destinos enoturisticos (Getz y Brown, 2006).

Desde los noventa, con la popularizacion de internet, las paginas web
resultan de gran importancia para la promocién y comercializacién de las

empresas y los destinos turisticos. Esto es totalmente aplicable a las
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bodegas y el enoturismo, siendo el interés de algunos estudios la
vertiente on-line de la comercializacion de estos productos, en especial

el uso de paginas web.

La sostenibilidad es otro aspecto importante de la oferta turistica de una
region, ya que debe ser posible el mantenimiento de la calidad en el

largo plazo.

B) Estudios en el ambito de la demanda:

Analisis de las caracteristicas demogréficas, perfil (Alebaki y Lakovidou,
2011; Galloway et al., 2007; Mitchell y Hall, 2001a, 2001b; Tassiopoulos,
Nuntsu y Haydam, 2004) y segmentaciéon (Bruwer, Li y Reid, 2002) de
los turistas enoldgicos. Destacan los estudios referentes a las
diferencias generacionales (Alonso, Fraser y Cohen, 2007a; Beverland,
2001; Carlsen, Getz y Willcoch, 2006; Charters y Fountain, 2006; Smith
y Hall, 2001) y por nacionalidad (Alonso, Fraser y Cohen, 2007b; Foo,
1999; Williams y Dossa, 2003) de este tipo de turistas. Se busca conocer
su perfil demografico, diferencias generacionales en el conocimiento y
consumo de vino, diferencias entre visitantes nacionales e
internacionales y entre las distintas nacionalidades del turismo

internacional.

Al analizar las caracteristicas demograficas generales del turista del
vino, en especial edad, nivel de estudios e ingresos, se observa que el
perfil tipico es el de una persona joven, con excelente educacion y altos
ingresos. En los estudios sobre el perfil del consumidor se observan
diferencias entre el Viejo Mundo y el Nuevo Mundo. Por ejemplo,
mientras en el Viejo Mundo (paises europeos productores de vino) el
enoturista tipico es mayoritariamente varén, en el Nuevo Mundo es

mayoritariamente femenino (Alebaki y Lakovidou, 2011).

Los estudios de segmentacion plantean la existencia de tres grupos
principales de enoturistas: Turistas del vino formados, Turistas con un
reconocido interés por el vino, y Turistas en general pero curiosos por el

vino. En Europa, los turistas formados participan en viajes organizados,
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mientras que en los paises del Nuevo Mundo, como Australia y Nueva
Zelanda, este tipo de turistas es menos proclive a los viajes organizados
(Alebaki y Lakovidou, 2011).

Esta diferencia se debe a la tradicion en los viajes de cada regién.
Mientras en Europa, por sus caracteristicas geopoliticas (enorme
fragmentacion territorial en paises con culturas muy diversas),
tradicionalmente han imperado los viajes organizados, en Estados
Unidos, Canada, Australia y Nueva Zelanda son tradicionales los viajes
por libre, debido a la ausencia de esas mismas caracteristicas

geopoliticas.

Analisis de las percepciones y expectativas de los turistas enologicos
(Ali-Knight y Charters, 2001; Dodd y Bigotte, 1997; Forbes et al, 2009;
Rocchi y Stefani, 2006). Como perciben el sector, la regién y las
bodegas es fundamental para la formacién de expectativas hacia el viaje
y, por tanto, del grado de satisfaccion con la visita. Para ello resulta
fundamental la informacién que reciben los individuos de los medios de

comunicacioén y los grupos referenciales.

La importancia de los grupos de referencia sobre el individuo concreto
también se constata en el caso del turismo enolégico. En este tipo de
turismo se observa que la familia y los amigos juegan un importante
papel en: la introduccion del individuo en el consumo y la cultura del
vino; la promocion y disfrute de las actividades de ocio vinculadas con el
vino, y la probabilidad de que una persona participe en actividades
relacionadas con el vino, incluyendo el turismo (Alebaki y Lakovidou,
2011).

Analisis del comportamiento de los turistas enoldgicos, en especial sus
motivaciones y patrones de conducta (Alant y Bruwer, 2004, 2010;
Brown y Getz, 2005; Brown, Havitz y Getz, 2006; Bruwer y Alant, 2009;
Bruwer, Li y Reid, 2001; Charters y Pettigrew, 2005; Cohen y Ben-Nun,
2009; D’Hauteville, 2003; Dodd y Bigotte, 1997; Dodd, 2000; Galloway et
al., 2007; Gatti y Maroni, 2004; Getz y Brown, 2004; Hall, Shaw y Doole,

1997; Kolyesnikova, Dodd y Laverie, 2006; Marzo y Pedraja, 2009, 2012;
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Mitchell et al., 2001; Mitchell y Hall, 2001a, 2001b; Mitchell, Hall y
Mcintosh, 2000; Treoloar, Hall y Mitchell, 2004; Williams y Kelly, 2001),
la experiencia como elemento fundamental de la oferta enoturistica (Hall
y Mitchell, 2002; Quadri-Felitti y Fiore, 2012; Roberts y Sparks, 2006) y
el comportamiento post-visita de los turistas (Mitchell y Hall, 2004;
Mitchell, 2006). En este caso interesa conocer los motivos de la visita y
las acciones de los turistas durante la realizacion de la ruta enolégica.
Debe resaltarse la importancia de las experiencias como un plus de
calidad en el producto turistico, y el comportamiento post-visita por
implicar una comunicacion interpersonal con otros posibles turistas,

capaz de generar efectos muy importantes en las ventas del sector.

La estacionalidad en el sector del turismo enoldgico es tenida en cuenta
en algun caso (Mitchell y Hall, 2003). Sobre la estacionalidad en el
sector hay que tener en cuenta que puede deberse a dos factores: la
estacionalidad en las vacaciones y festivos del publico objetivo de este
tipo de turismo, y la estacionalidad inherente al proceso productivo del
vino. Este ultimo aspecto es el mas importante ya que el atractivo de la
visita a las bodegas y viiledos depende de este hecho. No es lo mismo
la visita de las bodegas en pleno proceso de recogida y fermentacion de

la uva que en los periodos de baja actividad.

C) Otros tipos de estudios:

Estudios de revision de la bibliografia existente sobre el turismo
enoldgico (Carlsen, 2004; King y Morris, 1998).

Trabajos de marketing enoturisitco, que buscan aplicar las técnicas de
marketing al sector de las bodegas y el turismo del vino (Carlsen y Ali-
Knight, 2004; Dowling, 1999; Treoloar, Hall y Mitchell, 2004).

Andlisis de cuestiones de seguridad alimentaria en el sector (Hall,
2004a). El vino es un producto alimentario y, por tanto posee,

importantes requisitos sanitarios para su comercializacion.
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e La propuesta de un Ciclo de Vida del Enoturismo (Dodd y Beverland,
2001), adaptando el Ciclo de Vida de los Destinos Turisticos (Butler,
1980, 2006a, 2006b) al caso del turismo enoldgico.

Regiones Estudiadas

En el grafico 1 podemos observar los paises donde se concentran los estudios
analizados en este trabajo (Tabla 1). Gran parte de la literatura académica
sobre turismo del vino proviene de Australia y Nueva Zelanda, mientras que
otra cantidad muy importante proviene de Canadd y Estados Unidos. Este
hecho se debe a la idiosincrasia de la investigacién académica. En los estudios
académicos suele tomarse para la parte empirico regiones cercanas al lugar de
trabajo del equipo autor del trabajo. Por tanto, la relevancia de una region en la
bibliografia académica suele deberse a la presencia cercana de grupos de
investigacion y no tanto a la relevancia econémica del sector. Australia y Nueva
Zelanda, y también Estados Unidos y Canada, disponen de grupos de
investigacion en turismo muy activos, lo cual puede verse al revisar bibliografia

de cualquier otra area vinculada al turismo.

Figura 1: paises estudiados en la bibliografia consultada.

Fuente: elaboracion propia.
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En los paises del Mediterraneo (Francia, ltalia, Espana, Portugal, Grecia,
Chipre, Libano, Israel, Malta, etc.) a diferencia de los paises del Nuevo Mundo
(Estados Unidos, Argentina, Sudafrica, Australia, Chile, Brasil, México,
Uruguay, Nueva Zelanda, Canada, Peru, Paraguay), no muestran suficiente
capacidad para aprovechar el turismo del vino (Hall y Mitchell, 2000). Esta
deficiencia de analisis en el Viejo Mundo hace que resulte de gran importancia
profundizar en el estudio de esta area y el potencial del turismo enoldgico, tanto
por si s6lo como combinado con otros tipos de turismo cultural (gastronémico,
religioso, industrial, etc.).

Tabla 1: areas geograficas de estudio en la bibliografia consultada.

LOCALIZACION  AREA TRABAJOS REALIZADOS

Demanda Alebaki y Lakovidou, 2011; Hall, Johnson y

Mitchell, 2000.
Viejo Mundo
Hall y Mitchell, 2000; Hall, Johnson y Mitchell,
Oferta
2000.
Demanda Marzo y Pedraja, 2009, 2012; Vargas et al.,

2008.

Diaz, 2008; Gilbert, 1992; Lopez y Sanchez,

Espana 2008; Loépez, Millan y Caridad, 2008;
Oferta McDonnell y Hall, 2008; Medina y Tresserras,

2008; Rodriguez, Lépez y Sanchez, 2010;

Scherrer, Alonso y Sheridan, 2009; Vargas et

al., 2008.

Demanda D’Hauteville, 2003; Frochot, 2000.
Francia

Oferta Frochot, 2000.

Demanda Corigliano, 1996; Gatti y Maroni, 2004; Mason
ltalia y Paggiar, 2011; Rocchi y Stefani, 2006.

Oferta Corigliano, 1996; Gatti, 2001.
Portugal Demanda Matellanes, 2007; Simoes, 2008.
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Oferta

Inacio y Cavaco, 2010; Matellanes, 2007;
Simoes, 2008.

Nuevo Mundo

Demanda

Alebaki y Lakovidou, 2011.

Oferta

Hall y Mitchell, 2000.

Australia

Demanda

Alant y Bruwer, 2004, 2010; Ali-Knight y
Charters, 2001; Bruwer, Li y Reid, 2001,
2002; Charters y Ali-Knight, 2000; Charters y
Fountain, 2006; Charters y Pettigrew, 2005;
Foo, 1999; Galloway et al., 2007; Hall et al.,
1997; Hall y Macionis, 1998; Hall, Shaw vy
Doole, 1997; Houghton, 2001; Howley, 1998;
King y Morris, 1998; Lockshin y Spawton,
2001; Macionis y Cambourne, 1998; Macionis,
1997; Murphy, Ho y Chan, 2005; O’Neill y
Charters, 2000; Sellitto, 2004; Spawton, 1986;
Treoloar, Hall y Mitchell, 2004.

Oferta

Ali-Knight y Charters, 1999, 2001; Beames,
2003; Bruwer, 2002; Cambourne et al., 2000;
Cambourne y Macionis, 2000; Carlsen y
Dowling, 2001; Carlsen, 1998; Charters y
Fountain, 2010; Duarte y Liu, 2009; Hall et al.,
1997; Hall y Macionis, 1998; Houghton, 2008;
Howley, 1998; King y Morris, 1998; Lane y
Brown, 2004; Levine y Pownall, 2004;
Macionis y Cambourne, 1998; Macionis, 1997;
Sellitto, 2004; Sparks, 2006; Spawton, 1986.

Nueva Zelanda

Demanda

Alonso, Fraser y Cohen, 2007a, 2007b;
Beverland et al, 1998; Beverland, 1998,
2001; Forbes et al., 2009; Hall et al., 1997;
Hall y Mitchell, 2001, 2002, 2005; King y
Morris, 1998; Mitchell et al., 2001; Mitchell y
Hall, 2001a, 2001b, 2004; Mitchell, 2006;
Mitchell, Hall y Mcintosh, 2000; Smith y Hall,
2001; Treoloar, Hall y Mitchell, 2004.

Oferta

Beverland et al., 1998; Beverland, 1998; Hall
et al., 1997; Hall y Macionis, 1998; Hall y
Mitchell, 2001; Hall, 2004b; King y Morris,
1998; Mitchell y Hall, 2003.

Canada

Demanda

Brown y Getz, 2005; Brown, Havitz y Getz,
2006; Carmichael, 2005; Getz y Brown, 2004;
Getz, 2002; Wilkins y Hall, 2001; Williams y
Dossa, 2003; Williams y Kelly, 2001.
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Getz y Brown, 2006; Getz, 2002; Hashimoto y
Telfer, 2003; Poitras y Getz, 2006; Stewart,
Bramble y Ziraldo, 2008; Telfer, 2000, 2001;
Wilkins y Hall, 2001; Williams, 2001.

Oferta

Dodd y Bigotte, 1997; Kolyesnikova, Dodd y
Demanda Laverie, 2006; Quadri-Felitti y Fiore, 2012;
Wargenau y Che, 2006.

Estados Unidos
Carlsen y Ali-Knight, 2004; Dodd, 2000;
Oferta Folwell y Grassel, 1995; Wargenau y Che,

2006; Yuan et al., 2005; Yuan et al., 2006.

Demanda Zamora y Barril, 2007.

Chile Oferta Espi_noza, 2000; Sharples, 2002; Zamora y
Barril, 2007.
Israel Oferta Cohen y Ben-Nun, 2009.
Demanda Bruwer y Alant, 2009; Demhardt, 2003.
Sudafrica Briedenhann y Wickens, 2004; Bruwer, 2003;

Oferta Demhardt, 2003; Tassiopoulos, Nuntsu vy
Haydam, 2004.

Fuente: elaboracion propia.

CONCLUSIONES

La revisién de la bibliografia sobre turismo y vino permite determinar los temas
de estudio mas habituales y las areas geograficas mas frecuentemente
analizadas. La literatura académica referente al turismo enolégico posee un
volumen importante a partir de los anos noventa del siglo XX y sus tematicas
mas habituales son analisis de la oferta (bodegas, rutas y eventos) y

descripciones del enoturista.

Parte de la bibliografia realiza un analisis general del sector buscando la puesta
en valor de la industria vitivinicola y del paisaje de las regiones productoras. En
algunos casos se realiza un andlisis mas especifico del servicio turistico en las
bodegas, las rutas del vino creadas o la importancia de los festivales del vino

para atraer turistas.
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El turismo enolégico se relaciona con frecuencia al turismo cultural (Hall, Shaw
y Doole, 1997; In4cio y Cavaco, 2010; Quadri-Felitti y Fiore, 2012; Williams y
Kelly, 2001), el turismo rural (Briedenhann y Wickens, 2004; Hackett, 1998; Hall
y Macionis, 1998; Inacio y Cavaco, 2010; Quadri-Felitti y Fiore, 2012;
Rodriguez, Lépez y Sanchez, 2010) y el turismo gastronémico (Bruwer, 2002;
Gatti y Incerti, 1997; Inacio y Cavaco, 2010; Mason y Paggiar, 2011; Rodriguez,
Lopez y Sanchez, 2010; Stewart, Bramble y Ziraldo, 2008; Williams y Kelly,

2001), al tratarse de ofertas complementarias.

Un gran volumen de los estudios realizados busca comprender al consumidor
de este tipo de turismo para poder mejorar la oferta. Se busca crear un perfil
sociodemografico del turista (edad, nivel de estudios, ingresos, etc.), estudiar
las percepciones (incluyendo el efecto de los grupos de referencia) y
motivaciones que llevan a realizar este tipo de turismo y, finalmente, determinar
el comportamiento de estos turistas durante la visita, incluyendo el andlisis de

las experiencias y el comportamiento post-visita.

En este sector nos encontramos ante una oferta bastante ineléastica ya que el
pilar de esta oferta, las bodegas, son empresas que necesitan mucho tiempo
para su apertura o ampliacién debido a los largos plazos caracteristicos del
proceso de produccion de los buenos vinos. Por el contrario la demanda parece
ser bastante elastica ya que resulta facil para los turistas cambiar de regién
vitivinicola en sus visitas o, incluso de oferta turistica (turismo cultural, turismo
rural, etc.). Este hecho hace que sea de gran relevancia buscar la
diferenciacion de los destinos enoturisticos, lo cual se concreta en la calidad y
prestigio de los vinos, y en la espectacularidad de los paisajes y los edificios de
las bodegas. Como resultado vemos que la calidad técnica y artistica de las

bodegas es fundamental.

En cuanto a las regiones con mayor presencia en los estudios revisados,
vemos un gran predominio de los paises productores de vino del Nuevo Mundo
de cultura anglosajona (Australia, Nueva Zelanda, Estados Unidos, Canada y
Sudéfrica), en especial de Australia y Nueva Zelanda. Esta diferencia se debe a
la idiosincrasia de la investigacion académica y no tanto a la importancia
mundial del sector vitivinicola de estas regiones.
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Un sesgo parecido se contempla en el impacto del emplazamiento de producto
en los medios audiovisuales, como muestra el ejemplo de la pelicula Sideways
(2004) de Alexander Payne y su impacto en la promocién de las rutas del vino

en California.

Partiendo de la revision realizada y teniendo en cuenta que los turistas del vino
son distintos en cada regién del mundo (Charters y Ali-Knight, 2002) existe la
necesidad de una mayor investigacién cuantitativa, especialmente en los
paises europeos, incluyendo datos comparativos de distintas regiones
vitivinicolas, a fin de conocer los factores que influyen sobre las caracteristicas
del turista enolégico, y sus motivos y preferencias (Alebaki y Lakovidou, 2011).
También cabe destacar la escasez de estudios que analicen la importancia de

este turismo para la comercializacion internacional de los vinos.
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