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Resumen

La IA generativa se ha consolidado en la educacidon superior, pero su aportacion
competencial sigue en debate. Este estudio explora el uso y la percepcion de la IA
generativa entre nativos digitales universitarios de titulaciones tecnocreativas en una
universidad espafiola. Mediante una encuesta anénima (N=138), analizamos perfiles de
adopcion, fines de uso, recursos complementarios y contribucion percibida al desarrollo
de competencias del plan de estudios. Los resultados evidencian una adopcién amplia
pero selectiva: predominan usos instrumentales y de ideacidon (apoyo a tareas
académicas, inspiracion) junto con practicas de triangulacion con fuentes externas y

aprendizaje mayoritariamente autodidacta. En cambio, no se atribuyen mejoras
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generalizadas en competencias de orden superior (creatividad, pensamiento critico,
emprendimiento), percibiéndose la IA mds como alfabetizacién digital transversal que
como ventaja competitiva. Concluimos que es necesario transitar del uso instrumental
al estratégico mediante andamiaje pedagdgico, evaluacion con trazabilidad y una

alineacion curriculo-empleabilidad basada en evidencias.

Palabras clave: |A generativa, educacién superior, nativos digitales, adopcion tecnoldgica,

alfabetizacion digital

Abstract

Generative Al has become consolidated in higher education, yet its contribution to skills
development remains under debate. This study examines the use and perception of
generative Al among digital natives enrolled in techno-creative degrees at a Spanish
university. Using an anonymous survey (N = 138), we analysed adoption profiles,
purposes of use, complementary resources, and the perceived contribution to the
development of curricular competencies. The results indicate widespread but selective
adoption: instrumental and ideation uses (support for academic tasks and inspiration)
predominate, along with triangulation practices with external sources and
predominantly self-directed learning. However, students do not generally attribute
improvements in higher-order skills (creativity, critical thinking, entrepreneurship) to
generative Al, viewing it more as transversal digital literacy than as a competitive
differentiator. We conclude that a shift from instrumental to strategic use is needed,
supported by pedagogical scaffolding, traceable assessment, and evidence-based

alignment between curriculum and employability.

Keywords: generative Al, higher education, digital natives, technology adoption, digital

literacy generative

1. INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como herramienta transformadora en la
educacién, especialmente en la educacion superior, donde ha pasado de simples
motores de bulsqueda a soluciones capaces de generar contenidos y analizar
informacién compleja, abriendo oportunidades para el acceso al conocimiento, el
desarrollo de competencias y la preparacién ante la transformacién digital (Ghobakhloo
et al, 2021). Esta evolucion se inscribe en la Cuarta Revolucién Industrial (Kagermann
et al, 2011; Schwab et al, 2016), marcada por la convergencia de IA, loT, robdtica y
big data para la optimizacion de procesos en una economia basada en el conocimiento.
En el dmbito profesional —especialmente en ocupaciones de alta cualificacion— las

competencias digitales y tecnoldgicas son ya un requisito. Los informes de empleabilidad
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evidencian un déficit de perfiles con solida base digital para cubrir ocupaciones
emergentes: |A, analitica de datos, UX, machine learning, comunicacion digital,
emprendimiento tecnoldgico (Observatorio de las Ocupaciones, 2022; ONTSI, 2021).
En este marco, la IA se consolida como capacidad estratégica para afrontar la Industria
40 y acelerar procesos, sosteniendo la competitividad empresarial (Ashoka
Deutschland y McKinsey, 2018; Biloslavo et al., 2024; Keding, 2021).

El impacto de la IA es especialmente visible en sectores donde creatividad vy
comunicacién son clave. Su adopcidn crece en muUsica, cine y entretenimiento,
apoyando la narrativa y la produccion musical (Anantrasirichai y Bull, 2022). Grandes
corporaciones (Forbes, BBC, The Washington Post, Microsoft) y plataformas (Spotify,
Netflix) la usan para mejorar la productividad y optimizar la recomendacién; en moda
y marketing, H&M, Mango e Inditex la aplican a campafias y experiencia de cliente, y en
influencer marketing despuntan avatares como Fit_Atina, la primera modelo IA creada
en Espafia. En conjunto, la IA se integra cada vez mds como herramienta colaborativa a
lo largo del ciclo creativo, desde la ideacién hasta la produccion v la interactividad.
Seglin Zhang et al. (2021), las empresas intensifican la inversion tecnoldgica para
acelerar la adopcién de aprendizaje automatico, afrontando dos retos clave: captar
talento cualificado y mitigar riesgos. En consecuencia, la preparaciéon tecnolégica es ya
condicion de acceso al empleo, con e-skills cada vez mads valoradas en gestion,
comunicacién y proyectos colaborativos (Alvarez-Maldonado et al, 2024). En este
escenario, personas e |A configuran una sinergia de alto valor (Tsao et al, 2024), lo que
exige a la educacion de los nativos digitales revisar y actualizar las competencias
profesionales demandadas por el mercado.

La integracion de la IA en la educacién superior aporta valor al posibilitar el aprendizaje
individualizado y mejorar la eficiencia (George y VWooden, 2023). Ello exige replantear
metodologfas para incorporarlas como recurso clave en la formacién de competencias
profesionales (Ashoka Deutschland y McKinsey, 2018). La percepcién estudiantil es
mayoritariamente positiva (Strzelecki, 2023; Shahzad et al, 2024), lo que justifica
profundizar en su estudio.

Pese al creciente interés académico, sigue siendo escasa la evidencia sobre los perfiles
de uso de la IA generativa entre nativos digitales universitarios —en especial en
titulaciones tecnocreativas—, asi como sobre sus preferencias y la combinacion de
herramientas con recursos complementarios a lo largo de sus flujos de trabajo. A raiz
de esto, surge una serie de preguntas: ;Cémo son los nativos digitales universitarios
usuarios de la IA generativa? ;Cudles son los fines de uso de la misma? ;Es solo la IA
generativa o también hay otros recursos a los que recurren para ampliar o verificar sus
creaciones y aprendizajes? ;En qué medida perciben que la IA generativa contribuye a

la adquisicién de las habilidades especificas previstas en su plan de estudios universitario?
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Este andlisis resulta especialmente pertinente en los programas universitarios orientados
a la tecnocreatividad, donde la IA ofrece oportunidades y plantea, al mismo tiempo,
dilemas sobre la naturaleza de la creatividad. Aunque tradicionalmente la creatividad y
la innovacién se han considerado rasgos exclusivamente humanos (Morozova y Schulte,
2027; Redin et al, 2023), su aplicacion en dmbitos como la produccién audiovisual, el
disefio, la animacion o el marketing depende cada vez mas del apoyo tecnoldgico (Pu
et al, 2024; Toumi et al, 2021). En este contexto, el presente estudio se centra en
explorar y caracterizar el uso de la IA generativa entre nativos digitales universitarios,

con foco en titulaciones tecnocreativas.

2. MARCO TEORICO

El lanzamiento de ChatGPT para uso publico en 2022 supuso un punto de inflexién en
la educacion superior, favoreciendo una rapida adopcion estudiantil y la aparicion de
nuevas formas de automatizacion en el aula (Bouteraa et al., 2024; Strzelecki, 2024; Vo
y Nguyen, 2024). Desde entonces, el debate se centra en su potencial educativo y en
las implicaciones éticas y pedagdgicas (Lim et al, 2023), impulsando el interés por
comprender como/cuando/por qué/para qué se usa (Firat, 2023). Las percepciones son
mixtas: persiste el escepticismo por la calidad de las salidas y posibles efectos sobre
pensamiento critico y creatividad (Amoozadeh et al, 2024; Baek et al, 2024; Creely,
2024), frente a su valoracién como recurso complementario que mejora la escritura y
el razonamiento analitico (Arbab et al., 2024; Kayali et al., 2023; Petricini et al,, 2023).
Uno de los debates centrales es la relacién entre la IA y la creatividad humana. La
evidencia es ambivalente: algunos estudiantes de emprendimiento perciben que los
chatbots estimulan la creatividad y la ideacion (Dwivedi et al., 2023; Vecchiarini y Somia,
2023), mientras otros cuestionan la autenticidad de esta supuesta “creatividad artificial”
(Runco, 2024). Ademas, la IA seguiria dependiendo del juicio humano para iniciar vy
cerrar el proceso creativo (Vinchon et al, 2023). Aun asi, cuando se reconoce su
potencial, se apoya su incorporacion curricular por su capacidad para resolver
problemas e impulsar la innovacion (Marrone et al, 2022).

El auge de los modelos generativos (aprendizaje profundo, PLN e imagen) estd
transformando sectores creativos y empresariales al acelerar y abaratar la produccién.
Entender la evolucion de la interfaz humano—mdquina es clave para anticipar su impacto
en medios, periodismo, artes audiovisuales, disefio, publicidad y marketing (Pavlik, 2023).
Ejemplos recientes: la portada de Cosmopolitan generada con IA (Liu, 2022), el
cortometraje de Toys 'R’ Us en Cannes Lions (Spangenberg, 2024), campafias hibridas
de Coca-Cola y Cruzcampo (Reuters Fact Check, 2023), proyectos como Mahargja in
Denimsm, una produccién de Bollywood, v el cortometraje Next Stop Paris producido
por TCLtv+ Studios, 2025 (Bustos, 2024), asi como videojuegos como Oasis (El
Espectador, 2024).
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Las e-skills vinculadas a la IA se perfilan como factor diferenciador para jovenes
profesionales, especialmente donde la gestién de proyectos, la comunicacién digital y el
emprendimiento tecnoldgico son clave para la insercién laboral. En paralelo, la literatura
destaca la A como oportunidad sin precedentes para crear valor y emprender (lansiti
y Lakhani, 2020; Giuggioli y Pellegrini, 2023): su accesibilidad y bajo coste impulsan
proyectos digitales e incrementan la competitividad (Baldegger et al,, 2020; Chalmers et
al, 2021; Wamba-Taguimdje et al,, 2020), mientras que su integracién en programas de
emprendimiento estimula curiosidad, investigacion aplicada y generacion de ideas
(Vecchiarini y Somia, 2023).

No obstante, persiste una notable ambivalencia: los estudiantes reconocen la relevancia
profesional de la IA, pero temen su impacto en las oportunidades laborales (Almaraz
et al, 2023). Esta incertidumbre responde a la prevision de una reconfiguracion
profunda de competencias, perfiles y modelos de negocio (Baek et al, 2024; Budhwar
et al, 2023).

3. METODOLOGIA

En este estudio, realizamos una encuesta dirigida a estudiantes de una universidad
espafiola matriculados en grados de Comunicacion Audiovisual, Creacion y Desarrollo
de Productos, Videojuegos y Animacion. Estos programas se seleccionaron por su
cardcter creativo, comunicativo y técnico, y por el amplio uso de diversas soluciones
tecnoldgicas en estos campos para la creacion, el disefio, las estrategias de marketing y
el desarrollo de proyectos independientes (Jiménez-Marin et al, 2012; Taborda-
Herndndez, 2022). La universidad, ademds, impulsa el emprendimiento y la vinculacion
profesional, alineada con la tendencia hacia la profesionalizacién en educacion superior
(Garcia et al,, 2020). El estudio se disefié en 2023-2024 v el trabajo de campo se realizd
entre septiembre y noviembre de 2024 (primer semestre 2024-2025) utilizando un
muestreo por conveniencia orientado a seleccionar participantes, cuyo futuro laboral
probablemente se vea impactado por la irrupcion de las IA generativas creativas. Los
datos se recopilaron mediante una encuesta andnima distribuida en linea, utilizando un
cuestionario tipo Likert como instrumento para evaluar la adopcion de la IA generativa,
la finalidad de su uso, los recursos complementarios y la contribucién percibida al
desarrollo de competencias contempladas en el plan de estudios de sus titulaciones. En
un entorno presencial se brindaron instrucciones claras y comunes a todos los
participantes de los distintos grados, si bien estos podfan responder a la encuesta en el
momento que considerasen mds oportuno para garantizar el anonimato vy el caracter
voluntario de su participacion. Se fij¢ un plazo de inicio y finalizacién lo suficientemente
amplio para responder al cuestionario.

Los encuestados fueron adecuadamente informados sobre el objetivo de la

investigacion, por lo que se consideré que no era necesaria la obtencidon de
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autorizaciones del Comité de Etica de la Investigacion de la universidad. Ademas, no
implicé ninguna obligacion relativa a la custodia de datos ni a los derechos ARCO segln
la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos. Las preguntas planteadas tenfan como objetivo
obtener informacion sobre el perfil de los participantes (género, edad, programa de
estudios y si habian utilizado IA en el Ultimo afio, entre otros aspectos) y evaluar la
percepcion de los estudiantes sobre la utilidad de diferentes herramientas de IA para
fines académicos y profesionales. Antes del lanzamiento del cuestionario, se realizé una
prueba previa en una muestra pequefia, que incluyd a algunos profesores,
investigadores de varias universidades y profesionales con experiencia en innovacion
tecnoldgica y educativa, que demostraron una buena comprension de todas las
preguntas tras evaluar la pertinencia, claridad y coherencia de cada item. No obstante,
algunos participantes en el estudio piloto hicieron contribuciones menores sobre las
herramientas de |A pertinentes para su uso en el campo de los estudios de
comunicacion y produccion audiovisual y entre el alumnado en general.

Se obtuvieron 150 respuestas, lo que representa el 17% de la poblacién. Tras descartar
las respuestas incompletas, la muestra final quedd compuesta por 138 participantes
(15,7% de la poblacién), lo que permitid contar con una representacion adecuada para
el andlisis estadistico. La muestra fue mayoritariamente femenina, y el grupo de edad
mas representado fue el de 20-22 afios. Por titulaciones, el colectivo mds numeroso
fue el del Grado en Comunicacion Audiovisual (CAV), seguido de Ingenieria en Disefio
Industrial y Desarrollo de Producto (IDIDP), y Creacién Digital, Animacion vy
Videojuegos (CDAV) (ver Tabla 1).

Tabla 1. Resultados del andlisis descriptivo de la muestra: género vy titulacion (fuente:
elaboracién propia)
Género N° %  Carrera N° %
Masculino 50 36,2% | Ingenieria en Disefio 47 | 341%
Industrial y Desarrollo de
Producto (IDIDP)

Femenino 83 60,1%  Creacion Digital, Animacién 23 1 16,7%
y Videojuegos (CDAV)

No me identifico 5 3,6% | Comunicacion Audiovisual 68 | 493%

con ninguno (CA)

Total 138 100 Total 138 100

4, RESULTADOS Y DISCUSION
El andlisis de los datos obtenidos de la encuesta arroja una serie de resultados sobre el
uso de la IA generativa, incluyendo las diferentes herramientas tecnoldgicas, los motivos

de su utilizacion por los universitarios y los recursos complementarios a la 1A generativa
(ver Tabla 2):
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Tabla 2. Uso de las IA Generativas entre los alumnos universitarios de carreras

tecnocreativas (fuente: elaboracion propia)
Uso y tipo de solucién de |A Generativa

Uso de las soluciones de IA Generativa Ndmero
Ninguna 8

Al menos 1 21
2-4 80
>5 29
Total 138
Ejemplos de IA Generativa més utilizada segiin Numero
tipologfa

De texto y escritura 112
Imagen 84
Chatbot 43
Disefio 42
Creatividad y arte 42
Voz 22
Asistente de vida 22
3D 1
Codigo y Tl 7

Los motivos por los que utilizo estas herramientas de |A son:

Motivos de uso de herramientas de |A Ndmero
Para encontrar ejemplos que ayuden a completar 86
los trabajos académicos

Para encontrar inspiracion para una creacion 67
personal/profesional

Para entender algiin contenido impartido en una 59
asignatura en concreto que no me habfa quedado

claro

Curiosidad, entretenimiento vy diversiéon/humor 42

(%)
5,8%
15,2%
58%
21%
100%

(%)

81,2%
60,9%
31,2%
30,4%
30,4%
159%
159%

8,0%

51%

%
62,3%
48,6%

42,8%

30,4%

Ademds de utilizar herramientas de |IA, para completar y validar la informacién
obtenida, consulto alguna de las siguientes fuentes de informacién:

Fuentes de informacién complementarias a las Numero
herramientas de I1A

Revistas profesionales 111
Articulos en blogs profesionales o empresariales 88
Material formativo de profesionales difundidos en 75
RR.SS. como YouTube o Instagram

Buscadores académicos y cientificos como Google 73
Académico, Scopus, etc.

Libros y manuales 68
Revistas especializadas 31
Revistas cientfficas 26
No realizo ninguna busqueda complementaria 9

Redmarka. Rev Mark Apl, vol. 29, nim. 2 (2025), 119-138

%

80,4%
63,8%
54,3%

52,9%

49,3%
22,5%
18,8%
6,5%
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En relacion con el uso de la IA generativa entre los alumnos universitarios de carreras
tecnocreativas los datos muestran que el 94% de los estudiantes utiliza al menos una
herramienta de IA generativa de manera habitual, siendo las funcionalidades de texto y
escritura, como ChatGPT, las mds extendidas, probablemente por ser las mas
reconocidas y mds sencillas de utilizar y para obtener resultados en el entorno
académico, tal y como adelantaban Bouteraa et al. (2024), Strzelecki, (2023) y Vo y
Nguyen (2024).

Esto sugiere que existe un uso importante de estas herramientas en las dreas creativas,
de comunicacion vy técnicas. Esto, ademads, se podria alinear con la utilidad percibida y
la facilidad de uso como factores clave en la integracion tecnolégica dentro de las
dindmicas académicas y/o profesionales. Solo el 21% realiza un uso intensivo con mds
de cinco herramientas. La mayorifa de los estudiantes emplea varias herramientas, entre
dos vy cuatro, lo que indica una alta penetracion de estas tecnologias emergentes en sus
actividades o una tendencia a la exploracion de distintas IA. Ademas de ChatGPT, los
estudiantes usan —en menor medida— otras herramientas como Deepl, Bing, Canva,
Vizcom, DALLE y generadores de iméagenes. Esto podria reflejar una amplia exploracion
de funcionalidades tecnoldgicas que van desde la escritura hasta el disefio visual y la
produccion multimedia.

Los resultados revelan un uso extensivo de recursos externos para complementar la
informacién generada por la IA generativa: el 80,4% del alumnado recurre a revistas
profesionales y el 63,8% a blogs especializados. Este patron sugiere que los estudiantes
combinan fuentes con mayor autoridad editorial con canales 4giles y practicos mas que
depender exclusivamente de la IA. En conjunto, el comportamiento observado es
consistente con practicas de verificacion 'y autorregulacion del aprendizaje,
especialmente relevantes en titulaciones tecnocreativas, donde la integracion de
conocimiento sectorial y destrezas técnicas exige complementariedad entre rigor y
aplicabilidad. De manera general, practicamente un 62% de los participantes afirma que
el modo en que accede y aprende a manejarse con estas nuevas tecnologias es de
manera autodidacta a través de un uso intuitivo de estas funcionalidades o consultando
a conocidos, foros especializados o videotutoriales.

Aungue los estudiantes reconocen el valor de la IA generativa, no la perciben como
herramienta para desarrollar habilidades blandas o estratégicas, lo que indica una brecha
entre el potencial tedrico y la percepcidn practica de esta tecnologia. Se percibe una
dicotomia: un subconjunto la valora para la ampliacién de conocimientos tecnoldgicos
(28%), la resolucion de problemas (25%), el autoaprendizaje (23%) y la generacién de
soluciones (23%). En cambio, las competencias de orden superior vinculadas a estas
titulaciones reciben un reconocimiento notablemente menor: creatividad (20%),

emprendimiento (9%) y pensamiento critico (6%) (ver Figura 1).
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Figura 1. Uso de la |A para mejorar habilidades tecnocreativas especificas (respuestas
1-2 “en contra” y 5-6 “a favor” de la escala de Likert) (fuente: elaboracion propia)
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Emprendimiento

Generacion de soluciones

Gestion de proyectos

Capacidad estratégica

Ampliar los conocimientos y habilidades tecnoldgicas

Innovacion de productos

m

Creatividad

o
[
o

40 60 80 100 120

Namero de alumnos

m5-6 (S) M1-2 (No)

En relaciéon a los usos especificos de la IA generativa, esta se enfoca en el dmbito
educativo para elaborar tareas o mitigar lagunas de aprendizaje. Los estudiantes utilizan
la IA generativa principalmente para la formacién académica —completar tareas
académicas (62%) y comprender contenidos (43%)—, asi como para la busqueda de
ideas para sus trabajos, probablemente muchos de ellos también en el entorno
educativo por ser grados pertenecientes a dreas creativas que exigen un importante
nivel de inspiracion y referentes.

Sin embargo, cabe destacar que, aunque el alumnado pertenece a carreras
tecnocreativas, solo uno de cada cinco estudiantes considera que la IA generativa
mejora su creatividad. Esto difiere de las ideas expuestas sobre que la IA generativa ya
tiene un papel protagonista en industrias creativas (cine, disefio, videojuegos, publicidad)
como agente colaborativo en procesos de ideacion y produccion propuestos por Pu
et al. (2024) o Toumi et al. (2021). Tal vez el alumnado vea la IA generativa como una
herramienta auxiliar de utilidad, pero no como un recurso para potenciar la creatividad
o la innovacion.

Los resultados evidencian una adopcion contenida y heterogénea de la IA generativa.
Aunque una parte del alumnado la considera Util para ampliar habilidades tecnolégicas
(28%) y apoyar la resolucién de problemas (25%), se observa un rechazo relevante
hacia su papel en el autoaprendizaje (48% “no”) y en la generacion de soluciones (36%
“no”), asi como una postura marcadamente critica respecto a competencias de orden
superior: el 62% no percibe mejoras en habilidades emprendedoras y el 70% no las
aprecia en pensamiento critico-analitico; ademds, mayorfas simples no la asocian con
innovacion de productos, capacidad estratégica ni gestion de proyectos. La presencia
de un segmento significativo de respuestas intermedias sugiere experiencias dispares y
falta de andamiaje pedagdgico. En conjunto, el patrén apunta a una aceptacion

principalmente instrumental —vinculada a tareas concretas—y a un notable escepticismo
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cuando se trata de competencias complejas, lo que refuerza la necesidad de disefios
instruccionales que hagan explicita la contribucién de la IA generativa a procesos de
verificacién, argumentacion y toma de decisiones.

Este panorama contrasta con la expectativa, propia del contexto de Industria 4.0, de
que la IA opere como competencia estratégica y palanca para el desarrollo de
habilidades tecnocreativas y emprendedoras (TCE), relevantes tanto en el aula como
en el mercado laboral. Desde una éptica institucional, ello validaria su potencial para la
empleabilidad y el emprendimiento en sectores creativos y dreas digitales. Sin embargo,
la percepcion estudiantil matiza esa vision: solo un pequefio grupo (aproximadamente
9%) afirma que estas tecnologfas mejoran actividades de emprendimiento o la gestion
de proyectos. Esto contradice parcialmemnte los postulados expuestos por lansiti y
Lakhani (2020), VWamba-Taguimdje et al. (2020), Baldegger et al. (2020), Chalmers et
al. (2021) o Giuggioli y Pellegrini (2023) en relacion al emprendimiento digital, la
planificacion estratégica vy la generacién de nuevas ideas de negocio.

Asimismo, los resultados de este estudio muestran que el estudiantado universitario
recurre a la IA generativa con diversos fines; destacan la busqueda de inspiracién (42%)
y la generacién de ideas para poner en marcha un proyecto (37%). Ahora bien, una
proporcién igualmente relevante (42%) considera que la IA generativa aporta poco a
la mejora de las competencias practicas de su grado, lo que apunta a un uso mas

orientado a la ideacion que a la adquisicion de destrezas aplicadas (ver Figura 2).

Figura 2. Percepcién de la utilidad de las herramienta de IA para la mejora de
competencias académicas (respuestas 1-2 “en contra” y 5-6 “a favor” de la escala de
Likert) (fuente: elaboracién propia)

Obtener inspiracién

Obtener ideas para llevar a cabo proyectos y/o trabajos
académicos

Obtener mejores resultados en la resolucién de trabajos de _
mayor calidad

Adquirir el conocimiento y competencias en herramientas
digitales

Mejorar las competencias practicas del grado
Mejorar mi formacion teérica

Namero de alumnos

m5-6 (S) m1-2 (No)

En relacion con la percepcion sobre las competencias profesionales y de

emprendimiento, se percibe una cierta fragmentacion en las valoraciones del alumnado.
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Si bien la IA generativa es valorada como una competencia necesaria en un futuro que
puede desplazar a otras (36%), no se percibe como imprescindible ni tampoco se
considera una amenaza. Ademds, prevalece la idea de que no serd un factor
diferenciador entre profesionales (31% frente al 24% que sf lo cree). De igual modo,
un 41% sostiene que el manejo profesional de la IA no sera imprescindible para
cualquier perfil (frente al 25% que si lo estima), y la mayorfa —mas del 65%— opina que
no es exclusiva de ninglin campo concreto. En conjunto, emerge la imagen de una
competencia Util y extendida, pero todavia no percibida como un sello distintivo ni
ComMo un requisito sine qua non (véase Figura 3).

El hecho de que mayoritariamente los estudiantes se decanten por herramientas
gratuitas puede deberse a la dificultad de asumir los costes de las mismas o bien a la
preferencia por experimentar con alternativas gratuitas que sustituyan las opciones de
pago. Esta diversidad en el uso de la |A sugiere que los estudiantes, de manera indirecta,
estarfan desarrollando habilidades TCE, esenciales para desempefiarse en industrias
como el disefio, la animacion, el marketing digital y la produccién audiovisual. En este
sentido, las Generative Adversarial Networks (GAN) ponen de manifiesto su aplicacion
directa en las herramientas de creacion de contenido visual y disefio que usan los

estudiantes.

Figura 3. Percepcién del impacto de la IA en las competencias profesionales
(respuestas 1-2 “en contra” y 5-6 “a favor” de la escala de Likert) (fuente: elaboracion

propia)

Una competencia que desplazara otras competencias y
habilidades

Una competencia necesaria solo en areas empresariales
Una competencia necesaria solo en areas creativas
Una competencia imprescindible para cualquier profesional

Una competencia diferenciadora entre profesionales

0 10 20 30 40 50 60 70 8 9 100

Numero de alumnos

|56 (S) m1-2 (No)

Como consumidores de contenidos, el alumnado toma conciencia de que la 1A
generativa ya es una realidad en sus dreas profesionales donde empieza a cobrar
protagonismo en la gestion eficaz de las organizaciones y su comunicacién, en la
creacion de contenidos digitales (publicidad, redes sociales, avatares) y en la produccion

de proyectos de ocio y cultura de diversa naturaleza (peliculas, musica, arte, entre

129

Redmarka. Rev Mark Apl, vol. 29, nim. 2 (2025), 119-138



Inna Alexeeva-Alexeev y Patricia Comesafia-Comesafia

otros). Sin embargo, parecen adoptar una vision cortoplacista en el uso de esta
tecnologfa, al vincularla principalmente a tareas concretas.

En relacion con la percepcion sobre el uso, la utilidad y la obtencién de resultados, la
IA generativa es vista como una herramienta que ayuda en el aprendizaje autbnomo y
la creatividad, lo que complementa la literatura actual. Yan et al. (2024) muestran que
el aprendizaje autodirigido se ve reforzado porque el usuario percibe un
acompafiamiento personalizado. Por su parte, Chandrasekera et al. (2025) sostienen
que la |A generativa potencia la creatividad al mejorar los resultados de disefio y reducir
la carga cognitiva del usuario. De forma complementaria, Sdez-Velasco et al. (2024), en
el contexto de la educacidn artistica, explican este efecto por el apoyo sustancial que
la IA brinda a la generacion de material ilustrativo, sin reemplazar la creatividad humana.
Finalmente, Zhou y Lee (2024) estiman incrementos del 25% en la productividad
creativa y del 50% en el valor del trabajo artistico, reforzando la idea de que estas
herramientas no solo facilitan el aprendizaje auténomo, sino que también mejoran la
eficiencia y la calidad de los procesos creativos.

Sin embargo, persisten tensiones sobre si la |A generativa es apta para realizar tareas
complejas o si limita el pensamiento critico o la creatividad genuina, e incluso sobre la
veracidad y fiabilidad de la informacién que se obtiene de estas herramientas. En este
sentido, los datos extraidos parecen indicar que existe todavia cierta desconfianza o
vision critica sobre los limites de la IA generativa y la necesidad de contrastar fuentes.
La literatura recoge estas reservas: por un lado, el alumnado se muestra reticente a
emplearla en encargos complejos —como redactar ensayos completos— por
considerarlo injusto y cercano al plagio, mientras sf apoya su uso en tareas acotadas,
como la revisién gramatical (Johnston et al,, 2024); por otro, los problemas de confianza
en la calidad de las salidas generadas refuerzan el escepticismo ante su aplicacion a
tareas de mayor complejidad (Deschenes y McMahon, 2024).

Esto pone de manifiesto la necesidad de implementar planes de formacién especffica
desde las instituciones educativas para formar al alumnado y dotarlo de herramientas
que le ayuden a discernir y contrastar la informacién obtenida de estas tecnologias, asf
como inculcarle valores relacionados con la proteccién de derechos de autor en

procesos no solo académicos, sino también de cara al futuro empresarial y creativo.

5. CONCLUSIONES

La IA generativa ya forma parte del repertorio cotidiano del alumnado tecnocreativo,
especialmente para idear y resolver tareas acotadas. Este estudio exploratorio identifica
el uso y la percepcién de la IA generativa entre nativos digitales universitarios de
titulaciones tecnocreativas en una universidad espafiola. Los resultados muestran una
adopcion amplia pero selectiva: la IA se integra sobre todo como soporte instrumental

para tareas académicas concretas (busqueda de ejemplos, redaccién, edicion,
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comprension de contenidos) y como palanca de ideacién (inspiracion y generacion de
ideas). Junto a ello, se observa un patrén consistente de triangulacién con fuentes
externas (revistas profesionales, blogs especializados, buscadores académicos y
materiales formativos en redes), que denota hdbitos de verificacion y autorregulacion
del aprendizaje. Predomina el uso de versiones gratuitas y un aprendizaje autodidacta
en el manejo de las herramientas.

En relacién con las preguntas de investigacion, el estudio (i) perfila a usuarios con
adopcion amplia pero heterogénea y de orientaciéon principalmente instrumental; (ii)
delimita fines de uso centrados en ideacién y apoyo académico; (i) confirma el recurso
sistematico a fuentes externas para ampliar y verificar la informacion; y (iv) constata que
la contribucion percibida se concentra en alfabetizacion digital y apoyo al desempefio,
mas que en competencias de orden superior del plan de estudios.

En cambio, el estudiantado no traslada de forma generalizada ese uso a la mejora de
competencias de orden superior: creatividad, emprendimiento, pensamiento critico,
innovacion de producto, capacidad estratégica o gestion de proyectos. En conjunto,
emerge una brecha entre el potencial tedrico de la IA generativa y su valoracion practica
para el desarrollo de habilidades blandas tecnocreativas y emprendedoras. Para este
colectivo, la IA apunta mds a la alfabetizacion digital transversal que a un sello distintivo
profesional por si misma.

Como contribucién, esta investigacion empirica ofrece una fotograffa descriptiva del
perfil de uso en grados tecnocreativos y de los patrones de complementariedad.
Ademas, identifica una aceptacion instrumental de la IA —Util en tareas de baja
ambigliedad— junto a un escepticismo en competencias complejas y aporta evidencia
para el debate sobre empleabilidad, ya que la IA se percibe como una competencia
transversal, mds que como una ventaja competitiva diferencial sin una mediacién
pedagdgica clara.

Las implicaciones se orientan a transitar de lo instrumental a lo estratégico en la
docencia: disefiar actividades de orden superior —decision, argumentacion, innovacion y
emprendimiento— en las que la IA funcione como contraparte y el alumnado deba
explicitar su criterio, justificar elecciones y documentar la verificacion; ello se
complementa con una alfabetizacién responsable y sostenida (evaluacién critica de
fuentes, trazabilidad del uso de IA, propiedad intelectual y ética), integrada en las
rdbricas y en portafolios que evidencien aprendizaje y transferencia. En el dmbito
académico, conviene refinar los marcos de adopcion (p. ej, extendiendo TAM/UTAUT
y otras teorfas con constructos como la funcionalidad percibida, la complementariedad
de recursos o los resultados de alto nivel como variables dependientes), asi como
avanzar en la segmentacién mediante enfoques multimétodo: clases/perfiles latentes,
disefios longitudinales o cuasi-experimentales y “traza objetiva” (portafolios, ribricas

ciegas, registros de uso) combinados con técnicas cualitativas. En clave managerial, la
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prioridad es alinear curriculo y empleabilidad: definir resultados de aprendizaje que
integren IA + verificacién + toma de decisiones, acreditarlos mediante evidencias
portables (portafolios, microcredenciales) y asegurar su coherencia con practicas
externas y demandas de las industrias tecnocreativas.

El estudio se limita a una Unica institucion y a tres ambitos formativos, lo que restringe
la generalizacion. Las medidas son autoinformadas y transversales, sin capacidad para
inferir causalidad ni evolucion temporal. Ademas, la rdpida evolucion tecnoldgica puede
afectar la comparabilidad en el tiempo.

Para futuras investigaciones, se recomienda ampliar la muestra a multiples universidades
(y quizd contextos nacionales), incorporar disefios longitudinales, y evaluar
intervenciones pedagdgicas (proyectos con trazabilidad vy verificacién obligatoria)
midiendo su efecto en creatividad, pensamiento critico e intencién emprendedora.
Asimismo, podria ser interesante explorar segmentaciones de perfiles de uso e indices

de complementariedad como predictores de resultados académicos y profesionales.
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