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Resumo

O obxectivo do presente artigo é analizar mediante o método analitico a estratexia da
competitividade en funcion da estratexia da sustentabilidad para dar a pauta a un modelo
de desenvolvemento responsable e competitivo. Tendo como punto de partida a seguinte
afirmacion: A madurez dunha estratexia sustentable nas empresas afecta positivamente a
competitividade. Entre os resultados do presente establécese que a estratexia empresarial
actual busca un sistema ecoloxicamente adecuado, economicamente viable e socialmente
xusto para chegar ao equilibrio sustentable, impulsado polas institucions e fortalecido
das capacidades e recursos cos que conta cada empresa para desenvolver vantaxes que
impulsen o desenvolvemento global e logren a maximizacion de beneficios desde unha
prespectiva tanxible e intanxible.

Abstract

The aim of this paper is analyzed by the analytical method competitiveness strategy
based on sustainability strategy to lead the way to a model of responsible development
and competitive. Taking as its starting point the following statement: The maturity of a
sustainable business strategy positively affects competitiveness. The results of this
states that the current business strategy seeks an ecologically appropriate, economically
viable and socially just to reach sustainable equilibrium promoted by the institutions and
strengthened the capabilities and resources that each company has to develop benefits
promote the overall development and achieve the maximization of benefits from a
perspective tangible and intangible..
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Presentacion

As empresas actuais enfrontan dia a dia o
reto de sobrevivir polas crecentes necesi-
dades materiais, a escaseza de recursos
naturais e as desigualdades. A sustenta-
bilidad toma un papel crave como estra-
texia global, baseada na prosperidade
econdmica, o balance ecoldxico e o ben
comun. A globalizacién nos negocios vol-
veu o panorama mais comple-jo, o au-
mento de competidores, 0 acceso a novos
mercados, o desenvolvemento de novas
tecnoloxias levaron aos negocios a centrar
esforzos en construir unha identidade que
fortaleza as suas competencias.

De acordo a Porter (1995), estas fortale-
zas baséanse na vantaxe competitiva, a
cal existe cando hai unha equivalencia das
competencias distintivas dunha empresa,
polo cal as necesidades particulares do
cliente permite xerar unha vantaxe competi-
tiva. Outros factores que volve complexo o
mundo dos negocios € o interese dos pro-
pietarios de maximizar as suas utilidades no
menor tempo posible, esquecendo a pros-
peridade a conta da sociedade e o medio
ambiente. A teoria da Axencia permite acla-
rar alguns aspectos relativos a problematica
da relacién acode, contorna e recurso, a cal
examina as situacions de delegacion de au-
toridade na toma de decisions e conxunta-
mente de intereses contrapostos que tefien
os individuos e que deben ser superados
para diminuir o risco moral.
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A industria en xeral esta inmersa nun
medio social e ambiental, polo tanto a
preocupacion das empresas de atopar
un equilibrio que permita o abastecer e
enrique—cerse do sistema é de suma im-
portancia. E por iso a responsabilidade de
coidar o medio ambiente e a sociedade,
convivindo en equilibrio para asegurar a
sUa sustentabilidade econémi-ca cara ao
futuro. O desafio dos gobernos é desefiar
as regras do xogo que permitan un desen-
volvemento sustentable, maximizando o
benestar social, econémico e o coidado
ambiental. Estas regras baseadas en res-
triciéns planeadas que estruturan a inte-

gracién empresarial.

A as suas-tentabilidad é o camifio para
atopar o equilibrio econémico, ecoldxico
e social, dando como resultado a prospe-
ridade e a capitalizacién de novos recur-
sos. Na teoria de recursos e capacidades,
a nocién de sustentabilidad competitiva
esta referida ao equilibrio (Barney 1994,
Rumelt 1984), a cal é o xeito de observar
a competencia en funcién de beneficios
extraordinarios. Nunha contorna como o
de hoxe, altamente competitivo e globali-
zado, é necesario a analise da sustentabi-
lidad tendo presente que entre os actores
competitivos s6 hai un gafador e moitos
perdedores. Cunha estratexia sustentable
os beneficios a curto e longo prazo se ma-
ximizaran tendo maiores ganancias tanxi-
bles e intangibles. En cambio a competi-
tividade o seu obxectivo é a optimizacion
econdmica, deixando ao carén os factores
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sociais e ambientais, contrario ao que pro-

pon a sustentabilidad.
Unha estratexia sustentable asegura o éxi-

to das organizacions e asegura a sua per-

manencia no tempo.

Antecedentes

Na década dos ‘70s a toma de concien-
cia da gravidade da degradacion do medio
ambiento manifestouse na Conferencia das
Nacions Unidas sobre o Medio Ambiente
en Estocolmo en 1972, onde se acuna o
temido de desenvolvemento sustentable.

O Informe Brundtland pola ORGANIZACION DAS
Nacions UNipas (1987), propon a restitucion
do equilibrio ecoléxico, reconstruir aquilo
que foi danado polo progreso econémico
e mate-rial e construir as bases naturais
que fagan do modelo de desenvolvemen-
to da sociedade industrial algo perdurable.
O desenvolvemento econémico sobre o
que o informe reflexiona, analiza que pro-
voca pobreza, desigualdade, inxustiza e
dano ambiental. Resaltase o ben comun e
a saude ecoloxica, xa que a ausencia de
ambas se relaciona directamente coa de-

gradacion ambiental dos paises.
O termo de Desenvolvemento Sustenta-

ble adquiriu aceptacién como resultado

da ConrerenclA DAS NACIONS UNIDAS SOBRE O
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MEepio AMBIENTE E 0 DESENVOLVEMENTO (1992)
onde se establece “Desenvolvemento
Sustentable é aquel que satisfai as nece-
sidades das xeracions presentes sen so-
cavar a capacidade das xeracions futuras

para satisfacer as suas”. (p.8).

Lezama e GRraizaBorp publican no 2010 “Os
grandes problemas de México” onde explican:

O Desenvolvemento Sustentable en Méxi-
co parte da modernizacion no proceso de
revi—sion e transformacions das institucio-
nais. A Lei Xeral Do Equilibrio Ecoléxico
e A Protecciéon ao Ambiente rexistra con
claridade estes principios. A reforma a Lei
Orgénica da Administracion Publica Fede-
ral de 1992, que transformou a Secretaria
de Desenvolvemento Urbano e Ecoloxia
(Sedue) en Secretaria de Desenvolvemen-
to Social (Sedesol) e creou o Ins—tituto Na-
cional de Ecoloxia (INE) e a Procuradoria
Federal de Proteccién ao Ambiente (Profe-
pa), reflectiu de xeito directo esta procura
de modernizacion.

O INE foi habilitado para crear o marco nor-
mativo e para ditar as lifias que haberia de
seguir a politica ambiental. A Profepa faci-
ase respon-sabre de que aquilo que que-
dou establecido como principio xuridico e
nor-mativo e que a politica definiu como a
sUa estratexia, os seus obxectivos, metas
e accions, conducentes a4 obtencién dos
equilibrios ecoldxicos, fora efectivamen-
te obedecido e cumprido. Estes cambios
institucionais que tefien lugar en México
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resultan do debate mundial desencadea-
do polo Informe Brundtland e anticipan o
Cume de Rio.

A firma do Tratado de Libre Comercio de
Ameérica do Norte (TLCAN), que entrou en
vigor o primeiro dia de 1994, e a incorpo-
racion de México a Organizacion para a
Cooperacion Econdmica (OCDE) ese mes-
mo ano. Ambos acontecementos trouxe-
ron consigo unha intensa actividade lexis-
lativa, normativa e institucional. Normas
ambientais de diversa natureza foron cre-
adas co propésito deliberado do goberno
de formar parte do acuerdo que uniu co-
mercialmente a Estados Unidos, Canada e

México (Lezama e GraizaBorp, 2010, p.47).

Delimitacion do problema

A estratexia competitiva a provocado dafio-
S0s sociais e ambientais que ao paso dos
anos convertéronse en problemas econé-
micos, 0 modelo no cal o mais competitivo
sobrevive e 0 mais débil morre a fallado.
Partindo deste punto, proponse unha es-
tratexia sustentable baseada nas teorias
das instituciéns, os recursos, a industria e

na responsabilidade social empresarial.

XUSTIFICACION

A xustificacién da estratexia sustentable
parte do feito de ter recursos naturais limi-
tados, que antes e no momento de esgo-
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tarse provocase problemas econdémicos,
ecoloxicos e sociais pola demanda dos
mesmos. A sustentabilidad é unha estra-
texia de desenvolvemento econémico que
beneficia aos tres factores aumentando os
niveis de satisfaccion e fortalece as pers-

pectivas futuras.

HIPOTESE

A madurez dunha estratexia sustentable nas
empresas afecta positivamente & competiti-
vidade, tendo resultados positivos nos fac-

tores econémicos, ecoldxicos e sociais.

OBXECTIVO

Analizar a estratexia da competitividade en
funcién da estratexia da sustentabilidad
para dar a pauta a un modelo de desenvol-
vemento responsable e competitivo.

Desenvolvemento

A teoria baseada na industria, a teoria dos
recursos e teoria das institucions estable-
cen os asuntos do goberno conforman un
marco complexo baseado nos estudos de
PorTter (1985), WERNERFELT (1984), BARNEY
(1991) e NortH (1990).Este marco presenta
0 panorama global para o desenvolvemen-
to das empresas e a relacion coa sua con-
torna. O desenvolvemento da sociedade
non é exclusivo das institucions, na rela-
cién empresa-contorna a primeira toma un

papel importante no desenvolvemento da
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sociedade, reflectido na economia e nos

estandares de calidade de vida.

BarNEY (1991) menciona que o0s recursos
da organizacién son vantaxes, capacida-
des, atributos os cales son controlados
pola organizacion para concibir e imple-
mentar estratexias que melloren a sua efi-
ciencia e a sUa efectividade. Distribuidos
heterogéneamente entre as organizaci-
ons, sendo valiosos, raros, inimitables e
non sustituibles. Desde o punto de vista
da vision baseada nos recursos WERNER-
FELT (1984) menciona que se sostén unha
vantaxe competitiva creada sobre os seus

recursos.

Unha vantaxe competitiva existe cando hai
unha equivalencia entre as competencias
distintivas dunha empresa (Porter, 1985).
De acordo a Peng (2006) existen tres es-
tratexias competitivas: de diferenciacion,
de custos e de enfoque ou segmentacion.
A estratexia de diferenciacion baseada en
distinguirse entre as empresas competi-
doras. Na de custos, a empresa ofrece os
prezos mais baixos aos consumidores. A
de enfoque caracterizase pola identifica-
cién dun segmento do mercado na que a
especializacion é a estratexia adecuada
para captar o nicho de mercado.

Na relacion coa contorna as institucions
preséntanse como ?As restricions hu-
manamente planeadas que estruturan a
interrelacién humana? (NortH, 1990, p.3)
representadas como as regras do xogo.
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Definese as capacidades dinamicas
como: ?A habilidade da organizacioén para
integrar, construir, e reconfigurar as com-
petencias e alifalas aos cambios do mer-
cado? (Teeck, PisaNno e SHUEN, 1997, p.521).
A capacidade organizacional e dinamica
dada por WinTER (2003) como unha capa-
cidade que é de alto nivel, que outorga a
direccién da organizacion un conxunto de
alternativas para lograr resultados valio-
s0s, a slla vez menciona que as capacida-
des dinamicas son aquelas capacidades
organizativas que actuan para crear as ca-

pacidades convencionais.

As capacidades do empresario son parte
fundamental do desenvolvemento estraté-
xico, as cales brindasenlle vantaxes com-
petitivas sostibles. Como sabemos (Simon,
1947) existen capacidades distintas en to-
dos os seres humanos, que pode limitar un
maximo aproveitamento de recursos; a ra-
cionalidade limitada. Penrose (1959) men-
ciona: “Unha empresa necesita reservas
para a stua operacion, visualizaa sometida
a un proceso de desenvolvemento restrin-
Xxido e acumulativo. Suxeriron que a estra-
texia competitiva require a explotacion das
capacidades, internas e externas, especi-

ficas da empresa.” (PENROSE, 1959, p. 94).

Partindo deste marco establécese a estra-
texia da sustentabilidad como unha alter-
nativa de desenvolvemento responsable e
competitivo. A Union Internacional para a
Conservaciéon da Natureza menciona na
XVIIl Asemblea Xeral (1990):
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O desenvolvemento sustentable é un pro-
ceso de melloria econémica e social que
satisfai as necesidades e valores de todos
0s grupos interesados, mantendo as op-
cions futuras e conservando os recursos
naturais? e ?Sustentabilidad: unha estra-
texia para o coidado do planeta.? (UNioN
INTERNACIONAL PARA A CONSERVACION DA NATU-
REZA, 1990, p.33).

No 2007 a humanidade consumia os re-
cursos de planeta e medio de acordo ao
factor de biocapacidad, pondo en risco a
subministracion de recursos as xeracions
futuras, esta situacion coloca a estrate-
xia da sustentabilidad como solucion ao
problema de raiz. Coa colaboracion de in-
dustria, instituciéns e sociedade na imple-
mentacién dunha estratexia sustentable
alcanzarse nivel éptimo no cal non expor
as xeracions futuras, como se mostra a

continuacion (Figura 1).

Realizando unha analise podemos esta-
blecer a estratexia da as stas—tentabilidad

25
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Figura 1. Biocapacidad. Fuente: World Wide
Fund For Nature (2010).
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como o equilibrio econdmico, ecoldxico e
social en interrelacién coas teorias dos re-
cursos, as institucions e a industria, como

se ilustra na figura seguinte (Figura 2).

Figura 2. Sustentabilidad como equilibrio. Fuen-
te: Elaboracion propia.

A sustentabilidad suxire unha relacién es-
treita ente empresa e cliente na que poi-
da establecer mais que unha transaccién
nun mutuo beneficio das partes e asegu-
rar a lealdade do cliente. O concepto de
sustentabilidad actualmente convive co
de responsabilidade social, as organiza-
ciéns empresariais os han integrados as
suas estratexias voluntariamente mais ala
de cumprir coas leis e as normas do pais,
provén dun desenvolvemento social posi-
tivo a través da creacion de valores e unha

conduta empresarial responsable.

A sustentabilidad constitiese como unha
necesidade ineludible para a futura super-
vivencia da propia empresa. A maior par-
te dos problemas da actualidade viran ao
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redor da opulencia, a acumulacion, desi-
gualdade, a xeracion de novas demandas
de bens, como sinénimo de desenvolve-
mento distante ao equilibrio, os cales radi-
can na ignorancia da subsidiariedad, prin-

cipio de eficiencia social.

Competitividade en funcién de
sustentabilidade desde unha
prespectiva de indicadores

Na andlise do desenvolvemento os indi-
cadores axudannos a atopar os factores
que integran a funcién, para poder dar un
resultado comparativo entre os diferentes
actores avaliados. Para avaliar a competi-
tividade midense as variables de produto
ou servizo que constitlen a oferta de valor
da organizacién en comparacion cos com-
petidores, a posicién destas variables é o
nivel de competitividade da organizacion.
Entre os que destacan o custo, a rapidez,

a confiabilidad e a satisfaccion do cliente.

O modelo de Competitividade Sistémica
de Esser K. (1994), constitie un marco de
referencia cunha visién de mediano a lon-
go prazo e a intensa interaccién entre os
actores, os cales non debe encaminarse
unicamente a optimizar potenciais de efi-
ciencia nos diferentes niveis do sistema,
senén tamén na mobilizacién de capaci-
dades sociais de creatividade co fin de de-

senvolver vantaxes competitivas.
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Analizando os indicadores de desenvolve-
mento sustentable sinalannos o desem-
pefo das industrias baseados en factores
econdémicos, sociais € ambientais. O pri-
meiro factor baseado no desenvolvemen-
to econdmico, enfocado nun esquema de
calidade, auditorias ambiental, introducién
de tecnoloxias limpas e uso sustentable
de recursos. O factor social analiza o de-
senvolvemento dos empregados € a sua
participacion na sociedade, xerando un
ambiente de benestar baseado nos va-
lores da empresa. O ultimo dos factores
da avaliacion da sustentabilidad é o fac-
tor ambiental o cal establécese na andlise
do impacto da empresa coa sua contorna

ecoloxica.

Distintas organizacions estableceron dife-
rentes indicadores para avaliar o impacto
das estratexias implementadas. A continu-
acion preséntanse alguns indices de com-

petitividade e sustentabilidad:

INDICES DE COMPETITIVIDADE

Growth Competitiveness Index (s.f): foi in-
troducido por Jeffrey D. SacHs e Andrew
WaRNER e desenvolvido coa asistencia de
John McARTHUR para o Center for Interna-
tional Development en Harvard. Mide a ca-
pacidade dunha economia nacional para
lograr un crecemento econdémico susten-

table no mediano prazo.
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INDICES DE SUSTENTABILIDADE

Dow Jones Sustainability Indexes (1999):
son os primeiros indices globais que se-
guen o desempefio financeiro das princi-
pais empresas impulsadas pola sustenta-

bilidade en todo o mundo.

ISE-BOVESPA (2005): unha iniciativa pio-
neira en América Latina, estd desenado
para crear un ambiente de investimento
compatible coas necesidades da socie-
dade contemporanea para o desenvolve-
mento sostible e para alentar 4s empresas

a ser eticamente responsable.

Environmental Sustainability Index (1995):
desenvolvido por Yale University estable-
ce a referencia da capacidade das naciéns
para protexer o medio ambiente. Estes
indicadores permiten comparar a través
dunha serie de cuestidons que caen dentro
das seguintes cinco categorias xerais: Sis-
temas Ambientais, A reducion de tensions
ambientais, Reducir a vulnerabilidade hu-
mana fronte as tensiéns ambientais, Capa-

cidade social e institucional para respon-

der aos retos ambientais e a xestion global.

Podemos observar que os /ndices de com-
petitividade e sustentabilidad son moi cla-
ros, avalian factores obxectivos nos cales
danse unha ponderacion. Como menciona-
mos anteriormente, os indices de compe-
titividade avalian principalmente factores
econdémicos, mentres que os de sustenta-
bilidad enfécanse principalmente no factor
ambiental, preocupandose nun primeiro
plano do aspecto social, para ter resulta-
dos positivos no econémicos. A continua-
cién obsérvase o Ranking compafias glo-
bais mais Sustentables 2012 publicado por
CorrorATE KNIGHTS onde se analiza factores
de produtividade do Diéxido de carbono,
liderado en diversidade, responsabilidade
no pago de imposto, é importante sinalar
que en lle tema de sustentabilidad empre-
sas responsables poden facer moito sen
grandes investimentos tendo unha cultura
social, econémica e ambiental, o exemplo
claro é a empresa Brasileira Natura Cos-
méticos S.A. (Taboa 1).

coz2 LEADERSHIP

COMPANY RANK PRODUCTMITY  DIVERSITY % TAX PAID COUNTRY
Novo Nordisk Als 1 868 585 17.65% 80.45% Denmark
.Nam ra Cosmeticos $.a. 2 $284.651 0.00% 713.90% Brazil
Statoil Asa 3 56,508 40.00% 100.00% Norway
Novozymes Als 4 54,229 18.75% 91.57% Denmark
ASML Holding Nv 5 $70,094 15.38% 20.54% Netherlands.
BG Group Plc 6 53,308 T.44% 99.83% United Kingdom
Westpac Banking Corporation 7 $152,948 30.00% 100.00% Ausitralia
Vivendi 5.a. g $129,114 33.33% 68.67% France
Umicore S.aJn.v. 9 $24,360 20.00% T46T% Belgium
Norsk Hydro Asa 10 $4,520 3333% 100.00% Norway

Téaboa 1. Ranking compafnias globais mais Sustentables 2012. Fonte: Corporate Knights (2012).
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No Ranking compaiiias globais mais est 200s: appendix 8

2012

como avalian a parte ecoléxica en

Sustentables observamos
funcion do Diéxido de Carbono, o
cal xera grandes problemas de efec-
to invernadoiro e contaminacion, o
papel social en funcién da diversida-
de de xero e a responsabilidade so-
cial no pago de impostos, € un claro
exemplo que a responsabilidade das
empresas € cada ves maior cara a
sociedade, contribuindo de diferen-
tes formas.

Nun nivel macro a Universidade de
Yale desenvolveu o /ndice de Sus-
tentabilidade Ambiental mediante a
avaliacion do Sistemas ambientais,
reducion das tensions, reducion

da vulnerabilidade humana, ca-

United States

A sustentabilidade como modelo de desenvolvemento...

Country Profiles

Finland
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Figuras 3 e 4. indice de sustentabilidade ambiental de Finlan-
dia. Fonte: Environmental Sustainability Index (2005).
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pacidade social e institucional e [EE 530
a xestién global, os resultados [ o
L | GOPIC apita: $32.483
da avaliacién son presentados —— -
en pentagonos. A continuacion  |variatis coverage: 7
preséntase a avaliacion do indice M varisbies imputed: 0
para Finlandia, Estados Unidos
e México (Figuras 3, 4 e 5) os ca- . Infrastucture
. . i \
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Figura 5 e 6. indice de sustentabilidade ambiental de Estados

da eficiencia do mercado, desen-
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Mexico Ervronmensa 5yems bilidad e competitividade. En
ESE w82 cambio Finlandia en niveis de
Ranking: o5 & e . ,
ioaal reuong  competitividade atépase entre
GDP/Capita: $7.845 . \
0s primeiros dez lugares e en
Peer group ESI: 2.1
[\Variabie coverage: 7 sustentabilidad atépase no lu-
[Missing varisbles imputed: 1 Soclal and 9 gar numero un de acordo aos
Vulnerbiity
Indicadores antes menciona-
dos.
~d N *.,  Macroecomomic
% smvironmant

I".I Health and

; primary
I|'I education
Technological ~/ Higher education
resdiness . and iraining

Financial market - e
development ) ul efficianey
Labor market efficiency

= Mexico  =Om Efficiency-driven economies

Figura 7 e 8. indice de sustentabilidade ambiental de

Meéxico. Fonte: World Economic Forum (2011).

volvemento do mercado financeiro, prepa-
racion tecnoldxica, tamano do mercado,

empresas sofisticacion e innovacion.

Podemos observar que a competitividade
baséase nas variables econdmicas reflec-
tidas en indicadores como o Produto in-
terno bruto, unha empresa pode esgotar
bosques, contaminar o seu aire mostran-
do un resultado positivo en indicadores de
competitividade pero non reflectindo unha
estratexia sustentable. Podemos observar
o caso de Estados Unidos o cal atépase
entre os cinco paises mais competitivos
e no Indice de sustentabilidad atépase no
lugar 45, isto reflicte a falta de preocupa-
cion dos factores sociais e ambientais, os

cales marcan a diferenza entre sustenta-
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O anterior podémolo levalo a unha es-
cala micro tomando como referencia os
mesmos factores avaliados, e poderemos
observar que a estratexia sustentable
ten resultados positivos no aspecto de
responsabilidade e competitividade. As
empresas mais competitivas presentan
os mellor factores econémicos, sociais e
ambientais no longo prazo, asegurando a
sustentabilidad, isto presenta unha estra-
texia onde a competitividade midese en
funcién da sustentabilidad.

Conclusions

A estratexia empresarial actual busca un
sistema ecoloxicamente adecuado, eco-
nomicamente viable e socialmente xus-
to para chegar ao equilibrio sustentable,
impulsado polas institucions e fortalecido
das capacidades e recursos cos que con-
ta cada empresa para desenvolver van-
taxes que impulsen o desenvolvemento
global, tendo como resultados a maximi-
zacion de beneficios desde unha prespec-

tiva tanxible e intangible. Na finalizacion

ambiental MENT Esustentable, 2011, (), 11-12



do estudo analitico podemos observar
que a madurez dunha estratexia susten-
table nas empresas afecta positivamente
a competitividade, tendo resultados po-
sitivos nos factores econdmicos, ecoloxi-
cos e sociais. E podemos recalcar que o
desenvolvemento non debe encaminarse
unicamente a optimizar a eficiencia do
sistema, sendn tamén en desenvolvemen-
to de capacidades sociais € ambientais
que xeren unha estabilidade econdémica

ecoldxica e social.
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