ISSN: 1887-2417
D.L.: C-3317-2006
https://doi.org/10.17979/ams.2014.02.018.794

Educar para a sostenibilidade nos
museos de hoxe: as visitas guiadas

no Aquarium Finisterrae
Education for sistainability in museum today.
The guide tours in Aquarium Finisterrae

Begoria Rivera Estévez. Universidade da Corura (Galicia-Esparia).

Resumo

O Aquarium Finisterrae é un claro exemplo do que se corfiece hoxe en dia como “novo
museo”. A sua interatividade e as stias multiples actividades, permiten o acceso & toda a
cidadania, co fin de promover a participacion e un pensamento critico fronte ds accions
das persoas c6 medio. Unha das actividades mais demandadas do Aquarium son as visitas
guiadas. A partir da andlise en primeira persoa e as informacions rescatadas das entrevistas
a profesores, a profesionais e a visitantes, darei a cofiecer a importancia que ten este museo,
asi como as vistas guiadas ao mesmo para o publico visitante.

Abstract

Aquarium Finisterrae is a clear example of what is known today as “new museum”. Its
interactivity and its many activities, allow access to all citizens in order to promote the
participation and critical thinking ahead to the actions of man with the environment. One
of the most sought after are the Aquarium of the guided tours. From the analysis in the
first person and the information rescued from interviews with teachers, professionals and
visitors, give to know the importance of this museum, as well as the views guided the same
for the public visitors.
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Infroducion

O presente artigo xorde da elaboracién do
meu traballo de fin de grao na Universida-
de de A Corufia e mais concretamente do
grao de Educacion Social. O obxetivo de
dito traballo, “As visitas guiadas no Aqua-
rium Finisterrae: andlise do potencial edu-
cativo con distintos publicos”, foi cofiecer
o seu valor, tanto como valor didactico de
acompafiamento a escola, como de goce
do tempo de lecer da cidadania en xeral.
Os Museos interactivos da cidade de A
Coruia e, en especial o Aquarium, son un
recurso de grande interese educativo, xa
que facilitan informacién dunha forma moi
atractiva e provocan aprendizaxes signifi-

cativos.

Na nosa sociedade, produto dun mode-
lo de “estado de benestar”, a calidade
de vida de toda a cidadania é o obxecti-
vo comun, tanto dos gobernos como da
comunidade. Na actualidade, moitos ser-
vizos e dereitos sociais estan a deterio-
rarse debido a diversos problemas, entre
outros, de caracter econémico e politico.
Ademais, nas Ultimas décadas estanse a
incrementar os problemas de caracter am-
biental, que tamén afectan directamente
sobre a calidade de vida: o cambio clima-
tico, o efecto invernadoiro, a sobreexplo-
tacion dos recursos, a contaminacion de
habitats e da auga, a perda de biodiver-
sidade... Tratase de problemas resultado

de acciéns realizadas polas persoas, que
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vanse a incrementar a partir da Revolucion
Industrial. Resolver os problemas ambien-
tais ou previlos, implica a necesidade de
cambiar habitos ou comportamentos, para
modificar os efectos da nosa actividade
tanto a nivel individual como colectivo.

No contexto espafiol, coa aparicion de
diferentes asociaciéns ecoloxistas e de
coorperacién ao desenvolvemento, a par-
tir dos anos 70, xorde unha grande sen-
sibilidade da poboacién en torno a este
tema, que vai adquirindo caracteristicas
dun movemento reivindicativo, de caracter
educativo, no que se involucraran distintos
actores (educadores, conservacionistas,
investigadores, ecoloxistas...) baixo unha
denominacién comun, a Educacion Am-
biental. A partir do recofiecemento e apoio
a nivel politico e administrativo, nos anos
80, vaise ir institucionalizando, a través de
programas que buscan a posta en practi-
ca de actividades e proxectos, moitas das
veces a través de equipamentos publicos
e privados (granxas escola, aulas da na-
tureza, centros de interpretacién e incluso
museos). Un exemplo deste ultimo, tivo
lugan en A Coruna no ano 1999, cando se
crea o terceiro dos tres museos cientificos
da cidade, o Aquarium Finisterrae, un cen-
tro interactivo para divulgar os valores do
mundo marifio e promover actitudes posi-
tivas e criticas fundamentalmente sobre o

medio marino.

Este centro considérase tamén un exem-

plo do que se cofiece hoxe en dia como
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“museo moderno”, cunha nova pedagoxia
museistica que permite realizar e ampliar
0 abano de posibilidades & hora de pofier
en practica diferentes actividades. Nestes
museos non so se pode escoitar aos pro-
fesionais, ver videos e documentais, leer
textos e folletos, etc. sendn que ademais
ofrecen actividades nas que os participan-
tes son escoitados e se lles convida a uti-
lizar os diferentes sentidos para aprender

(manipular, cheirar, observar...).

Educacion Ambiental e
Desenvolvemento Sostible

A partir da década dos 60, comeza a sen-
tirse unha preocupacion pola tematica
ambiental a nivel mundial, debido ao rapi-
do crecemento dos problemas ambientais
e o deterioro da contorna. O medio am-
biente comeza a percibirse como un “pro-
blema” e un tema de investigacién a partir
da Il Guerra Mundial, momento no que
dominaban as cuestions relacionadas coa
economia. Neste preciso momento, é can-
do o concepto de “medio” comeza a ser
entendido de diferente maneira, xa non sé
como a relacién entre os elementos fisicos
e bioldxicos que o conforman (unha visién
mais centrada na ecoloxia), senébn como
un todo onde a interaccion das persoas-
-medio configirase na base destes pro-
blemas (unha visidén mais socioambiental).
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A “educacion ambiental” é recofiecida
como unha estratexia de intervencion no
ano 1972 en Estocolmo, durante a Confe-
rencia de Nacions Unidas sobre o Medio
Humano. A partir deste momento, créanse
organismos e programas internacionais,
e iran celebrando diferentes congresos
e conferencias internacionais para tratar
esta tematica, entre as que caben desta-
car: o Coloquio Internacional sobre Educa-
cion relativa ao Medio Ambiente (Belgrado,
1975), a Conferencia Intergubernamental
sobre a Educacion relativa ao Medio Am-
biente (Tbilisi, 1977), o Congreso Interna-
cional de Educacion e Formacion sobre
Medio Ambiente (Moscu, 1987), a Decla-
racion de Rio sobre Medio Ambiente e o
Desenvolvemento (Rio de Janeiro, 1992), a
Conferencia Internacional Medio Ambiente
e Sociedade: Educacion e Sensibilizacion
para a Sostenibilidade (Telasénica, 1997), o
Cumio Mundial de Desenvolvemento Sos-
tible (Johannesburgo, 2001), o Congreso
Internacional sobre Educacion Ambiental,
Tsibili+30 (Ahmedabad, 2007), a Conferen-
cia Mundial da UNESCO sobre Educacion
para o Desenvolvemento Sostible (Bonn,
2009) e a Conferencia Mundial para o De-

senvolvemento Sostible (Nagoya, 2014).

Ten especial interés o Congreso Interna-
cional de Educacion e Formacion sobre
Medio Ambiente de Moscu, que tivo lugar
en 1987, porque definiu a educacion am-
biental como “o proceso permanente no
cal os individuos e as comunidades adqui-

ren conciencia do seu medio e aprenden 0s
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cofiecementos, os valores, as destrezas, a
experiencia e tamén a determinacion que
lles capacite para actuar, individual e co-
lectivamente, na resolucion dos problemas
ambientais presentes e futuros” (ComisioN

TeMATICA DE EDuCACION AMBIENTAL, 1999, p.6).

A medida que a sociedade cambia, van
aparecendo novas propostas relacionadas
coa educacién ambiental, dende unha vi-
sion diferente, como € o caso do Desen-
volvemento Sostible. Este comezou a ter
importancia na Comision Mundial sobre
Medio Ambiente e Desenvolvemento en
1987, na cal se definiu como “aquel de-
senvolvemento que busca paliar as necesi-
dades actuais dos individuos, sen compro-
meter ds xeracions que estan por chegar”.
Dende ese momento, inténtase que a Edu-
caciéon Ambiental e o desenvolvemento
sostible camifien xuntos por uns obxecti-

vos en comun (Meira et al, 2010,p.13):

e Estimular a concienciacién dunha cida-
dania acerca das relaciéns econdémicas,
politicas, sociais e ecoldxicas, do mun-
do moderno.

e Proporcionar a cada persoa a oportu-
nidade de adquirir saberes necesarios
para interpretar os complexos feno-
menos ambientais, os valores morais e
estéticos, as actitudes e as capacida-
des que son necesarias para pofer en
practica solucions eficaces para estes
problemas.

e Promover novos patréns de comporta-
mento para o entorno nos individuos,
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grupos ou comunidades, utilizando di-
ferentes medios e métodos educativos,
destacando sobre todo, as actividades
practicas, as experiencias persoais e as
dinamicas colectivas.

A educacién é unha ferramenta basica para
transformar a nosa sociedade; a Educa-
cién Ambiental non debe limitarse a unha
reflexion tedrica, sendn que debe fomentar
valores de concienciacion e sensibiliaza-
cion. Esta debe ser entendida como “unha
via de replantexamento das nosas rela-
cions coa biosfera, & vez cun instrumento
de transformacion social e empoderamen-
to dos mais débiles, todo ilo coa meta final
de conseguir sociedades mais armonicas e
equitativas” (Novo, 2009,p.198).

Breve paseo pola evolucién
museistica

O Aquarium Finisterrae é un exemplo de
institucion divulgadora de tematica am-
biental, pero non sé diso, senén tamén do
que se cofiece en pedagoxia museistica

como “novo museo”.

As instituciéns museisticas, asi como ou-
tras instituciéns de tipo de caracter cultu-
ral, educativo e social, foron evolucionan-
do con celeridade nas ultimas décadas.
“A idea de que os museos son educadores
potencias estivo latente dende que a ad-
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quisicion de obxectos valiosos e intere-
santes comezou a producirse fai xa moitos
anos” (PasTor, 2004,p.25), mais na actua-
lidade os museos son moito mais que al-
macéns de coleccions.

Estas institucidons tefien as suas orixes
na Ildade Antiga, cando a cultura era vista
como un privilexio reservado a un peque-
no grupo pechado de individuos, que na
mairoia dos casos eran monarcas € aristo-
cratas. A medida que foi avanzando a so-
ciedade, xa na Ildade Media, os templos e
lugares sagrados eran os Unicos espazos
onde se expofiian estas coleccions. Os
obxectos mostrados eran en moitos casos

doazdéns dos monarcas.

Coa entrada do Renacemento comeza a
darselle valor econémico e hedonistico
as obras. Neste momento xa non so6 se
busca unha simple peza valiosa, senén
que se centraba especial interés polos
obxectos raros e Unicos. E neste momento
que comezan a xurdir as primeiras
colecciéns de ciencias naturais con certo
valor cientifico, e a sociedade comeza
tamén a preocuparse polo seu patrimonio
natural. A proteccion e sensibilizacion
sobre a nosa contorna comeza a ser un
tema importante a tratar, polo que crece a
demanda de visitas neste tipo de museos
que iran pasando a ser de dominio
publico. Mais recentemente, obsérvase
como as persoas mostranse cada vez
mais interesadas pola cultura e desde as

institucions invirtese en fomentar o que se
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conece como turismo cultural, entendido
como un “desprazamento de persoas
dende os seus lugares habituais de
residencia ata os lugares de interés cultural
coa intencion de recoller informacion e
experiencias novas que satisfagan as suas
necesidades culturais” (Ramos, 2007, p.67).

Co achegamento do museo & comunida-
de, comeza a ter grande relevancia o perfil
das persoas visitantes para as que se iran
desefiando programas especificos: dende
familias que buscan unha contorna social
onde os seus membros poidan estar xun-
tos e ter acceso as actividades que poidan
compartir, até grupos educativos, persoas
ou grupos de persoas de todas as idades,
que ven o museo como espazo de entre-
temento. Comezan a ser usuarios habitu-
ais as persoas con necesidades especiais,
que precisan que o museo estea adaptado
para poder gozar ao igual que o resto de
destinatarios.

Para levar a cabo unha organizacion insti-
tucional de todo este proceso, comézase
a crear nestas institucions, unha serie de
departamentos de caracter didactico e di-
vulgativo cos respectivos profesionais. Un
exemplo disto, son os departamentos de
educacion que alguns museos tefien, cuxo
obxectivo é ofrecer os servizos educativos

aos visitantes.
Hoxe en dia co fin de promover a

participaciéon da comunidade, os museos

deben ser quen de actuar como un medio
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de divulgacién e sensibilizacion. E dicir,
deberan producir mensaxes intencionados
a través das suas exposicidns, salas
tematicas, folletos, audiovisuais e
outras moitas formas, como as novas
tecnoloxias (TIC), para cubrir os intereses
dos visitantes. Deben de traballar en
rede con outra series de institucions
para fomentar a alfabetizacién cientifica

“@

do cidadan, que “..este dispofia dos
cofiecementos e ferramentas bdsicas que
Ile permitan “ler” a realidade, marcada polo
desenvolvemento  cientifico-tecnoloxico
coas suas implicacions sociais, humanas,
economicas, éticas... e actuar nela, tanto
a nivel persoal como colectivo de forma
reflexiva e responsable” (ARMESTO, MARTINEZ

& GARcia, 2005, p.2).

A utilizacion de novas tecnoloxias que
facilitan e acheguen as informacions aos
visitantes de formas pouco convencio-
nais, son rasgos caracteristicos do “novo
museo” ou “museo moderno”. Mais estas
institucions non soé facilitan informacion,
deben ser quen de facer participes aos
cidadans nos programas e en acciéns
conxuntas. Os profesionais das mesmas,
deben de traballar man a man co publico,
co obxectivo de promoverlles actitudes e
pensamentos criticos, a través de diversas
estratexias, xa que “un museo moderno
debe favorecer a provision de estimulos
baseados nos obxectos e fendmenos da
realidade” (WAGENSBERG, 2013, p.2).
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Caso practico: o Aquarium
Finisterrae

O Aquarium Finisterrae ou Casa dos Pei-
xes inaugurada en xufio de 1999, xunto coa
Casa das Ciencias e a DOMUS (Casa do
Home), creadas en xufio de 1985 e en abril
de 1995 , conforman os tres museos cienti-
ficos da cidade de A Corufia.

A principal caracteristica do Aquarium é que
€ un centro interactivo destinado a crear ac-
titudes positivas a prol do medio ambiente.
Para isto vai contar con tres grandes salas e
espazos exteriores acondicionados para ex-
por especies vivas. No que respeta &s salas,

cabe salientar:

e Sala Maremagnum, que presenta médu-
los interactivos que responden a pregun-
tas relacionadas con temas medioam-
bientais e marifios. Ademais contén dous
elementos singulares: a Oceanosfera, un
proxector esférico dixital para a simula-
cion de fendmenos globais da Terra vistos
dende o espazo; e a charca das caricias,
un tanque no que o publico baixo a su-
pervision de monitores pode tocar alguns
dos animais marifios e saber mais sobre
eles.

e Sala Humboldt, na que se desenvolven
exposiciéons temporais. No momento da
investigacion mostrabase “Muuiltiplicaos”,
na que se trataba a tematica da acuicultu-
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ra e abordaban cuestiéns como: as espe- e QOs exteriores do Aquarium contan con zo-
cies que se poden cultivar, a perspectiva nas axardinadas con plantas de ecosiste-
medioambiental da acuicultura, aspectos mas litoriais de Galicia. Compre destacar
nutricionais ou cuestions culturais e so- 0 Paraiso Marifio e o Piscinarium: o pri-
ciais relacionados co cultivo de especies meiro deles fai referencia a unha grande
acuaticas. piscina, coa auga que entra directamente

do mar e na que se pode observar a cin-

e Sala Nautilus, a decoracion desta sala ba- co focas macho. Na segunda, pddese ob-
sease no Gabinete do Capitan Nemo en servar a nove focas femias. Ademais de
“20.000 leguas de viaxe submarifio” libro todo isto tamén podemos ver outro pe-
de Julio Verne. Nela pédese observar un queno tanque composto por numerosos
grande acuario que circunda a sala, como peixes raia.

si esta estivesa sumerxida nun océano,

onde podemos atopar os maiores pei- Nestas instalacions realizanse a diario multi-
xes do Atlantico. O mais sorprendente é ples actividades dirixidas a diferentes publi-
a quenlla toro, que neste museo recibe o cos (Taboa 1).

nome de Gaston.

Alumnado/profesorado Outro publico

Outono/Inverno Primavera/Veran Outono/Inverno Primavera/Veran
Visitas guiadas para Visitas guiadas para
todas as idades edu- todo o publico.
cativas. O alumnado
Visita guiada da E.S.O leva a maio-
g res unha actividade e
os de Bacharelato inc-
Iten en ocasiéns unha
conferencia.
Alimentacion de focas | Alimentacion de focas e | Alimentacion de fo- | Alimentacion de fo-
e quenllas. quenllas. cas e quenllas. cas e quenllas.
Aventura coas focas (>7 Aventura coas fo-
anos). cas(>14 anos).
Actividades . ) . ¢ )
Viaxe ao centro do Aqua- Viaxe ao centro
rium (>14 anos). do Aquarium (>14
Merendas no Aquarium (4- anos).
13 anos).
Obradoiro infantil Obradoiro  “Consu-
“Quenllas” (>6 anos, mo Responsable de
Obradoiros Q ) ( ) -, P
Obradoiro “Consumo Res- peixe
ponsable de peixe”

Taboa 1: Programas en funcion do tipo de visitantes.
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Avaliando a oferta de
programas e actividades

Para cofecer se os servizos ofertados eran
equitativos en canto aos distintos grupos
sociais (atendendo fundamentalmente as
idades) recurrimos as entrevistas semiestru-
turadas aos profesionais do museo € ao pro-
fesorado que participa nas actividades do
acuario, e a través da observacion (tanto a
observacion sistematica-estruturada como

a participante pasiva).

En canto aos destinatarios, e como ben
queda reflexado na Taboa 1, o Aquarium
ofrece actividades a toda a poboacion, pero
sobre todo ao publico escolar. O nimero de
actividades “exclusivas” para estos grupos,
fan ver que os esforzos recaen neste colec-
tivo, deixando pouco de marxe ao resto da
sociedade durante os meses de curso es-
colar. Ante isto, é preciso mellorar a oferta
a outros colectivos que axude a equilibrar o
abano de actividades, sobretodo para o fa-
miliar durante os fins de semana. E preciso
manter durante o inverno as visitas durante
a semana lectiva aos colexios, debido & sua
grande demanda, e porque permiten apren-
der facendo, ¢ dicir, achega aos rapaces ao
mundo real, facilitando o contacto cos dis-
tintos recursos e promovendo a interaccion

entre eles e con outros colectivos.

Tras unha entrevista realizada a unha profe-

sora que asisitiu a esta actividade cos seus
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alumnos puiden comprobar que as informa-
ciéns que os profesionais transmitian eran
moi Utiles no ambito escolar. Ela mesma
confirmaba que a asistencia ao Aquarium
era vista como un acompafiamento ao cu-
rriculo escolar, mais concretamente na ma-
teria de cofiecemento do medio, co cal os
rapaces obtian informacion real dos animais
que viven nas suas costas, a vez que lle ser-
via para entender o temario. Pola stia banda,
a coordinadora do departamento de aten-
cién ao publico do Aquarium, tamén con-
firma que algunhas das informacions que
transmite son de grande interese para o
alumnado, baseandose no grande numero
de preguntas e comentarios que suscitan.

As visitas guiadas son as que tefien maior
demanda. Compre dicir que o Aquarium
conta cun numero aproximadamente de 10
guias, que se encargan de realizar os per-
corridos cos diferentes grupos. Cada profe-
sional faise cargo dun grupo de maximo 50
persoas. Comprobamos que o numero de
profesionais que realizan esta actividade é
escaso para atender a demanda. Ademais,
a normativa galega sinala que cando as acti-
vidades se fan dentro dun centro o ratio non
debe superar as 20 persoas por guia (Dog,
2001). Para acompanar aos escolares, pro-
pofio a creacién dun servizo de adultos vo-
luntarios, pensando naquelas persoas con
tempo libre e interese en colaborar co Aqua-
rium ou estudantes de practicas da univer-
sidade de A Corufia ou doutras instituciéns
educativas. Estas persoas acompafiarian
aos escolares entre semana e realizarian ta-
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mén a visita, servindo de apoio ao guia, e

axudarian a unha mellor organizacion.

Respecto & divulgacion do programa de ac-
tividades, o Aquarium utiliza diferentes téc-
nicas: desefian e reparten tripticos e folletos
informativos, e utilizan as novas tecnoloxias,
entre as que destacan a paxina web oficial
(http://mc2coruna.org/aquarium/). Na nova
museoloxia, as TIC son utilizadas cada vez
mais porque permiten chegar a un maior
numero de persoas, razén pola que realicei
unha breve andlise da web.

Na péxina web oficial, compre destacar
a informacién que aportan, tanto pola sua
claridade como polo seu contido; céntrase
nos servizos que o centro ofrece. A boa or-
ganizacion da paxina facilita a navegacion ,
e parece dirixida fundamentalmente ao pu-
blico adulto. Resulta interesante para aque-
las persoas especializadas no tema, xa que
nela pédense descargar publicacions cien-
tificas gratuitamente e que tratan diferentes
tematicas. Pola contra, a linguaxe pddese
facerse dificil para os mais pequenos e re-
sulta pouco interactiva e atractiva para este

publico. Propofio engadir algin contido in-
EMOTICONEVALUACION PARA ESCOLARES

Educar para a sostenibilidade nos museos hoxe...

teractivo para o publico mais numeroso (es-
colar), e crear un apartado de informacién e
contidos pensado para este publico, incluin-
do xogos e publicaciéns adaptadas as suas
idades. Tamén é importante realizar ou pro-
pofier actividades para o publico que non
pode visitar o museo, pero que pode parti-
cipar activamente a través da rede. Seria ta-
mén interesante incluir un percorrido virtual,
a modo de visita guiada, na que se mostren
os aspectos mais caracteristicos do centro,
asi como as novedades.

Por Ultimo, e respecto & avaliacién por parte
dos profesionais cara ao grupo de alumnos
que asisten 4 visita e viceversa, para cofie-
cer como é valorada a actividade, o traballo
do profesional e a participacion do alumna-
do atopamonos que carecen de sistemas de
avaliacion, baseandose na falta de tempo e
o elevado numero de rapaces e rapazas que
conforman os grupos que asisten as visitas.
Atendendo a esta limitacién propofio un no-
vedoso cuestionario dirixido tanto para os
mais pequenos como para a xente adulta,
baseado no modelo creado por Mavi Lezca-
No e Marlene Anava (llustracions 1).

EMOTICONEVALUACION PARA ADULTOS

R

Mo % 7 Buy,
3%y [
x & § 8
‘Nadg R0¢ by,
f(l;'_] ; 3< <: M

llustracion 1: Fichas de avaliacion atendendo aos distintos publicos.
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A modo de conclusion

Para finalizar compre dicir que somos cofie-
cedores de que o patrimonio, cultural e natu-
ral, deixou de considerarse un luxo para uns
poucos, para atoparse ao alcance de todos.
Podemos afirmar como obxectivo destos
museos, 0 que sinalan os seguintes autores:
“Tratase de perder ese antigo caracter mis-
tico e elitista do cofiecemento cientifico, s6
apto para persoas especialmente dotadas
intelectualemente ou transformalo nun saber
accesible, util e interesante; é dicir, facer que
a cidadania vexa a ciencia con outros ollos”
(ARMESTO, MARTINEZ, & GARCIA, 2005, p.2).

Os servizos ofertados polo Aquarium non sé
son unha boa experiencia para os escola-
res, senén que amplia o seu abano de ac-
tividades para chegar a toda a poboacion.
O Aquarium Finisterrae busca ofrecer un
servizo de educacién permanente, ou o0 que
€ 0 mesmo, continuada ao longo de toda
a vida, que axude a que as persoas podan
seguir adquirindo cofiecementos e habilida-
des cando superan a idade escolar, facendo
fincapé sempre nos valores de respecto do

home co medio que o rodea.
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