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Resumo

Pretendendo identificar praticas de supervisdo em escolas
que se destacaram no primeiro e segundo ciclos avaliativos
do programa de Avaliagdo Externa de Escolas no dominio
Prestacdo de servigo educativo, procedeu-se a analise de
contetido dos relatorios de seis escolas do primeiro ciclo
avaliativo com a classificagdo de Muito Bom tanto no
dominio referido como no fator Acompanhamento da
prética letiva e de duas no segundo ciclo avaliativo que
mantiveram os requisitos estabelecidos. A analise efetuada
revela que as escolas desenvolveram praticas indiretas de
supervisdo pedagdgica, embora, no segundo ciclo, a
partilha de materiais, o trabalho colaborativo entre pares e
a acdo supervisiva das liderancas intermédias também
sejam referidas.
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Abstract

Wishing to identify pedagogical supervision practices in
schools that stood out in the first and second cycles of
evaluation program of EES in Provision of Educational
Service, an analysis was made on the contents of reports of
six schools in the first evaluation cycle with MB both in
the area referred to as the factor Monitoring Classroom
Practices and two in the second evaluation cycle that kept
the requirements established. This analysis reveals that the
schools researched developed indirect pedagogical
supervision practices, although, in the second cycle, the
sharing of materials, collaborative work between pairs and
the action of supervision from intermediate leaders, are
also referred.

Keywords: school evaluation, pedagogical supervision,
classroom practice, collaborative work.

Introducéo

Os estudos sobre a eficacia e qualidade educativa tém
vindo a procurar combinar duas vias de investigagcdo que
permaneciam relativamente separadas - a eficacia e
qualidade da escola e a eficacia e qualidade do trabalho
do professor. Embora com objetivos e metodologias de
investigagdo diferentes, estes dois tipos de investigagdo

que decorrem de campos cientificos igualmente
diferentes (Sociologia/Administracdo  Educativa e
Psicologia Educacional) tendem a aproximar-se nos
estudos mais recentes. E neste contexto, que procuramos
estudar o contributo da supervisdo pedagogica para a
eficacia das escolas, a importancia que lhe ¢ atribuida, as
modalidades de que se reveste, tendo como ponto de
partida a analise dos relatorios de avaliagdo externa das
escolas da zona centro de Portugal, relativos aos primeiro
e segundo ciclos avaliativos (2006-2011 e 2012-2014,
respetivamente), com particular énfase no dominio da
Prestacdo do servigo educativo, de acordo com o quadro
de referéncia adotado.

No ambito da investigacdo sobre as escolas e a sua
qualidade, as atividades de sala de aula assumem um
papel relevante na explicac¢do dos resultados académicos
dos alunos (Lima, 2008; Scheerens, 2004), justificando o
interesse em torno dos modelos tedricos e das estratégias
para monitorizar essas praticas, desenvolvidos, tanto a
nivel internacional (Duffy, 1998; Glickman, Gordon &
Ross-Gordon, 2013) como, a nivel nacional, com os
trabalhos realizados em supervisdo pedagogica (Alarcdo
& Tavares, 2007; Formosinho, 2002; Vieira & Moreira,
2011).

A nivel nacional, os relatorios do Conselho Nacional
de Educagdo (2002; 2005; 2008) sobre a avaliacdo
externa das escolas também afirmam que os fatores
considerados mais relevantes para a melhoria das
organizagdes escolares focam os processos que ocorrem
na sala de aula, destacando a importancia do papel do
professor e da supervisdo pedagdgica como uma agdo
unificadora capaz de gerar praticas fundamentais para
melhorar a eficacia do ensino e das escolas.

Identificar as vantagens da supervisdo pedagdgica
numa perspetiva de regulagdo associada as fungdes dos
coordenadores dos departamentos curriculares e / ou dos
subcoordenadores de grupo pedagodgico, ¢, um dos
nossos objetivos.

As dimensdes da supervisdo pedagdgica englobam a
indica¢@o de uma dire¢do para a pratica de ensino através
de um acompanhamento continuo. De acordo com Isabel

Correspondencia: Margarida Amaral, mmafricano@gmail.com

Seleccion y peer-review bajo responsabilidad del Grupo de Investigacion G000422-GIPDAE, Universidade da Coruiia, Espafia.



AMARAL, BIDARRA, VAZ-REBELO, BARREIRA

Alarcdo (2009, p. 121), referindo-se aos professores,
considera que todos somos supervisores no sentido de
que todos temos o dever de inter-ajudar e contribuiir para
uma escola melhor, defendendo "a supervisdo como um
processo de criagdo de contextos de aprendizagem"
(Alarcao, 2009, p.125), sem ser necessario definir os
supervisores institucionais. Esta ideia reforca a
importancia do conhecimento das praticas de supervisdo
pedagdgica no campo da Prestacdo do servi¢o educativo.

Metodologia

A metodologia desenvolvida envolveu um estudo
empirico documental, por meio da analise dos relatorios
de avaliagdo externa das escolas para o primeiro e
segundo ciclos de avaliagdo. Os anos letivos de 2007/08,
2008/09 e 2009/10 foram tidos em conta em relacdo ao
primeiro ciclo avaliativo, tendo sido analisados 167
relatorios. Relativamente ao segundo ciclo avaliativo
foram analisados os relatorios da avaliagdo externa de
escolas dos anos letivos 2011/12, 2012/13 e 2013/14,
num total de 100.

Tendo como objetivo identificar praticas de supervisdo
em escolas que se destacaram no primeiro e segundo
ciclos avaliativos do programa de Avaliagdo Externa de
Escolas no dominio Prestacdo do servico educativo,
analisaram-se as escolas que, no primeiro ciclo
avaliativo, tinham sido avaliadas com Muito Bom
simultaneamente no dominio Prestacdo do servico
educativo e no fator Acompanhamento da pratica letiva,
num total de seis escolas. Procurou-se verificar a sua
classificagdo no mesmo dominio, no segundo ciclo
avaliativo, tendo-se constatado que das trés escolas a data
avaliadas, apenas duas mantiveram a classificagdo
obtida. Procedeu-se entdo a analise de conteudo dos
relatorios de avaliacdo externa destas escolas, no
primeiro e no segundo ciclo avaliativos, considerando
como corpus o dominio da Prestacdo do servigo
educativo. No que diz respeito ao primeiro ciclo de
avalia¢do, analisou-se o fator Acompanhamento da
pratica letiva, tendo-se estendido a andlise a todo o
dominio da Prestacdo do servigo educativo, no segundo
ciclo, pois em todos os seus campos de analise existem
referentes relacionados com o Acompanhamento da
pratica letiva.

Resultados

A frequéncia das classificagdes no dominio Prestacéo
de Servico educativo, no primeiro ciclo avaliativo, por
ano letivo, ¢ descrita na Figura 1.

Figura 1. Frequéncia das classificagdes no dominio
Prestacao de servico educativo, 1° ciclo

Para o segundo ciclo avaliativo a descricdo das
frequéncias das classificagdes no dominio Presta¢do do
servigo educativo ¢ feita na figura 2.

Figura 2. Frequéncia das classificagdes no dominio
Prestacdo de servico educativo, 2° ciclo

Ao longo dos anos a variagdo da frequéncia
apresenta-se na figura 3.

Figura 3. Variacao das classifica¢gdes no dominio
Prestacdo de servico educativo ao longo dos anos
letivos

Para a analise de contetido dos relatorios de avaliagdo
externa das escolas no primeiro e segundo ciclos
avaliativos tomou-se como COrpus o dominio da
Prestacdo do servi¢o educativo e as subcategorias de
acordo com o referencial adotado para o 2° ciclo, o que
obrigou a algumas adaptacdes, no que se refere aos dados
do primeiro ciclo.

As subcategorias consideradas foram entdo:
Planeamento e articulacdo; Praticas de ensino e
Monitorizagdo e Avaliacdo do ensino e das
aprendizagens. Os indicadores por subcategoria sdo
apresentados no Quadro 1.

O estudo realizado com base na analise dos relatorios
das seis escolas avaliadas com MB no 1° ciclo de
avaliacdo  mostrou  que estas  desenvolviam,
predominantemente, praticas indiretas de supervisdo
pedagodgica, especialmente ao nivel da avaliacdo,
estendendo-se as praticas de ensino e ao planeamento. O
nimero de unidades de registro por subcategoria ¢
apresentado na Figura 4.

Praticas de ensino

Monitorizagdo e Avaliagdo

Planeamento e articulagao

0 10 20 30

Figura 4.Unidades de registo por subcategoria para o
primeiro ciclo avaliativo
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Quadro 1
Subcategorias e indicadores do dominio Prestacdo de servico educativo

Subcategorias Indicadores

Gestao articulada do curriculo

Contextualizac¢@o do curriculo e abertura ao meio
Utilizagao da informagao sobre o percurso escolar dos alunos
Coeréncia entre ensino e avaliagdo
Trabalho cooperativo entre docentes
Adequacao das atividades educativas e do ensino as capacidades e aos ritmos de
aprendizagem das criangas e dos alunos

Planeamento e articulacdo

Adequacao das respostas educativas as criangas e aos alunos com necessidades
educativas especiais
Exigéncia e incentivo a melhoria de desempenhos
Metodologias ativas e experimentais no ensino e nas aprendizagens
Valorizagdo da dimensdo artistica
Rendibilizagdo dos recursos educativos e do tempo dedicado as aprendizagens
Acompanhamento e supervisdo da pratica letiva
Diversificagao das formas de avaliagdo
Aferig¢ao dos critérios e dos instrumentos de avaliagdo

Praticas de ensino

Monitorizacao e avaliacdo do ensino

e das aprendizagens Monitorizagao interna do desenvolvimento do curriculo

Eficacia das medidas de promogao do sucesso escolar
Prevencdo da desisténcia e do abandono

Quadro 2
Frequéncias das unidades de registo associadas aos indicadores no primeiro e segundo ciclos
(Subcategorias.Planeamento e articulagdo [lll; Préticas de ensino [__|Monitorizacdo e avaliagdo do ensino e das aprendizagen{y_])

Frequéncia das Unidades de Registo

Indicadores 1° cicclo 2° ciclo Total

Gestdo articulada do curriculo - 1 1

Contextualizacéo do curriculo e abertura ao meio - 1 1

Utilizacdo da informacé&o sobre o percurso escolar dos alunos 1 1 2

Coeréncia entre ensino e avaliacdo 2 2 4

Trabalho cooperativo entre docentes 1 3 4

Adequacao das atividades educativas e do ensino as capacidades e aos ritmos de - 1 1
aprendizagem das criancas e dos alunos

Adequacédo das respostas educativas as criangas e aos alunos com necessidades 1 1 2

educativas especiais

Exigéncia e incentivo & melhoria de desempenhos 1 4 5

Metodologias ativas e experimentais no ensino e nas aprendizagens 1 1 2

Valorizacao da dimensdo artistica 1 - 1

Rendibilizagdo dos recursos educativos e do tempo dedicado as aprendizagens 1 1

Acompanhamento e supervisao da pratica letiva 1 3 4

Diversificacdo das formas de avaliacdo 1 2 3

Afericao dos critérios e dos instrumentos de avalia¢do 2 4 6

Monitorizagdo interna do desenvolvimento do curriculo 1 1 2

Eficacia das medidas de promogé&o do sucesso escolar 1 2 3

Prevencédo da desisténcia e do abandono 1 2 3

No Quadro 2 apresentam-se as frequéncias das
unidades de registo associadas aos indicadores e
subcategorias, resultantes da andlise de conteudo dos
relatérios do segundo ciclo de AEE das escolas em
estudo.

E interessante constatar que em todos os relatorios se
faz referéncia a exigéncia e incentivo, a melhoria de

desempenhos e ainda a afericdo dos critérios e dos
instrumentos de avaliagdo, como indicadores
predominantes. Pode-se constatar também, que as
subcategorias Préaticas de ensino e Monitoriza¢do e
avaliacdo sdo as que apresentam maior numero de
unidades de registo.
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Centrando a atencdo sobre as duas escolas que foram
avaliadas com MB nos dois ciclos avaliativos, no
dominio Prestagéo de servico educativo chegamos aos
resultados apresentados na figura 5.

Praticas de ensino *
Monitorizagap e av. * 2°ciclo

Planeamento e arti.
Praticas de ensino
Monitorizagdp € av. 1°ciclo
Planeamento e arti [

T T

0 5 10 15

Figura 5.Unidades de registo por subcategoria
relativas as escolas avaliadas nos dois ciclos

Conclusao

Os resultados obtidos a partir da analise de contetido
dos relatérios de AEE das escolas em estudo
permitem-nos observar que, embora a subcategoria
Monitorizagdo e avaliagdo do ensino e das
aprendizagens seja a mais relevante nos primeiro e
segundo ciclos de avalia¢do, neste ultimo ganha igual
relevincia a subcategoria Praticas de ensino. Refira-se
que é o indicador Acompanhamento e supervisdo da
pratica letiva que corresponde a um aumento de
unidades de registo de um ciclo para o outro, isto porque
¢ tomada em consideracdo uma maior acdo supervisiva
por parte das liderangas intermédias (sem observagdo de
aulas) sobre as atividades letivas, nomeadamente quanto
aos seus efeitos na aprendizagem dos alunos. Para
Scheerens (2004), os lideres intermédios de sucesso
envolvem-se diretamente no trabalho que ¢é feito com os
alunos, avaliando sistematicamente as suas dindmicas de
sala de aula e as dos seus colegas, monitorizam os
progressos ¢ resultados dos alunos, promovendo um
ambiente de trabalho propicio a aprendizagem. Nesta
perspetiva trata-se de uma pratica supervisiva em
crescendo nas nossas escolas. Para que seja possivel o
desenvolvimento de tal pratica, sdo necessarios docentes
detentores de atitudes de colaboragdo e partilha, o que
esta de acordo com os resultados encontrados. Pois, de
facto, também € notdério o aumento de unidades de
registo referente ao indicador Trabalho cooperativo
entre docentes, sendo a partilha de materiais e o trabalho
colaborativo entre pares referidos mais frequentemente
no segundo ciclo avaliativo.
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